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Raadsinformatieavond ICT



Introductie

• Rob Driehuis

• Per september 2017 Programmamanager I&A

• Kleine 40 jaar werkzaam

• Snijvlak ICT en Gemeenten /Amsterdam/Hoorn/UWV/DIVOSA/WIGO4IT/ 

KING /VNG

• Ken het gemeentelijk bedrijf

• Zelfstandig adviseur als ook in dienstverband

• Uitdaging: Kennis en ervaring is wat de BUCH NU nodig heeft!
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Vertellijn

1. De ICT vanaf november 2016 tot nu.

2. Waar hebben we op ingezet?

3. ICT BUCH over 5 jaar?
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Foto

• Bestuurlijke ambitie. Efficiëntere bedrijfsvoering. Minder meer kosten.

• 2016: Keuze voor nieuwe technische infrastructuur. 

• Technisch: State Of The Art > duurzaam > 5 jaar.

• 4 gemeenten en 1 Werkorganisatie. 5 bedrijven ineen.

• Winkel open tijdens verbouwing. Onderhoud oude omgeving lastig.

• Transitie: Extra middelen door Raden beschikbaar gesteld.

• Complexe opdracht. Fantastische uitdaging!

• 2017: ICT bij elkaar. Enthousiaste en gemotiveerde medewerkers.
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Vertellijn  



Foto

• Wat was er (nog) niet?

• Naar een efficiëntere bedrijfsvoering  >  KKK. 

• Grote organisatie> andere eisen> professionaliseringsslag.

• Zoekende medewerkers, wat is ”van het domein” wat van I&A?

• Procesafspraken (hoe werken we?) 

• Afstemming tussen taakonderdelen I&A.

• Voorwaardelijk voor richting en houvast. 

• Weet voor wie en waarvoor we het doen!
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Volwassenheidsniveau
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• Niveau • Naam • Implicatie

• 5 • Quality
• De organisatie gaat 

adequaat om met
verandering

• 4 • Supply Chain
• Er wordt in alle aspecten

bijgedragen aan de
waardeketen

• 3 • Systems
• Systemen en processen

zijn op elkaar afgestemd

• 2 • Processes
• Processen worden 

onderkend en 
geoptimaliseerd

• 1 • Activities
• De organisatie wordt 

voortdurend verrast door
veranderingen



Van boemel naar TGV
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Waar hebben we op ingezet?

• Opdrachtgeverschap bouwgroep 5de huis

• Ontvlechting Uitgeest > Velsen > Castricum.

• Migratie “oude” omgevingen naar stabiele 5de huis

• Ontdubbelen applicaties

• Sturen en aanjagen Harmonisatiekalender > minder meerkosten 

Bedrijfkritische applicaties > Aanbestedingen

Slimme inkoop Licenties MS, Cognos en Oracle

3000 naar 600 en verdere afslanking.
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De techniek



Waar hebben we op ingezet?

• Herschikken rechtenstructuur (wie mag wat)

• (beperkt) Delen van gezamenlijke informatie in mappen

• 1 BUCH account 

• IT Processen inrichten volgens standaardisatie (ITIL)

• Applicatie architectuur in beeld brengen

• Visiestuk  > ondersteunend aan organisatiedoelen

• ICT als kans > innovatie
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De techniek



Waar hebben we op ingezet?

• Algemene Verordening Gegevensbescherming.

• Benoeming functionarissen (CISO, Privacy Officer, FG).

• Digitale weerbaarheid > bewustwording > softwarematig.

• Periodiek testen weerbaarheid.

• Permanente bewustwording veilig werken medewerkers BUCH breed.

• Continuïteit- en calamiteitenscenario’s. 

• Audits > monitoren en verbeteren (cyclisch).
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Een veilige omgeving!
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Waar hebben we op ingezet?

• Scholing medewerkers

• Werkafspraken Functioneel Beheerders

• Coördinatie en bemensing op techniek verstevigd

• Versterken Adviseursrol

• RGW gesprekken  (ambitie en afspraken).

• Groeibriljant(en) 

• Trots op fijne groep collega’s met enorme drive, toewijding en 

werkplezier.

• Laag ziekteverzuim
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De medewerkers



Waar hebben we op ingezet?

We zien vorderingen:

• Stabielere ICT, 

• Minder verstoringen, 

• Gekwalificeerd team medewerkers

Maar we zijn er nog niet!
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De lat en ambities liggen hoog

Raadsinformatieavond ICT 10 oktober 2018 16

Het kan altijd beter



Volwassenheidsniveau
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• Niveau • Naam • Implicatie

• 5 • Quality
• De organisatie gaat adequaat

om met verandering

• 4 • Supply Chain
• Er wordt in alle aspecten

bijgedragen aan de 
waardeketen

• 3 • Systems
• Systemen en processen

zijn op elkaar afgestemd

• 2 • Processes
• Processen worden onder-

kend en geoptimaliseerd

• 1 • Activities
• De organisatie wordt

voortdurend verrast
door veranderingen



Financiën
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€ -

€ 1.000.000 

€ 2.000.000 

€ 3.000.000 

€ 4.000.000 

€ 5.000.000 

€ 6.000.000 

2017 2018 2019 2020 2021

Kosten ICT

Reguliere exploitatie Dubbele software Projectkosten AFschrijvingskosten hardware AFschrijvingskosten installatie

2017 2018 2019 2020 2021

Afschrijvingskosten installatie € - € - € - € 150.000 € 150.000 

Afschrijvingskosten hardware € 265.000 € 265.000 € 265.000 € 265.000 € 265.000 

Projectkosten € 330.000 € 500.000 € 270.000 

Dubbele software € 780.000 € 1.300.000 € 520.000 € - € -

Reguliere exploitatie € 2.900.000 € 2.825.000 € 2.750.000 € 2.675.000 € 2.600.000 



Geen tijd om achterover te leunen!
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BUCH over 5 jaar



Geen tijd om achterover te leunen!
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BUCH over 5 jaar.

• Verkenning op toekomstige ontwikkelingen.

• Sourcing: wat zelf, wat niet?

• Trends: Benchmark M&I Partners 10 september 2018.

• Kostenophoging bij autonome ontwikkelingen.

• Wat kan dit betekenen voor de BUCH en wat past bij de BUCH.

• Beheer als “water uit de kraan”.

• Accent op Innovatie t.b.v. realisatie organisatiedoelen.

• Andere relatie met leveranciers.

• Betalen voor wat we gebruiken.

• Van Kapitaal exploitatie naar Operationele exploitatie.



Rob Driehuis

robdriehuis@debuch.nl

Bedankt 
voor uw aandacht


