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~ citisens

door Necker van Naem
Citisens vergroot betrokkenheid
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De keuzeset checken citisens

D66

Landelijk beeld (2010)
Tom van der Meer, UVA



Aantal invullers Bergen

weekend voor

lancering stemhulp verkiezirigen

/ 15.876 keer gestemd (64% van de stemgerechtigden)
/ 12.710 bezoekers MijnStem: vooral op verkiezingsdag en dag daarvoor




O °O o
citisens
dbmlltz;k:?mm

N

Ik wil vaker mijn mening geven’
481 inwoners Bergen




Wie denkt mee over welk
onderwerp?

En op welke manier?




Piramide van betrokkenheid citisens

door Necker van Nae
l e
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Toekijken

Steunen

Passeren




Bouwstenen van de betrokkenheidsprofielen C|t|sens

/ Registratiedata over alle o

huishoudens in Nederland { -

/ Marktonderzoek naar i Cemi) &
Vrijetijdbesteding
_kenmerken, gedrag en ”’%%,
interesses ~ (,'N
N ‘3’9 0@0
/ Verrijkt met representatief &Y.
onderzoek naar vertrouwen P o

en betrokkenheid
/" Gekoppeld aan 6p postcode L Experian

Mosaic



Samenstelling profielen Nederland citisens

% betreft verhouding inwoners Nederlond

Kritische Vernieuwers 7%

Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders

Zelfbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen

Vertrouwen in gemeente

v

“Doe je mee?” Algemene betrokkenheid



Honkvaste Buurtbewoners
‘Het is wat het is’

Eigengereide Digitalen
‘Wij krijgen geen inviloed’

Geinformeerde Gezinsdrukte
‘Druk met het gezin’

Stadse Nomaden
‘Loopt prima zo’

Kritische Vernieuwers
‘Wij denken vooruit’

Gevestigde Beinvloeders
‘Ik ken de wegen’

Zorgzame Senioren
‘Wat ik nog kan doe ik’

Zelfbewuste Aanpakkers
‘Wij doen het zelf’




BLEKERSDUIN

Gevestigde Beilnvloeders
‘Ik ken de wegen’

T

UIOP/
. 7}9
72

weqr>

‘.'I‘,;\ ‘ ¢
at

7/ D‘ial{'aM-arkt @
77 L

o
—
2
()
D

©
)
o
()

I~

©r,
s A

Fi &
rry

“a

/
 J
JROStNL Postkantoor

. n 2

J ' " *Santpoort-Zuid

8y,

s Jordy's Chopper Shop*
@

— .
e - - :
)

-
.

Mellonanctl Mellonahor
Moty
O/) -
- 4 C?/)Of




STADSWAL

Zelfbewuste Aanpakkers
‘Wij doen het zelf’

Herberg Restaurant‘

De ngehoeve®

WIEL®RENT#
NL - Leerdam
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Samenstelling profielen Nederland citisens

% betreft verhouding inwoners Nederlond

Kritische Vernieuwers 7%

Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders

Zelfbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen

Vertrouwen in gemeente

v

“Doe je mee?” Algemene betrokkenheid



Betrokkenheidsprofielen Bergen citisens

/ Gevestigde Beinvloeders in Bergen het grootst
/ Kiritische Vernieuwers en Stadse Nomade komen nauwelijks voor in Bergen
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Links: verdeling Nederland Rechts: verdeling Bergen
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door Necker van Naem
Reacties MijnStem in Bergen



Invullers Bergen per profiel citisens

/ Relatief grootste bereik onder de Gevestigde Beinvloeders
/ Nauwelijks bereik onder Zorgzame Senioren en Stadse Nomaden

Links: Verdeling invullers Bergen Rechts: Verdeling inwoners Bergen



Welke algemene lijn zien we? citisens

/ Posities van Eigengereide Digitalen wijken

vaak af (voorbeeld: eigen bijdrage T
huishoudelijke ondersteuning)
/ Posities van Geinformeerde Gezinsdrukte en
Gevestigde Beinvloeders verschillen het
minst van elkaar
/  Relatief uitgesproken kiezers (voorbeeld:
afvalstoffenheffing)
| Figengereide Digitolen |

Eigengereide Digitalen



Verdeling invullers citisens

Ruimte bieden voor het realiseren van Tiny Houses

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders

Zelfbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

o, o Eigengereide Digitalen
¢ ¢ . ¢



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Bindende referenda organiseren bij grote projecten

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

Honkvaste Buurtbewoners

helemaal eens neutraal helemaal oneens

. Eigengereide Digitalen
e

L 4
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Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Uitbreiden van het aantal parkeerplaatsen bij de stranden

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners
2 P ¢ L 4 Eigengereide Digitalen
L 2 & 4 .



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Meer geld voor de handhaving van gemeentelijke regels
uittrekken

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

L & P Eigengereide Digitalen



Verdeling invullers citisens

Meer geld uittrekken voor de overgang naar duurzame

energie
Kritische Vernieuwers
helemaal eens neutraal helemaal oneens
St e



Verdeling invullers citisens

Gemeentelijke belastingen niet verhogen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders

Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens

Honkvaste Buurtbewoners
rSg ® 4 Eigengereide Digitalen
S @



Verdeling invullers citisens

Het zwembad de Beeck op dezelfde locatie terugbouwen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers
Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens

Honkvaste Buurtbewoners

4 Eigengereide Digitalen

%
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Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

De eigen bijdrage voor huishoudelijke ondersteuning
afschaffen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

& Eigengereide Digitalen
e



Verdeling invullers citisens

Maak een keuze. Prioriteit geven aan:

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

behoud neutraal groei toerisme Honkvaste Buurtbewoners
natuurwaarden
® Eigengereide Digitalen
& o ¢
* ¢ ¢



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Maak een keuze:

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders

Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

meer fietsenstallingen neutraal meer parkeerplekken B IR
bouwen realiseren
¢ Eigengereide Digitalen
. * & . r'S geng 9
A4 @



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Gratis parkeren in winkelstraten invoeren

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

¢ ‘ L 4 Eigengereide Digitalen



Verdeling invullers citisens

Meer geld uittrekken voor het realiseren van

ouderenwoningen
Kritische Vernieuwers
helemaal eens neutraal helemaal oneens
'S \ 4



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Het realiseren van een ALDI bij de Harmonielocatie in het
centrum van Bergen heroverwegen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

S ‘ ¢ Eigengereide Digitalen



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Met gemeentelijk geld de lagune op het strand van
Camperduin open houden

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

L 4 Eigengereide Digitalen
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Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Maak een keuze. Bij nieuwbouw focussen op:

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

huurwoningen neutraal koopwoningen Honkvaste Buurtbewoners

L 4 ¢ ‘ Eigengereide Digitalen
* *



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Regels voor lokale ondernemers verminderen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal hilihaaloieins Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen
¢

\ 2 4

S ;’



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

De fusielocatie van de Egmondse voetbalclubs
heroverwegen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

¢ 0’" Eigengereide Digitalen

s %



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

De BUCH-gemeenten samenvoegen tot één gemeente

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens

Honkvaste Buurtbewoners
& 'S : Q‘ Eigengereide Digitalen
¢ ®



Verdeling invullers citisens

Maak een keuze. Het polderland:

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers
Zorgzame Senioren

intact houden neutraal woningbouw toestaan Honkvaste Buurtbewoners

& & Eigengereide Digitalen
¢, ¢



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Museum Kranenburgh minder subsidieren

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders

Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

* o L 4 Eigengereide Digitalen
¢ * * ¢



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Meer geld uittrekken voor het tegengaan van verloedering

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

¥ Eigengereide Digitalen
V'S * ® geng 9
2
L 2 7S *



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

"Een jongerenraad oprichten

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens

Honkvaste Buurtbewoners
® o . ® Eigengereide Digitalen
o* 3



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

De afvalstoffenheffing verlagen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen
® ¢« o+ ¢



Verdeling invullers citisens

Geen tweede fietspad op de Eeuwigelaan aanleggen

Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers
Zorgzame Senioren

helomanl sens Falican! helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners
g P o ¢ Eigengereide Digitalen
& o ¢



Verdeling invullers citisens

Cameratoezicht uitbreiden

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

& ’. Eigengereide Digitalen
4 ¢ TS * ¢



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Geen hotels in de gemeente bijbouwen

Kritische Vernieuwers
Stadse Nomaden
Geinformeerde Gezinsdrukte
Gevestigde Beinvloeders

Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

‘ & Eigengereide Digitalen
® te T o



Verdeling invullers citisens

door Necker van Naem

Recreatieverkeer toegang tot de woonwijken ontzeggen

Kritische Vernieuwers

Stadse Nomaden

Geinformeerde Gezinsdrukte

Gevestigde Beinvloeders
Zeltbewuste Aanpakkers

Zorgzame Senioren

helemaal eens neutraal helemaal oneens Honkvaste Buurtbewoners

Eigengereide Digitalen



Wat valt op? citisens

/ Overeenkomst kiezers en partijen op
tegengaan verloedering (eens), BUCH-

Kritische Vernieuwers

gemeenten (oneens)
/ Verschillen kiezers en partijen op
recreatieverkeer (kiezers verspreid, meeste
partijen: ‘verplaatsen’), Aldi (kiezers
neutraal, partijen verdeeld)
/ Kiezers onderling meest verdeeld over
iInvoeren gratis parkeren en tweede

fietspad



door Necker van Naem

Advies
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Waarom MijnStem?

ok, doei.
Tot over 4 jaar.




O\ door Necker van Nae

citisens

Als je iets gaat doen op onderwerpen waarin partijen en kiezers van
elkaar verschillen:

/ Recreatieverkeer, Aldi

...of waarin kiezers onderling verschillen:

/  Gratis parkeren, tweede fietspad

Betrek je inwoners daar dan bij. Op een manier die bij ze past. Dan
vergroot je betrokkenheid!



Checklist voor betrekken inwoners

Aansluiten bij stijl per profiel:

/ Motief om betrokken te zijn

/ Belemmering om betrokken te zijn
/ Voorkeuren:

/

NN N N N\

taal (formeel / informeel)

soort bemoeienis (denken / doen)

benadering (direct, top down of indirect, via netwerk)
instrument (online / offline)

soort bijeenkomst (ontmoeten / invloed uitoefenen)
locatie van bijeenkomst (gemeente / buurt)

sens

~ -\ door Necker van Nae

citi
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Inwoners vaker betrekken Cltl"ls

door Necker van Naem

Van 250 naar 100 kilo restafval per Nederlander:
doelstelling van de overheid voor 2020

Hoe gons gunenten dot dver?
Citaomn e K e
Nowes ok oy o

citisens
C)

R X

Belangijkste factoren voor de 79% 57% 55%
""" Jeven: gezondheid liefde fomilie&vrienden

Vhont = beum e wer it hes ol etk 5 g
wherden? Wert ou te st pribied oo imenen e
4 e v e 0l g s e cine? Wt e

n‘-ﬂv-\-dr“‘nm‘)"\—inmw
item bij het restafval,

. . @ ¥y l - slechts 16% zoekt op

80% van de Nederlanders vindt dat zij afval op de waar het hoort
juiste manier scheiden

Mensen die twijfelen,
gooien het betreffende

STADSE NOMADEN ERVAREN

Gemeente Zwijndrecht, inzichten

GELUK DOOR SPORT

Met de pute communcane bi de jute groes. ot Abvolin grmeente Zwipdrecht

wet g inworen ellectel om bk abeal (rog bever s Vo dlle orgen n hee i de bekomzi e reen
heden HetCasemmodel (aer 8 beroibesheds om b w scherden Domsrmaon 15 spurlend dor de
frebeten) gredtonss 1 o mc an Roe g ewines het ompen Iogmume Sesren (2% son Jopbach),
Erate berwiks. Cub wh et e enver st

beanaers 25N) sgrdront ioker aangran dur sho
. . . schexion mn e SACh 8. Voor e e Hoek

bdargtik fon voor de 1. Sochn 443 vor dem
groep geet het mbew oy e om ohvol e schedden
Dr groep Knnssie Vesrseumers (2] wedh vom obe

Graepan et gy hat mnest bekongrih 670
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3 door Necker
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@citisens_nl



