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Test: In welke gemeente woont u?

Alkmaar Ultgeest

Castricum
Helloo

Egmond aan zee

Astricum
Heemskerk
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24/7: Op welk contactkanaal moet de gemeente zich vooral inzetten? I Mentimeter

63% 63%

40%
é 37% 37%
20%
17%
3%
S,
Telefoon Social media Persoonlijk, in Persoonlijk, op Website Skype, Brief, email Anders
het locatie facetime,
gemeentehuis chatten
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Samenspel: Over welke thema's denkt u dat de inwoner en/of E Mentimeter
ondernemer met de gemeente in gesprek wilt?
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56%
50%
44%
999 25%
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Groen in eigen Beleid sociaal Evenementen Verkeersplan OZB en andere Subsidiebeleid Duuzaamheidsbeleid Voorzieningen
leeformgeving domein belastingen
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Ondernemers: Hoe kan de gemeente Ondernemen makkelijker
maken?

83%

69%
61%

44%

14%
8%

Digitaal Ondernemers contactfunctionaris  Nieuws brief Bijeenkomsten Persoonlijke Geen actie, niet Anders
ondernemers loket ges prekken mee bemoeien
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Ontregelen: Op welk terrein vindt u dat de gemeente met minder I Mentimeter
beleid/ regels toe kan?

63% 66%

37%

0% 23%

20%

14%

9%

WMCI Bouwwvergu gen Uitkernngaanvrage Burgerzaken APV vergunningen Belastingen Alle werkvelden
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Inleven en beleven: Welke compententies vindt u belangrijk voor een I Mentimeter
WoWw' ervaring bij onze inwoners en ondernemers?

69%

54%
37%

Inlevingsvermogen  Inhoudelijke ) 1.~'r1:|1:|1;|t Wi Lef Samenwerken Luisteren Inncﬂ.reran Oplossingsgericht Open en flexibel
kennis draaien
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Tot welke top dienstverlener wilt u dat de BUCH gemeenten gaan

behoren in 20217

12%

Top 10

15%

Top 20

21%

Top 40

52%

Alle vier zo hoog

als de hoogst
scorende

gemeente
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