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Hoofdstuk 1

1.1

1.2

NULMETING MAATSCHAPPELIJKE DOELEN EN EFFECTEN

Opdracht en onderzoek

De vraag van de gemeente Bergen

De gemeenteraad van de gemeente Bergen heeft behoefte aan meer inzicht in de
prestaties van subsidiepartners in het sociaal maatschappelijk domein, om zo haar
kaderstellende en controlerende rol te kunnen vervullen.

In een raadsbijeenkomst in februari 2016 zijn enkele bouwstenen geformuleerd voor
een nieuwe werkwijze op het gebied van subsidiéring van maatschappelijke
partners.

Een van de bouwstenen was het formuleren van heldere maatschappelijke doelen
en effecten, samen met de maatschappelijk partners. In een werksessie met de
subsidiepartners zijn de maatschappelijke doelen besproken. Deze zijn vertaald in
vier missies voor het sociaal domein. Van deze missies zijn 23 maatschappelijke
effecten afgeleid. Deze zijn vastgelegd in het document ‘aansturingsstructuur
sociaal/maatschappelijk domein’.

Een andere bouwsteen uit de raadsbijeenkomst van februari is de behoefte aan
monitoring op de maatschappelijke doelen en effecten. Deze monitoring start met
een nulmeting en een vervolgmeting na een periode van ongeveer een jaar.

De doelgroep van de nulmeting en de vervolgmeting is de gemeenteraad van de
gemeente Bergen. De monitor dient de raad inzicht te geven in de maatschappelijke
effecten van de subsidies en de sturingsmogelijkheden te vergroten. De monitor is
nadrukkelijk niet een brede raadsmonitor voor het gehele sociaal domein.

Onze aanpak

BMC heeft in de periode van december 2016 tot en met februari 2017 een nulmeting
uitgevoerd op de 23 maatschappelijke effecten. Deze nulmeting bestond uit de
volgende stappen:

1. Opstellen van een set indicatoren waarmee de vastgestelde maatschappelijke
effecten in het sociaal domein gemonitord kunnen worden.
Voor de 23 maatschappelijke doelen en effecten zijn indicatoren geselecteerd,
waarmee de voortgang gemonitord kan worden. Bij de selectie is zo veel
mogelijk gebruikgemaakt van reeds bestaande databronnen. In het sociaal
domein wordt er al veel informatie verzameld, door verschillende partijen.
Voorbeelden zijn de gezondheidsmonitor van de GGD, WaarStaatJeGemeente
van de VNG/KING, burgerpeilingen, etc.
Het streven was nadrukkelijk om geen onnodige extra uitvraag te doen, maar
om slim te selecteren en te combineren. Voor een aantal maatschappelijke
effecten is geen passende indicator beschikbaar. Deze effecten zijn niet
opgenomen in de nulmeting.
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NULMETING MAATSCHAPPELIJKE DOELEN EN EFFECTEN

2. Toetsen van de set indicatoren bij vijf belangrijke subsidiepartners.
De transformatie van het sociaal domein vindt plaats door vernieuwing in
partnerschap. Het is dan ook van belang om in kaart te brengen welke
indicatoren de subsidiepartners zelf al hanteren. Daarom is de set indicatoren
afgestemd met de volgende maatschappelijke partners:
o Stichting MEE en de Wering
o Stichting Welzijn Bergen
o Museum Kranenburgh
o Bibliotheek Kennemerwaard
o GGD Hollands Noorden
Er is voor deze partners gekozen, omdat zij vanwege de omvang van het
subsidiebedrag dat zij ontvangen worden geacht een grote bijdrage te leveren
aan het realiseren van de beoogde maatschappelijke effecten.
De maatschappelijke partners hebben in een interview gereageerd op de
voorgestelde set indicatoren. Daarnaast is er in brede zin gesproken over de
mogelijkheden en beperkingen van een monitor om de maatschappelijke
effecten te monitoren. Hun inzichten zijn verwerkt in de nulmeting.

3. Uitvoeren van een nulmeting met de set indicatoren
Met de set indicatoren is een nulmeting uitgevoerd van de maatschappelijke
effecten. Waar mogelijk zijn referentiecijfers opgenomen. De gemeente Bergen
wordt vergeleken met het gemiddelde in Nederland of het gemiddelde in de
regio.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 worden per maatschappelijk effect de geselecteerde indicatoren
weergegeven. Verder geven we de waarde weer van de nulmeting.

In hoofdstuk 3 worden enkele aandachtspunten voor de nulmeting genoemd, en zijn
de uitkomsten van de interviews weergegeven.
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Hoofdstuk 2
Nulmeting Maatschappelijke Effecten

21 23 maatschappelijke effecten
In de ‘aansturingsstructuur sociaal/maatschappelijk domein’ zijn 23
maatschappelijke effecten vastgesteld. Dit zijn de volgende:

1. Afname professionele hulp (tweedelijns maatwerkvoorzieningen).

2. Stijging van het aantal mensen dat gebruikmaakt van een algemene of
voorliggende voorziening.

3. Afname van het aantal overbelaste mantelzorgers.

Stijging van het aantal asielgerechtigden dat binnen 3,5 jaar participeert in het

arbeidsproces.

Stijging van het aantal zelfstandig wonende ouderen.

Afname van het aantal mensen met schulden.

Meer mensen hebben een zinvolle dagbesteding.

Het aantal uitkeringsgerechtigden met een zinvolle daginvulling (school, werk,

maatschappelijke activiteit) stijgt.

9. Een stijging van het aantal inwoners dat zich vrijwillig inzet voor anderen in de
buurt of wijk.

10. Minder mensen voelen zich geisoleerd.

11. Aantal eenzame inwoners is niet toegenomen.

12. Het aantal activiteiten op het gebied van talentontwikkeling stijgt.

13. Afname van het aantal laaggeletterden.

14. Afname van het aantal mensen met een verslaving.

15. Afname van het aantal inwoners met psychische klachten.

16. Het genotmiddelengebruik onder jongeren neemt af.

17. Minimaal 80% van de volwassenen en 90% van de jeugdigen sport wekelijks.

18. Alle kinderen met een (risico op een) taalachterstand hebben de mogelijkheid
een VVE-programma te volgen.

19. Het aantal ondertoezichtstellingen neemt af.

20. Het aantal jeugdigen met een startkwalificatie neemt verder toe.

21. Het aantal jeugdigen op gezond gewicht wijkt maximaal 5% af van het nationaal
niveau.

22. Het aantal kinderen in een voorschoolse voorziening neemt toe.

23. Minimaal 95% van de jongeren zit op school of is aan het werk.

s
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NULMETING MAATSCHAPPELIJKE DOELEN EN EFFECTEN

Vijf maatschappelijke effecten voor doorontwikkeling
Vijf maatschappelijke effecten zijn (nog) niet opgenomen in de nulmeting, om
verschillende redenen. We lichten dat hier per maatschappelijk effect toe.

1. Meer mensen hebben een zinvolle dagbesteding.

Dit maatschappelijk effect is in zeer algemene termen geformuleerd. Daarbij is er
een zekere overlap met de maatschappelijke effecten 9, 20 en 23. Wij achten het
daarom niet zinvol om dit maatschappelijk effect apart te monitoren op basis van
kwantitatieve gegevens.

2. Het aantal uitkeringsgerechtigden met een zinvolle daginvulling (school, werk,
maatschappelijke activiteit) stijgt.

Vanuit de gemeentelijke administratie zijn er gegevens beschikbaar over het aantal

personen in een uitkeringssituatie. Er zijn echter geen cijfermatige gegevens

beschikbaar over de dagbesteding van deze personen.

Een mogelijke toekomstige indicator voor dit maatschappelijk effect is wel vast te

stellen, in samenwerking met de afdeling werk en inkomen van de BUCH-

gemeenten. Het vraagt mogelijk extra registratie en/of extra uitvraag uit de

administratieve systemen.

3. Afname van aantal mensen met een verslaving.

Er zijn vanuit bestaande onderzoeken geen cijfers beschikbaar over de omvang van
verslavingsproblematiek in de gemeente Bergen. Behandeling van verslavingen
vindt plaats door gecontracteerde zorgaanbieders en ligt buiten het takenpakket van
de maatschappelijk partners binnen de aansturingsstructuur. Voor de partners is er
wel een rol in de preventie en vroegsignalering.

Een mogelijke toekomstige indicator is het aantal personen dat door de
maatschappelijk partners wordt doorverwezen naar de tweedelijns-
GGZ/verslavingszorg.

4. Het aantal jeugdigen op gezond gewicht wijkt maximaal 5% af van nationaal
niveau.

Er zijn vanuit bestaande onderzoeken geen cijfers beschikbaar over het gewicht van

jongeren in Bergen. Deze indicator is in de toekomst mogelijk wel te vullen door

extra vragen op te nemen in de jeugdmonitor Emovo.

5. Het aantal onder toezichtstellingen neemt af

Het aantal ondertoezichtstellingen is het absolute eindstation van preventieve
projecten en jeugdhulptrajecten. In overleg met de maatschappelijke partners en de
gemeente is dit maatschappelijke effect niet opgenomen. De inzet van de
maatschappelijke partners zit nu juist op die preventieve activiteiten. OTS is in
sommige gevallen nu eenmaal nodig, sturen op afname van OTS is niet wenselijk.

Indicatoren bij de maatschappelijke doelen en effecten

Voor achttien maatschappelijke effecten zijn passende indicatoren gevonden.
Per indicator wordt in de tabel het volgende weergegeven:

o Titel indicator
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e Bron en publicatiedatum

e Verschijningsfrequentie

e Waarde nulmeting. Dit is de meest recente score op deze indicator, zoals wij
deze in de beschikbare bron gevonden hebben. In sommige gevallen kan het
meest recente cijfer wel enig jaren oud zijn, omdat de verschijningsfrequentie
dan laag ligt.

¢ Waarde referentiegroep. Indien beschikbaar geven we hier de score op deze
indicator van een vergelijkingsgroep. Dit kan een landelijk cijfer zijn, of een
regionaal cijfer.

1. Afname professionele hulp (tweedelijnsmaatwerkvoorzieningen)

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Nederland
Jongeren met jeugdhulp  Monitor Sociaal 2* per jaar 7,7% van de 8,2% van de
Domein jeugdigen in de jeugdigen in
(WSJG) gemeente een gemeente
Volwassenen met Wmo- Gemeentelijke Naar eigen
ondersteuning™: administratie inzicht
(1 januari 2017)
- Hulp bij het 248
huishouden
- Begeleiding 259
- Vervoer 476

2. Stijging van het aantal mensen dat gebruikmaakt van een algemene of
voorliggende voorziening

Indicator Bron Frequentie Waarde
nulmeting

Dossiers cliéntondersteuning Jaarverslag SWB Eens perjaar 422 dossiers®
2015

WonenPlus Project: Jaarverslag SWB Eens perjaar 1.113 deelnemers

Aantal Deelnemers 2015

WonenPlus Project: Jaarverslag SWB Eens per jaar 8.323 diensten

Aantal afgenomen diensten 2015

Aantal bezoekers Jaarverslag SWB Eens perjaar 17.120 niet-

jongerenlocaties 2015 unieke bezoekers

! Overige matwerkvoorzieningen, zoals woningaanpassingen en hulpmiddelen, zijn niet opgenomen omdat er geen
relatie is met subsidies in het sociaal domein.
% De meest voorkomende vragen bij cliéntondersteuning zijn:

* welzijnsvragen, zoals eenzaamheidsproblematiek en ondersteuningsvragen bij overlijden van een partner;

e problemen met financién;

e problemen met regelen van zorg.
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Aantal bezoekers
Kranenburgh

Jaarverslag
Kranenburgh 2015

Eens per jaar

68.192 bezoekers

Aantal activiteiten voor
mensen met geestelijke/
lichamelijke beperking

Administratie
Kranenburgh

Eens per jaar

24 activiteiten

Aantal bezoekers Sterkenhuis

Jaarverslag
Kranenburgh 2015

Eens per jaar

5.568 bezoekers

Aantal deelnemers
mediawijsheid onderwijs

Jaarverslag bibliotheek
Kennemerwaard 2015

Eens per jaar

221 deelnemers
(leerlingen)

Aantal deelnemers
mediawijsheid overig

Jaarverslag bibliotheek
Kennemerwaard 2015

Eens per jaar

270 deelnemers

Aantal deelnemers activiteiten
bibliotheek
(volwassenen en ouderen)

Jaarverslag bibliotheek
Kennemerwaard 2015

Eens per jaar

891 deelnemers
aan activiteiten

Aantal leden bibliotheek 0-18

Jaarverslag bibliotheek

Eens per jaar

2549 leden 0-18

jaar oud Kennemerwaard 2015 jaar oud

Aantal leden bibliotheek 18-65 Jaarverslag bibliotheek Eens perjaar 1525 leden 18-65
jaar oud Kennemerwaard 2015 jaar oud

Aantal leden bibliotheek 65+ Jaarverslag bibliotheek Eens perjaar 1570 leden 65+
jaar oud Kennemerwaard 2015 jaar oud

Aantal trajecten
cliéntondersteuning
MEE & de Wering

Op verzoek bij
organisatie, 2015

Een per jaar

70 trajecten in
2015

Aantal trajecten
maatschappelijk werk
MEE & de Wering

Op verzoek bij
organisatie, 2015

Eens per jaar

278 trajecten in
2015

Aantal trajecten
activering/werkervaringsbanen
MEE & de Wering

Op verzoek bij
organisatie, 2016

Eens per jaar

22 cliénten in
2016

Bovenstaande indicatoren zijn een selectie uit de beschikbare output-indicatoren van de vijf
organisaties die zijn betrokken bij de nulmeting. We hebben deze als voorbeeld opgenomen
in de nulmeting. Hierbij kan het volgende worden opgemerkt:

- Erzijn meer organisaties actief in het maatschappelijk/ sociaal domein in de gemeente.
Het voert voor deze nulmeting echter te ver om van al deze maatschappelijke partners
indicatoren op te nemen; dat leidt voor de gemeenteraad niet tot meer mogelijkheden
om te sturen. Met de hier genoemde organisaties zijn de opgenomen indicatoren

afgestemd en besproken.

- Deze output indicatoren zijn niet direct te relateren aan een effect voor de inwoner. Zij
geven weliswaar inzicht in het gebruik van een aantal voorzieningen, maar niet in de
mate waarin dat effect heeft op de participatie, de zelfredzaamheid of het welzijn van de

inwoner.
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NULMETING MAATSCHAPPELIJKE DOELEN EN EFFECTEN

Wij achten deze outputindicatoren dan ook meer geschikt voor de verantwoording van de
maatschappelijke partners aan de gemeente als opdrachtgever, niet zozeer voor een monitor
voor de gemeenteraad.

We hebben nu een selectie van deze output-indicatoren in de nulmeting opgenomen, ter
illustratie. We stellen daarbij echter wel voor om dit maatschappelijk effect niet meer op te
nemen in de 1-meting.

3. Afname aantal overbelaste mantelzorgers

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Nederland

Aantal Jaarverslag SWB Eens per 104 n.v.t.

geregistreerde 2015 jaar geregistreerde

mantelzorgers mantelzorgers

Volwassenen GGD 1* per vier 15,2% 14,4%

(19-65 jaar): Gezondheidsmonitor jaar

% zwaar 2012/CBS Statline

belaste

mantelzorgers

Ouderen (65+ GGD 1* per vier 10,5% 14,1%

jaar): % zwaar  Gezondheidsmonitor jaar

belaste 2012/CBS Statline

mantelzorgers

4. Stijging van het aantal asielgerechtigden dat binnen 3,5 jaar participeert in het
arbeidsproces

Indicator Bron Frequentie Waarde
nulmeting
Bergen

Aantal statushouders in  Gemeentelijke Naar eigen 27 statushouders,

een participatietraject administratie inzicht waarvan 14 in een
participatietraject (51%)

5. Stijging van het aantal zelfstandig wonende ouderen

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Nederland

% thuiswonend CBS Statline Jaarlijks 91% 94%

70 en ouder 1 januari 2016

Alleenstaand CBS Statline Jaarlijks 35% 37%

thuiswonend 70 1 januari 2016

en ouder

% thuiswonend CBS Statline Jaarlijks 80% 87%

80 en ouder 1 januari 2016
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Alleenstaand CBS Statline Jaarlijks 50% 53%

thuiswonend 80 1 januari 2016

en ouder

% thuiswonend CBS Statline Jaarlijks 56% 69%

90 en ouder 1 januari 2016

Alleenstaand CBS Statline Jaarlijks 72% 74%

thuiswonend 90 1 januari 2016

en ouder

6. Afname van aantal mensen met schulden

Indicator Bron Frequentie Waarde
nulmeting
Bergen

Aantal cliénten met Sociaal.nl/ Maandelijks 52 cliénten

schuldhulpverleningstraject gemeentelijke

Sociaal.nl administratie

7. Een stijging van het aantal inwoners dat zich vrijwillig inzet voor anderen in de

buurt of wijk
Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep
Volwassenen GGD 1* per vier jaar  34,6% 29,6%
(19-65 jaar): Gezondheidsmonitor (GGD regio
doet 2012/ Noord-Holland
vrijwilligerswerk gezondheidsatlas Noord)
Ouderen (65+ GGD 1* per vier jaar  31,5% 30,9%
jaar): doet Gezondheidsmonitor (GGD regio
vrijwilligerswerk 2012/ Noord-Holland
gezondheidsatlas Noord)
8. Minder mensen voelen zich geisoleerd
Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Nederland
Heeft Burgerpeiling KING/ Naar eigen 95% 92%
mogelijkheden om WSJG 2016 inzicht gemeente
voor zorg en hulp
terug te vallen op
familie of vrienden
Heeft Burgerpeiling KING/ Naar eigen 81% 77%

mogelijkheden om
voor zorg en hulp
terug te vallen op
mensen in de buurt

WSJG 2016

inzicht gemeente
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9. Aantal eenzame inwoners is niet toegenomen

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep

Ouderen (65+ GGD 1* pervierjaar  6,2% 8,7%
jaar): (zeer) ernstig Gezondheidsmonitor (Nederland)
eenzaam 2012/

gezondheidsatlas
Ouderen (65+ GGD 1* per vier jaar  40,9% 36,5%
jaar): matig Gezondheidsmonitor (Nederland)
eenzaam 2012/

gezondheidsatlas
Volwassenen GGD 1* per vierjaar  3,4% 8,3%
(19-65 jaar): (zeer) Gezondheidsmonitor (Nederland)
ernstig eenzaam 2012/

gezondheidsatlas
Volwassenen GGD 1* per vier jaar  28% 28,9%
(19-65 jaar): matig  Gezondheidsmonitor (Nederland)
eenzaam 2012/

gezondheidsatlas
Jongeren GGD Emovo Jaarlijks 43.2% 47,5%
(2°/4° klas VO): (Jeugdmonitor) 2015 (GGD regio
eenzaam Noord-Holland

Noord)

10. Het aantal activiteiten op het gebied van talentontwikkeling stijgt

Indicator

Bron Frequentie

Waarde

Aantal bezoekende
leerlingen museum
Kranenburgh

Jaarverslag Kranenburgh
2015

Jaarlijks

2.231 leerlingen PO
en VO

begeleid door
Kranenburgh

Aantal cultuurcoaches

Eigen administratie
Kranenburgh

Eens per jaar

12 cultuurcoaches

Aantal jongeren in
talententraject van
Jongerenwerk

Jaarverslag SWB 2015 Eens per jaar

7 jongeren in
talententraject
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11. Afname van het aantal laaggeletterden

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep
Deelnemers Jaarverslag bibliotheek  Eens per 90 n.v.t.
activiteiten Kennemerland. jaar deelnemers
bevordering Eindrapportage
geletterdheid prestaties 2015
% Stichting Lezen en Jaarlijks 8-11% 12% (Provincie
laaggeletterdheid Schrijven/Regionale Noord-Holland)
16-65 jaar spreiding van
geletterdheid in
Nederland 2016

12. Afname van aantal mensen met psychische klachten

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep

Psychisch GGD Emovo Jaarlijks 15,8% 20,2%

ongezond (Jeugdmonitor) 2015 (GGD regio

(2°/4° klas VO) Noord-Holland

Noord)

% Nauwelijks tot Burgerpeiling KING/  Naar eigen 88% 88%

geen beperking  WSJG 2016 inzicht (Nederland)

geestelijke gemeente

gezondheid
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13. Het genotmiddelengebruik onder jongeren neemt af

(2°/4° Klas VO)

2015

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep
Ooit gerookt GGD Emovo Jaarlijks 15,5% 15,7%
(2°/4° klas VO) (Jeugdmonitor) (GGD regio
2015 Noord-Holland
Noord)
Rookt minstens 1 keer GGD Emovo Jaarlijks 9,5% 7,1%
per week (2°/4° klas (Jeugdmonitor) (GGD regio
VO) 2015 Noord-Holland
Noord)
Afgelopen maand GGD Emovo Jaarlijks 29,3% 29,3%
alcohol gedronken (Jeugdmonitor) (GGD regio
(2°/4° klas VO) 2015 Noord-Holland
Noord)
Afgelopen maand GGD Emovo Jaarlijks 18,7% 17,9%
aangeschoten of (Jeugdmonitor) (GGD regio
dronken geweest 2015 Noord-Holland
(2°/4° klas VO) Noord)
Ooit softdrugs gebruikt ~ GGD Emovo Jaarlijks 16,3% 12,3%
(2°/4° klas VO) (Jeugdmonitor) (GGD regio
2015 Noord-Holland
Noord)
Afgelopen maand GGD Emovo Jaarlijks 9,1% 6,4%
softdrugs gebruikt (Jeugdmonitor) (GGD regio
(2°/4° klas VO) 2015 Noord-Holland
Noord)
Ooit harddrugs gebruikt GGD Emovo Jaarlijks 5,0% 5,1%
(2°/4° klas VO) (Jeugdmonitor) (GGD regio
2015 Noord-Holland
Noord)
Afgelopen maand GGD Emovo Jaarlijks 2,1% 1,6%
harddrugs gebruikt (Jeugdmonitor) (GGD regio

Noord-Holland
Noord)
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14. Minimaal 80% van de volwassenen en 90% van de jongeren sport wekelijks

minimaal 1 uur per
dag)

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep
Volwassenen GGD 1* per vier 63,3% 57,5%
(19-65 jaar): sport  Gezondheidsmonitor jaar (GGD regio
wekelijks 2012/ Noord-Holland
gezondheidsatlas Noord)
Ouderen GGD 1* per vier 38,5% 39,5%
(65+ jaar): sport Gezondheidsmonitor jaar (GGD regio
wekelijks 2012/ Noord-Holland
gezondheidsatlas Noord)
Jongeren: voldoet GGD Emovo Jaarlijks 23,6% 21,1%
aan beweegnorm  (Jeugdmonitor) 2015 (GGD regio
(beweegt Noord-Holland
gemiddeld Noord)

Dit maatschappelijk effect is in de huidige formulering genormeerd: er is een
streefwaarde benoemd voor volwassenen en jongeren. Wij stellen voor om het
maatschappelijk effect te herformuleren in termen van de gewenste beweging, dus
een toename van het aantal jongeren, volwassenen en ouderen dat wekelijks sport.

15. Alle kinderen met een (risico op) taalachterstand hebben de mogelijkheid een
VVE-programma te volgen

Indicator

Bron

Frequentie

Waarde
nulmeting
Bergen

Aantal kinderen in
VVE-programma

Gemeentelijke
administratie, januari
2017

Naar eigen inzicht

13 kinderen in
VVE-programma

16. Het aantal kinderen in een voorschoolse voorziening neemt verder toe

Indicator

Bron

Frequentie

Waarde
nulmeting
Bergen

Aantal kinderen in de
kinderopvang

Gemeentelijke
administratie, mei 2016

Naar eigen inzicht

678 kinderen

Aantal plaatsen KDV
(0-3 jaar)

Landelijk register
kinderopvang

Eens per jaar

234 plaatsen

Aantal plaatsen
peuteropvang
(2+ jaar)

Landelijk register
kinderopvang

Eens per jaar

120 plaatsen

Aantal plaatsen
gastouders (0-12)

Landelijk register
kinderopvang

Eens per jaar

156 plaatsen
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17. Het aantal jongeren met een startkwalificatie neemt verder toe

Indicator Bron Frequentie Waarde Waarde
nulmeting nulmeting
Bergen Referentiegroep
% voortijdig VSV scanner Eens perjaar 0,8% 1,8%
schoolverlaters DUO, peildatum (Nederland)
MBO, VMBO, 2014
HAVO/VWO
% voortijdig VSV scanner Eens perjaar  2,9% N.v.t.
schoolverlaters DUO, peildatum
MBO 2014
% voortijdig VSV scanner Eens perjaar  0,2% N.v.t.
schoolverlaters DUO, peildatum
VMBO, 2014
HAVO/VWO
18. Minimaal 95% van de jongeren zit op school of is aan het werk
Indicator Bron Frequentie Waarde
nulmeting
Bergen
Arbeidsmarktsituatie CBS Statline 2013 Eens per jaar 300 jongeren zijn
jongeren 15-27 jaar: in 2013 niet
aantal jongeren niet werkzaam,

of niet-bekostigd
onderwijs

werkzaam, volgt geen

volgen geen of
niet-bekostigd
onderwijs (8,8%)
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Hoofdstuk 3

3.1

3.2

3.3

Afsluitend

Met het document ‘aansturingsstructuur sociaal/ maatschappelijk domein’ heeft de
gemeente Bergen in samenwerking met de maatschappelijk partners een
belangrijke eerste stap gezet in het sturen op maatschappelijke effecten.

De maatschappelijke partners leveren met hun inspanningen en activiteiten een
bijdrage aan het realiseren van de gewenste maatschappelijke effecten. Deze
nulmeting geeft de raad een eerste cijfermatig inzicht in de voortgang op de
maatschappelijke effecten. Met deze monitor heeft de gemeenteraad meer
mogelijkheden om de voortgang te controleren en om te sturen op behaalde
resultaten in het sociaal/ maatschappelijk domein.

Op basis van de gesprekken met de maatschappelijke partners en de gemeente
vinden wij het belangrijk om een aantal opmerkingen te maken bij deze nulmeting:

Monitoring en verantwoording

De geselecteerde indicatoren in de nulmeting maken de voortgang op een aantal
grote thema’s gemeentebreed inzichtelijk. Hoewel deze nulmeting meer
mogelijkheden biedt om de voortgang te controleren en om te sturen op behaalde
resultaten, is de nulmeting echter niet geschikt als instrument om de inspanningen
van de maatschappelijk partners te verantwoorden.

De verantwoording van de individuele maatschappelijke partners dient te
geschieden via de individuele subsidieafspraken met deze partners. Daarbij kunnen
in de subsidiebeschikkingen uiteraard wel indicatoren worden opgenomen, die
aansluiten op deze monitor voor de raad.

Van output naar outcome

Maatschappelijke organisaties maken de afgelopen jaren geleidelijk de beweging
van verantwoording op aantallen (output) naar verantwoording op effecten
(outcome). Dit proces moet door de maatschappelijke partners ook verwerkt worden
in de eigen administratieprocessen, omdat het veelal een andere registratie vraagt.
Bij het opstellen van deze nulmeting blijkt dat een aantal organisaties recentelijk
gestart is met het meten van de outcome van een aantal van hun activiteiten. Er zijn
nu vooral outputcijfers bekend, maar men verwacht volgend jaar meer outcome
informatie te kunnen leveren op het niveau van activiteiten.

Causaliteit is betrekkelijk in ketenverantwoordelijkheid

In het sociaal domein zijn veel verschillende actoren actief. Hun activiteiten zijn
overlappend dan wel aanvullend voor wat betreft het realiseren van de gewenste
maatschappelijke effecten. Het is wenselijk dat maatschappelijke partners die op
hetzelfde thema actief zijn hun overlappende en/of aanvullende activiteiten op elkaar
afstemmen. Zo kan hun bijdrage worden versterkt en wordt dubbel werk voorkomen.
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NULMETING MAATSCHAPPELIJKE DOELEN EN EFFECTEN

Waar meerdere maatschappelijke partners rond hetzelfde thema actief zijn, is het
niet realistisch om effecten toe te schrijven aan één van de partijen. Daarbij komt dat
de effecten van de activiteiten van de maatschappelijk partners soms niet direct
zichtbaar zijn, maar pas na verloop van tijd.

Gemeentelijke context

Allereerst is het van belang op te merken dat de gemeente Bergen een sterk
vergrijzende gemeente is. In de gemeente Bergen bedraagt het percentage
inwoners van 65 jaar en ouder ten opzichte van het percentage inwoners van 15 tot
65 jaar 53,4%. Ter vergelijking: landelijk bedraagt dit percentage 27,8%°.

Waar de voortgang op de maatschappelijke effecten vergeleken wordt met landelijke
of regionale cijfers, is het goed dit mee te wegen in de interpretatie. Denk
bijvoorbeeld aan eenzaamheidscijfers, zelfstandig thuiswonende ouderen, de
belasting van mantelzorgers, et cetera. Voor deze maatschappelijke effecten is
bovendien van belang om ook in volgende metingen rekening te houden met de
vergrijzing. Gezien de demografische ontwikkeling kan een lichte stijging op een
aantal indicatoren ook als positief resultaat van de inspanningen van de
maatschappelijke partners worden beoordeeld. De uitkomsten van de 1-meting
kunnen ook reden zijn om extra te investeren in activiteiten voor bepaalde
doelgroepen om zo de gewenste maatschappelijke effecten te bereiken.

Tellen en vertellen

Cijfers alleen kunnen nooit het volledige beeld schetsen dat nodig is om trends te
ontdekken, nieuwe inzichten te delen of indien nodig bij te sturen. Voor de optimale
monitoring en sturing zijn naast de cijfermatige rapportages ook gesprekken nodig.
Uit de gesprekken met de maatschappelijk partners komt naar voren dat zij allen
graag voor de raad toelichten op welke wijze zij bijdragen aan het realiseren van de
maatschappelijke effecten. Stichting Welzijn Bergen doet dit ook al.

Bij deze toelichtingen aan de raad kan ook gebruik worden gemaakt van meer
kwalitatieve bronnen, zoals gebruikerservaringen en tevredenheidsonderzoeken.
Deze kwantitatieve nulmeting is opgezet voor het overkoepelende totaalbeeld.

Nulmeting als vertrekpunt voor doorontwikkeling

Uit de gesprekken blijkt dat de maatschappelijke partners positief zijn over het
zichtbaar maken van de voortgang op de maatschappelijke effecten zoals
opgenomen in de aansturingsstructuur sociaal/maatschappelijk domein.

Deze nulmeting heeft, ook voor de maatschappelijk partners, inzichtelijk gemaakt op
welke onderdelen er onvoldoende cijfers aanwezig zijn voor het opstellen van goede
indicatoren. In overleg met de gemeente als opdrachtgever kunnen hier stappen in
gezet worden, bijvoorbeeld door op een aantal onderwerpen anders te registreren.

De maatschappelijk partners zijn wel kritisch over een aantal van de geselecteerde
maatschappelijke effecten. Allereerst vinden zij het aantal van 23 maatschappelijke
effecten te groot voor een overzichtelijke monitor voor de gemeenteraad. Ook het
aantal van achttien effecten dat in deze nulmeting is opgenomen is wordt fors

® WaarStaatJeGemeente/CBS 2016
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geacht. Daar komt volgens hen bij dat een aantal effecten overlappen en dat een
aantal effecten multi-interpretabel geformuleerd is.

Op basis van deze inzichten vanuit de nulmeting is er bij de maatschappelijk
partners en de gemeente daarom wel behoefte om de geselecteerde
maatschappelijke effecten nog eens kritisch te beoordelen.

Deze nulmeting is daarmee een goed vertrekpunt voor de doorontwikkeling van het
monitoren van de maatschappelijke effecten in het sociaal domein. In samenwerking
met de maatschappelijk partners kan de komende jaren verder invulling worden
gegeven aan deze opgave.
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Bijlage 1 Bronnenlijst

De gezondheidsatlas
- http://www.gezondnhn.nl/jive/jivereportcontents.ashx?report=home

De gezondheidsmonitor Jongeren Emovo 2015

- http://www.gezondnhn.nl/Jive?report=bergen_emral5

- http://www.gezondnhn.nl/Jive?workspace guid=16bfd4f7-4935-4c6b-bf5f-
be860f447920

Geletterdheid, Stichting Lezen en Schrijven
- http://www.lezenenschrijven.nl/feiten/onderzoekrapporten

Jaarverslag Bibliotheek Kennemerwaard 2015
Jaarverslag Kranenburgh 2015

Jaarverslag Stichting Welzijn Bergen 2015
Mantelzorg, GGD Gezondheidsmonitor / CBS Statline

- http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=82166NED&D1=28,32
,37-38&D2=a&D3=0&D4=34&D5=1&VW=T

Ondertoezichtstellingen
- http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=82975NED&D1=12&D2=90,11
9,162,179,281-282,440&D3=2-4&VW=T

Schooluitval, voorltijdig schoolverlater verkenner,

- http://www.vsvverkenner.nl/gemeente/0373/bergen-nh/vergelijken/resultaten

- http://statline.cbs.nl/Statweb/publication/?DM=SLNL&PA=82859NED&D1=a&D2=a&D3
=a&D4=37,141&D5=I1&HDR=G4,T&STB=G3,G2,G1&VW=T

Waarstaatjegemeente (waaronder burgerpeilingen)
- https://www. waarstaatjegemeente.nl/dashboard
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