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Ontwikkelingen in het
soclaal domein

Stand van zaken




gemeente BERGEN

AGENDA

*Toelichting financiéle cijfers sociaal domein

*Beleid bijzondere bijstand

*Herindicaties WMO en Jeugd

*Klanttevredenheidsonderzoek WMO 2014

*Tussenevaluatie sociale teams: Nu en hoe nu verder

*Vragen aan de raad over de verdere ontwikkeling sociale teams
*Toelichting op het vervolgtraject door de wethouder

svragen




Financién Participatiewet

Aantal aanvragen voor levensonderhoud: 69
Aantal toegekende uitkeringen: 58
Aantal beéindigde uitkeringen: 63
Aantal opgelegde maatregelen: 11
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Financién Participatiewet

Totaaloverzicht BUIG 2015

Maand Rijksvergoeding WWB uitkering WWB terugvordering [OAW uitkering ~ |IOAW terugvordering] ~ |0AZ itkering I0AZ terugvordering
fotale BUG  [begroot  |werkelik Jaantal begroot  |werkelik [begroot  |werkelik |aantal |begroot  [werkelik |begroot  |werkelik [aantal |begroot  |werkelik

Januari 285669  286654| 200.306| 2%6| 7500 -L6T8| 2373 20184 20| 292 8%| 342| 280| 2  -208

Februari 285669 286654 271934| 249 7500 478 2373 284 19 292 b%2| 42| 2810 2 -208

Maart 285669| 286654 | 247677| 47| 7500 29150 22313 19810f 1§ -9 || 80| 2 -8

April 285669  286654| 265.238| 244 TN00| -TAI8| 2373 269 1| 292 bl 42| 2811 2 -208

Mei [ 08503(  aoet| o%e6| 26 70| 2086 ;59| B®3| 1 | 5[ 51| 8B 3w

Juni 285669|  206654| 204157| 9] 7500( 28| 2313 0767 16 92| 29| 342 A6 3 -8 :

Juli 285669| 286654 | 291920| 249| 7500 42082 22.313| 18685 1§ 20| 17| 3422| 187 3| 08| 399

Augustus 285669 286654 250286| 48| 7A00| 3112 2373 20806 16 292 16| 342 0] 3 -208 4

TIm augustus 2015 2428183]  2436.550| 2304564 249] 60000 -T2.987| 190.169 180678| 17[ -2333]  886| 29086 2037 3] -Le67| -AM

Schatting totaal 2015 3570857 3583.175| 3.389.065 0000 -94.399| 219.660| 265.703 35000 LB 4713 R4 2500 666




Financién Participatiewet

gemeente BERGEN

Financieel beeld BUIG Begroot 2015 Um Schatting T'O'V.'
augustus heel 2015 [ begroting
Rijksvergoeding BUIG budget 3.541.742 | 2.428.183 3.570.857 29.115
Uitgaven WWB/IOAW/IOAZ 3.905.608 | 2.507.279 3.687.175 | -218.433
Uitgaven loonkostensubsidie 75.000 22.931 75.000 -
Terugvordering WWB I0AW/IOAZ -96.000 -74.317 -96.393 -393
Uitgaven BBZ starters 113.015 | nnb 113.015 -
Ontvangsten starters - nnb - -
Restant BUIG -455.881 -4.780 -207.940 [ 247.941
voordeel!
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Financién Participatiewet

Inzet op reinteqgratie

e groepsgewijze aanpak

* 10 minuten gesprekken

e jobhunting

e aansluiting WSP NHN

e aansluiting vacatureoverleg regio Alkmaar en UWV
e ondernemerscongres vinden en binden
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Financién WMO

Aantal ondersteuningsvragen 2014 818
Aantal ondersteuningsvragen 2015: 1067

Aantal toegekende voorzieningen 2014: 854
Aantal toegekende voorzieningen 2015: 497
Inclusief 273 begeleiding WMO en 46 begeleiding Jeugd (overname)
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Financién WMO
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Financién WMO

WMO begeleiding
e stand van zaken administratieve orders
 eerste berekeningen uitgaven




Bezwaar

Aantal bezwaarschriften 2014:

* WMO: 9
« WWB: 22
e urgenties: 2

Aantal bezwaarschriften 2015:

* WMO: 7
 PW: 25
* Jeugd : 1
* Urgenties: 1

« BBZ: 2

gemeente BERGEN
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Bijzondere bijstand

* Minimaregelingen
« CZM
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Bijzondere bijstand

Viuchtelingen / taakstellers

e taakstelling 2015

* Wijziging bijzondere bijstand inrichtingskosten
 welkom in de wijk samen met Vluchtelingenwerk




Herindicaties WMO en Jeugd

Hoe pakken we dit aan in Bergen?

Hoever zijn we nu?

Wmo begeleiding in PGB-vorm voor 1 oktober 2015 af
Wmo begeleiding ZIN voor 15 november 2015 af

HH1 2015 1 november 2015 af

HH1 2016 12 november 2015 af

Even wat cijfers:

HH1 2015 519
HH1 2016 420
HH2 2016 131

WMO begeleiding PGB 21
WMO begeleiding ZIN 306
Jeugd begeleiding PGB 13
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Klanttevredenheidsonderzoek Wmo 2014

Gemeente Bergen N-H

o S i

Vervolgmeting Klanttevredenheid brede
gesprekken Wmo, WWB en Sociale teams

gemeente BERGEN



Aanleiding

-Wettelijke plicht,

-Maar ook:
wat vinden onze inwoners?
doen we het goed?
wat kan er beter?
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Klanttevredenheidsonderzoek 2013

-Nieuw onderzoek, nieuwe werkwijze

-Eerste half jaar voeren ’brede gesprekken’
-Inzet op eigen mogelijkheden, mogelijkheden
van het netwerk

-Sociaal team Egmonden

gemeente BERGEN



Klanttevredenheidsonderzoek 2014

-Vervolgmeting
-Wmo, Wwb, bekendheid sociaal teams

gemeen te BERGEN



Brede gesprekken Wmo

-Verzoek voor individuele voorziening (vaak hulp bij huishouding)
-Breed gesprek met gemeente positief

-Minder tevreden dan 2013

- Onprettig

- Informatie

- Deskundigheid

- Resultaat

—> inwoners Krijgt niet waarvoor hij kwam

-Medewerkers zijn vriendelijk, gesprek is prettig, er worden meer tips
en advies gegeven.

gemeente BERGEN




Met welke hulpvraag kwam u bij de gemeente? (n=109)

Hulp bij het huishouden
Woningaanpassing

Vervoervoorziening

Vervoermiddel

Meedenken met mijn situatie

Rolstoel

Cuderenadviseur

Meedenken over gebruik eigen netwerk
Weet niet

Anders

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hoe heeft u contact met de gemeente gehad? (n=109) Goed geholpen met advies via telefoon of e-mail? (n=21)

14%
Gesprek (face-to-face)

Telefonisch advies

Weet niet

0% 109, 408 0% BO% Hla HENese NWeetniet

Goed dat er eerst een uitgebreid gesprek plaatswvindt? (n=100) Hoe heeft u het gesprek ervaren? (n=100})

10%

H)a HNee mWeetniet W Prettizc W Miet zo prettic  m'Weet niet
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Gespreksonderwerpen breed gesprek (n=100)

Breed gekeken naar situatie

Hulp familie/vrienden e.a.

Tips en andvies

0% 105 20% 30% 40%% 0% B0% 70% B0% 0% 100%

HJa MEnigszins ENee BWeetnniet

Informatievoorziening
Vriendelijkheid medewerker

Deskundigheid medewerker

B Zcertevreden W Tewvreden Meutraal BEOntevreden W Zeer ontevreden W Weet niet

T



Oplossingen

-Individuele voorziening
-Oplossing binnen eigen netwerk
-Geen oplossing

-Weinig gebruik algemene voorzieningen

-Grote bekendheid met de algemene voorzieningen
-Inwoners weten waar ze moeten zijn.

gemeente BERGEN




Aanbevelingen

Informeer goed over de procedure
Maak de afweging duidelijk

gemeente BERGEN



Met welke hulpvraag kwam u bij de gemeente? (n=12)

Een uitkering

Vragen over re-integratie
Meedenken met mijn situatie
Vragen over uitkering

Andere financi€le ondersteuning
Vragen over participatie

Vragen over langdurigheidstoeslag

Anders

0% 10%a 20% 30% 40%, 50% 60%: 0% BO%  90%  100%

Goed dat er eerst een uitgebreid gesprek plaatsvindt? (n=12) Hoe heeft u het gesprek ervaren? (n=12)

8%

Hla ENes mWeetniet W Prettig W Niet prettic  WWeet niet

Tevredenheid aspecten procedure {n=12)

Tips en adviezen

Breed gesproken

0% 10% 20% 30% 40%% 50% B0% T0% 80% 90% 100%

HJa MEnigszins EMNee N Weetniet

Tevredenheid aspecten procedure (n=12)

Informatievoorziening
Vriendelijkheid medewerker

Deskundigheid medewerker

0% 10%a 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

W Zeer tevreden W Tevreden Neutraal M Ontevreden W Zeer ontevreden WWeet niet




Gesprek WWB

Grote tegenstellingen:

Prettig gesprek

Duidelijke toelichting

Oplossing voor de lange termijn

Versus:
Niet prettig, niet prettig bejegend
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Oplossingen

Meer naar de individuele situatie gekeken dan in 2013
Meer tips
Meer tevreden over de informatie

Uitkomst is vaak een uitkering met aanvullend ook tips voor het
vinden van werk, over re-integratie of andere zaken

Inwoners geven minder vaak aan meer hulp/ondersteuning te willen
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Bekendheid sociaal teams

40% is bekend met sociaal teams

Aanbeveling is opleiding en bekendheid vergroten

gemeente BERGEN



Sociaal Teams: nu en verder...
Tussentijdse evaluatie

sociaal '
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bergen@bergen-nh.ni
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Doel tussenevaluatie

Inzicht krijgen in de stand van zaken en verbetermogelijkheden van
de Sociale Teams binnen de gemeente Bergen.

Speerpunten en focus aanbrengen voor de laatste maanden van
2015 en voor 2016.
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Wat is er geévalueerd ?

«Samenwerking

*Werkwijze Sociale Teams
Handelingsperspectief
*Ondersteuning

*Tevredenheid over functioneren




Hoe Is er geévalueerd?

*Bijeenkomst per Sociaal Team

*Enquéte leden Sociale Teams

sInterview met managementleden Sociale Teams
sInterview met kwaliteitsmedewerkers

sInterview met BackOffice

gemeente BERGEN
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Wat gaat goed?

*Er is door de leden in de teams ontzettend hard gewerkt.

*De leden van de Sociale Teams zien de meerwaarde in de nieuwe
werkwijze.

*De leden in de teams ervaren kortere lijnen met elkaar en met de
ketenpartners.

*Ketenpartners weten de Sociale Teams goed te vinden.
eInwoners reageren positief op een breed gesprek.

*Er zijn weinig klachten vanuit inwoners.
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Wat zijn de aandachtspunten?

*Doorleven van de visie

*Hoge werkdruk

*Te veel ambities tegelijk

*Teambuilding

eKaders en speelruimte zijn niet geheel duidelijk
*“Over de schutting gooien” van instanties
*Effectiviteit van werken in de wijk
sInloopmomenten nog onvoldoende benut




Wat doen we nog in 20157

*Visiebijeenkomst op 8 oktober

«Stabiliseren werkdruk

sAmbities wegzetten in de tijd voor 2016
*Teambuilding

*Duidelijkheid over kaders en speelruimte
esAanscherpen communicatie

*Sociale kaart (BUCH)

*Nieuwe indeling dagdeel werken in de wijk
*Extra promotie inloopmomenten Sociale Teams

gemeente BERGEN
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Hoe nu verder?

-29 september extra bijeenkomst management leden Sociaal Teams
-8 oktober visiebijeenkomst voor de leden van de Sociaal Teams
-15 oktober bijeenkomst evaluatie en hoe nu verder voor leden en
het managementteam

-November plan gestelde ambities 2016
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Vragen aan de raad verdere
ontwikkeling

-Bent u tevreden over de werkwijze van de sociaal teams?
-Welke signalen krijgt u vanuit onze inwoners?
-Welke aandachtspunten hebben prioriteit?
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Informeren van de raad

4 februari 2016: nieuwe presentatie avond.
Onderwerpen?
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Nog verdere vragen?
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