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1. Inleiding

In 2013 is de gemeente begonnen met een pilot sociaal team. In de Egmonden heeft 1,5 jaar een pilot
gelopen. Door ontwikkelingen rondom de decentralisaties is in BUCH verband besloten in alle
gemeenten met sociaal teams te gaan werken. Effectief werkt de Gemeente Bergen sinds 1 januari 2015
met drie Sociaal Teams. Het sociaal team is een netwerkstructuur van generalisten en professionals die
zich richten op de verbinding en samenwerking in het sociaal domein. De sociale teams zijn
laagdrempelig toegankelijk, slagvaardig, kennen een platte organisatiestructuur, handelen via het
principe 1 huishouden, 1 plan, 1 regisseur, zijn niet alleen poortwachter, zij stimuleren de sociale
cohesie in wijk en buurt. Op deze manier probeert de gemeente Bergen vorm te geven aan de
transformatie binnen het sociaal domein.

Vanuit de notitie integraal dienstverleningsmodel sociaal domein BUCH gemeenten zijn de volgende
uitgangspunten voor de inrichting van de toegang gedefinieerd:

1. De vraag van de inwoner staat centraal

2. Het bevorderen van zelfredzaamheid van inwoners is de basis en er is sprake van individueel
maatwerk,

3. De nadruk wordt gelegd op mogelijkheden en talenten in plaats van beperkingen, waarbij wij
ook kijken naar wat een inwoner kan bijdragen (wederkerigheid),

4, Integrale toeleiding voor het sociale domein dichtbij organiseren en zorgen voor een snelle
doorstroming van hulp en ondersteuning; één huishouden, één vaste contactpersoon,

5. Versterken van de sociale cohesie in wijk en buurt door onder andere het bevorderen van de
inzet van vrijwilligers,

6. Inzetten op laagdrempelige algemene en collectieve voorzieningen,

7. Dichtbij huis en investeren in preventie ter voorkoming dat 2° lijns zorg nodig is.

8. Taken worden uitgevoerd binnen de wettelijke en financiéle kaders.

Deze tussentijdse evaluatie heeft betrekking op de Sociaal Teams binnen de gemeente Bergen. Met deze
evaluatie wordt onderzocht aan de hand van bijeenkomsten, enquétes en interviews in hoeverre de
leden van de sociaal teams en de bij de teams betrokkenen tevreden zijn over de samenwerking, de
ondersteuning, de werkwijze en de algemene zaken.

In Egmond al langere tijd een team aanwezig. Door de vele wisselingen per januari is besloten uit te
gaan van de nieuwe situatie. Er is een consulent jeugd bijgekomen. De consulenten Werk en Inkomen en
Wmo zijn afgestemd op de hulpvraag vanuit de wijk. Alle vragen die bij de gemeente binnenkomen gaan
direct naar de sociaal teams. Hiermee is de werkwijze van de sociaal teams verder ontwikkeld ten
opzichte van de uitgangssituatie in 2013.

Na ruim een half jaar is het tijd om te evalueren in hoeverre de gedefinieerde uitgangspunten van het
Sociaal Team al behaald worden en waar nog de aandachtspunten en verbeterpunten liggen. De
uitkomsten van deze evaluatie zullen worden gebruikt om de werkwijze indien nodig bij te schaven en
aan te passen. Op deze manier kunnen wij ook voor de tweede helft van 2015 speerpunten bepalen en
een langere termijn planning maken voor 2016.

Het doel dat we willen bereiken met deze tussenevaluatie is meer inzicht krijgen in de stand van zaken
en inzicht krijgen in de kansen voor verbetering in de toekomst.



2 Aanpak evaluatie

In dit hoofdstuk bespreken we kort hoe de tussentijdse evaluatie is aangepakt. In deze evaluatie is
geprobeerd een beeld te krijgen van de leden van de sociaal teams, maar ook van de verschillende
betrokkenen rondom de teams over het functioneren.

De klanttevredenheid is apart geévalueerd in een wettelijk verplicht Klanttevredenheidsonderzoek. De
resultaten van dat onderzoek worden ook gebruikt in de verdere ontwikkeling van de sociaal teams.

Wie is de doelgroep van de evaluatie:
e De consulenten (vanuit zowel de gemeente als de maatschappelijke partners) van de Sociaal
Teams
e Het managementteam van de Sociaal Teams
e De kwaliteitsmedewerkers van de gemeente Bergen
e Twee medewerkers uit de BackOffice van de gemeente,
e De procescoordinator Sociaal Teams

Wat is het doel van de evaluatie:

Inzicht krijgen in de stand van zaken en de verbetermogelijkheden van de Sociaal Teams binnen de
gemeente Bergen. Het informeren van de raad en betrokken internen. Speerpunten en focus
aanbrengen voor de rest van 2015 en voor 2016.

Waar, wanneer en hoe vindt de evaluatie plaats:

Enerzijds is er per Sociaal Team een dagdeel georganiseerd om kort terug te blikken, maar vooral vooruit
te kijken naar de mogelijkheden voor het komende half jaar.

Anderzijds hebben de leden in het Sociaal Team een enquételijst meegekregen die zij anoniem hebben
ingevuld. Het managementteam Sociaal Teams zijn individueel bevraagd middels een vragenlijst, evenals
de kwaliteitsmedewerkers. Er is een gesprek geweest met twee medewerkers uit de BackOffice om te
praten over de samenwerking met het Sociaal Team, de indicatiestelling, de kanteling en overige
bevindingen.



3 Evaluatie Sociaal Teams
In dit hoofdstuk zijn de uitkomsten van de enquétes die met de leden van de sociaal teams gedaan zijn
samengevat.

3.1 Samenwerking

Alle drie de teams geven aan tevreden te zijn over de samenwerking in het Sociaal Team. Daarnaast
ervaren zij kortere lijnen met andere leden in het team en de ketenpartners.

Er wordt door de teams aangegeven dat er behoefte is aan verdere verduidelijking over de rollen en
verantwoordelijkheden van de leden binnen de teams en de visie. Tevens is er behoefte aan
teambuilding.

Als expertise en ketenpartner die worden gemist in of rond het Sociaal Team worden GGZ en
Kennemerwonen het meest benoemd.

Daarnaast wordt meerdere malen de wens uitgesproken om de maatschappelijke partners meer in het
geheel te betrekken.

3.2 Werkwijze

Alle drie de teams ervaren de frequentie van het werken in de wijk als te weinig. Tevens wordt het
werken in de wijk als niet effectief ervaren. Er is onderscheid tussen de drie teams in de mate waar in zij
problemen in de wijk eerder signaleren. Sociaal Team Bergen geeft aan problemen eerder te signaleren.
Sociaal Team Egmond geeft aan problemen eerder te signaleren op eigen expertise. Sociaal Team
Schoorl geeft aan dat zij niet eerder problemen in de wijk signaleert.

De teams geven aan dat de inloop onvoldoende benut worden. Als reden hiervoor geven zij onder
andere aan dat inwoners liever telefonisch contact opnemen dan dat zij ergens binnenlopen. De leden
geven aan dat de ketenpartners het Sociaal Team en/of de individuele leden wel goed weten te vinden.
De leden van de teams geven aan in staat te zijn een breed gesprek te voeren op hun eigen domein. De
meeste leden geven aan over onvoldoende kennis te beschikken op de andere domeinen. Dit geldt
tevens voor het opstellen van een ondersteuningsplan. De teams geven aan dat inwoners over het
algemeen positief reageren op een breed gesprek.

Twee van de drie teams geven aan nog geen collectieve problemen in de wijk te signaleren. Sociaal
Team Bergen geeft aan wel collectieve problemen te signaleren, maar vraagt zich af of deze volledig zijn.

3.3 Handelingsperspectief

Alle drie de teams geven aan dat zij vanuit hun expertise goed in staat zijn ondersteuningsvragen af te
handelen. Het grootste deel van leden maakt indien nodig gebruik van de andere expertises om
ondersteuningsvragen af te handelen.

Een deel van de leden geeft aan dat er redelijk veel vragen van inwoners niet beantwoord kunnen
worden door het Sociaal Team. Als reden hiervoor wordt gegeven dat casussen die al meerdere malen
door andere organisaties worden aangemeld bij het Sociaal Team. Deze zijn tijdrovend en tevens kan
het Sociaal Team in deze casussen regelmatig geen toegevoegde waarde zijn.

3.4 Tevredenheid

De leden van de drie teams beoordelen hun deelname aan een Sociaal Team als redelijk prettig.

Over het algemeen is de indruk dat de leden niet tevreden zijn over de kwaliteit van de opbrengst van
het Sociaal Team. De verwachtingen van de teams zijn groot. Door de tijdsdruk kunnen ze dit nog niet
waarmaken. Dit verklaart wellicht ook waarom voor veel leden hun deelname aan het Sociaal Team nog
niet voldoet aan hun verwachtingen. Er wordt aangegeven dat het aantal uur per week in de wijk
werken te weinig is, de visie onduidelijk is en de verwachtingen te hoog. Anderzijds wordt ook



aangegeven dat er door samenwerken kortere lijnen ontstaan en dat er in korte tijd al heel wat bereikt
is.

Alle drie de teams voelen zich gefaciliteerd in praktische zaken zoals een telefoon en een laptop, maar
voelen zich niet gefaciliteerd in immateriéle zaken zoals tijd.

In de drie teams wordt aangegeven dat zij geen ervaring hebben met de klachtenafhandeling binnen het
Sociaal Team.

Alle drie de teams ervaren een hoge werkdruk. Gevolgen hiervan zijn dat er geen ruimte is voor
kennisoverdracht en verdere ontwikkeling van het team.

Over het algemeen zien de drie teams de netwerkbijeenkomsten als een toegevoegde waarde om de
kortere lijnen te bevorderen.

De teams zijn gematigd tevreden over de aangeboden cursussen. Enkele leden geven aan dat er te
weinig tijd en ruimte is om de kennis op te nemen en in praktijk te brengen.



4 Management Sociaal Teams

De sociaal teams hebben een management team. Dit team bestaat uit de leidinggevenden van de
maatschappelijke partners en de teamleider Werk Inkomen Zorg van de gemeente. De leidinggevenden
is gevraagd naar het functioneren van de sociaal teams.

4.1 Sociaal Team

De managementleden van het Sociaal Team hebben goed zicht op het Sociaal Team vanuit de input die
de leden vanuit hun organisatie geven en de MT-vergaderingen.

De managementleden geven allen aan tevreden te zijn over de mate waarin de teams functioneren en
presteren gezien het grote aantal veranderingen en het korte tijdsbestek. Wel zien allen ook nog
ontwikkelingsmogelijkheden. Er bestaat een discrepantie tussen de mate van tevredenheid van het
functioneren van de Sociaal Teams zoals deze wordt ervaren door de teamleden zelf en wordt
aangegeven vanuit de leden van het managementteam.

De leden geven aan dat zij erg tevreden zijn over de nauwere samenwerking tussen ketenpartners, de
uitbreiding van het netwerk van professionals, de structuur binnen de teams en de manier waar op
consulenten steeds beter de inwoner in eigen kracht weten te zetten en gebruik maken van het
netwerk. Daarnaast wordt aangegeven dat er weinig klachten binnenkomen.

De managementleden geven aan behoefte te hebben aan het stellen van concrete doelen en
prioriteiten weg gezet in de tijd. Daarmee wordt bedoeld dat bekend is welke onderwerpen voor welke
periode op de agenda staan. Daarnaast worden onderwerpen als privacy, wijkanalyses, onafhankelijke
cliéntondersteuning, outreachend werken, ICT, preventieve voorzieningen, bekendheid, kennisdeling en
bekendheid genoemd als aandachtspunten.

4.2 Werkwijze

Het managementteam ziet het als hun taak en verantwoordelijkheid om de randvoorwaarden te stellen
en kaderstellend te zijn.

Alle managementleden zien door de huidige werkwijze kortere lijnen tussen en met ketenpartners. Als
gevolg daarvan is er minder sprake van versnippering. Dit is in het voordeel van de inwoner.

Vanuit de managementleden wordt de behoefte aangegeven om duidelijkheid te krijgen over de inzet
van de maatschappelijke partners wat betreft formatie en het werken in de wijk. Om tot een nauwere
samenwerking te komen is uitbreiding van de formatie van de maatschappelijke partners wenselijk.

4.3 Tevredenheid

De managementleden geven aan dat zij binnen de kaders die zijn aangegeven en de mogelijkheden die
zijn aangereikt tevreden zijn over het functioneren van de Sociaal Teams binnen de gemeente Bergen.
Ook zien zij een voorsprong ten opzichte van de andere gemeenten in de BUCH.

De managementleden geven aan dat het de komende tijd nog vooral tijd investeren is in de nieuwe
werkwijze, maar hebben wel de verwachting dat de werkwijze uiteindelijk efficiénter is en tijdwinst
oplevert.

De managementleden geven aan dat de huidige formatie van de Sociaal Teams onvoldoende is. Er is
bewust gekozen voor de minimale variant. Als gevolg daarvan is de werkdruk erg hoog en kunnen de
gestelde ambities (nog) niet worden waargemaakt.

De managementleden geven aan dat de leden in de teams over de juiste competenties beschikken of
deze kunnen ontwikkelen, maar dat de leden tijd en ruimte nodig hebben om te kunnen kantelen.

De managementleden zien het als toegevoegde waarde als het Sociaal Team inclusief maatschappelijke
partners meer uren in de wijk fysiek bij elkaar zouden zitten.



5 Teambuilding Sociaal teams

Met de verschillende teams zijn bijeenkomsten georganiseerd om energie te brengen en de teams te
laten weten dat hun inspanningen gezien en gewaardeerd worden. In dit hoofdstuk wordt beschreven
welke uitkomsten de bijeenkomstenm hebben gegeven

Het programma is in het teken gesteld van de volgende doelen:
e (versterking) teamvorming
e Vaststellen focus en/of speerpunten
e Input ophalen voor evaluatie.

Uit de bijeenkomsten kwam verschillende zaken naar voren:

o De mate waarin een team een team is verschilt onderling.

e Teamontwikkeling heeft tijd en aandacht nodig.

e In alle teams zijn voldoende enthousiaste en goede ideeén aanwezig waarmee de teams verder
kunnen. De teams hebben het gevoel dat het hen aan tijd ontbreekt om daar mee aan de slag te
gaan. Eerst moet de richting te bepaalt worden en meer focus aangebracht worden.

e De teams draaien op zeer enthousiaste, hardwerkende, betrokken leden. Leden die bereid zijn
ver te gaan en veel te geven. Er zijn echter haarscheurtjes te zien; ze voelen zich tekortschieten.
Ze doen onvoldoende wat ze vinden dat ze zouden moeten doen.

e Eris behoefte vanuit de teams aan duidelijkheid over de speelruimte vanuit beleid.

e De (te) hoge werkdruk doorontwikkeling binnen de teams in de weg staat.

e Deteams hebben er behoefte aan dat er vaker een moment genomen wordt om even stil te
staan om gezamenlijk te kijken naar waar ze mee bezig zijn.

Conclusie

Er is momenteel in de hoofden van mensen nog weinig ruimte voor doorontwikkeling en transformatie.
Na de opstart met nieuwe taken, nieuwe wetten, en nieuwe werkgevers, zijn de eerste maanden zeer
druk geweest. Ook met de herindicaties die op dit moment plaatsvinden. Er begint echter wel nu ruimte
te komen om te starten met de doorontwikkeling en transformatie. De bijeenkomsten zijn een positieve
start geweest; de teams hebben de interventie goed ontvangen en hebben laten weten dat ze zich
serieus genomen voelen.



6 BackOffice

De werkzaamheden van de backoffice hebben direct te maken met gesprekken die in de sociaal teams
met onze inwoners worden gevoerd.

6.1 Samenwerking BackOffice - Sociaal Team

Er wordt aangegeven dat het contact tussen de BackOffice en de leden van het Sociaal Team heel goed
is en de samenwerking wordt als prettig ervaren. Zij kunnen elkaar over en weer voorzien van
opbouwende kritiek. Soms is er sprake van miscommunicatie ten gevolge van de hoge werkdruk.

6.2 Indicatiestelling

Momenteel ligt de bevoegdheid voor de indicatiestelling in het Sociaal Team. De BackOffice geeft aan
dat indien er goed gerapporteerd wordt, de indicatiestelling ook in de BackOffice gedaan zou kunnen
worden. De BackOffice geeft aan dat zij als tweede lezer met meer afstand naar de casus kunnen kijken,
maar momenteel geen wijzigingen kunnen doen aan de indicatiestelling. De BackOffice is van mening
dat indien de indicatiestelling in de BackOffice ligt dit de motivatie voor een voorziening ten goede zou
komen.

6.3 Werkdruk

De BackOffice ervaart de eigen werkdruk als zeer hoog. Er liggen veel grote klussen waar medewerkers
veel tijd aan kwijt zijn. Door het aantrekken van externen in het Sociaal Team wordt de werkdruk in de
BackOffice verhoogd. Er wordt aangegeven dat de verwachting is dat de werkdruk naar mate de tijd
vordert zal afnemen.

De BackOffice bemerkt ook dat de werkdruk hoog is in de Sociaal Teams. Dat heeft als gevolg dat
sommige informatie niet goed wordt geinterpreteerd en/of dat sommige informatie wordt gemist.

De BackOffice geeft aan dat de leden in de teams niet eenduidig werken. Het ene lid brengt bijvoorbeeld
de aanbieder wel op de hoogte, terwijl de ander dit niet doet.

6.4 Ondersteuning

De BackOffice geeft aan dat er door de hoge werkdruk bij de teamleider, kwaliteitsmedewerker en
procescoordinator werkzaamheden blijven liggen. Wel geven zij aan dat de samenwerking goed is.

6.5 De kanteling

De BackOffice geeft aan een vooruitgang te zien in het “gekanteld denken”. Wel zijn hier individuele
verschillen tussen de leden. De BackOffice geeft aan soms de te behalen doelen bij de onderbouwing
van een maatwerkvoorziening te missen.

6.6 Overige

Overige opmerkingen die door de leden uit de BackOffice worden gegeven:

- De verbinding tussen het Sociaal Team en de BackOffice wordt gemist

- De BackOffice merkt op dat sommige leden meer moeite hebben met het overdragen van
werkzaamheden

- De bekendheid bij de inwoners van het Sociaal Team kan worden verbeterd

- Er kunnen meer vragen worden uitgezet bij de maatschappelijke partners om zo de werkdruk
beter te verdelen

- Er kan nog meer aandacht besteed worden aan het eenduidiger werken van de leden in de
Sociaal Teams en de overdracht naar de BackOffice
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7 Kwaliteitsmedewerkers
De kwaliteitsmedewerkers informeren de leden van de sociaal teams en controleren de te verstrekken
voorzieningen en arrangementen.

7.1 Sociaal Team

Vanuit de kwaliteitsmedewerkers wordt de wens uitgesproken om meer zicht te hebben op wat er in de
Sociaal Teams gebeurt.

Er zijn per 1 januari 2015 veel veranderingen doorgevoerd, waarvan de grootste de komst van de
jeugdwet naar de gemeente is. Het door- en uitvoeren van al deze veranderingen kost tijd. De
kwaliteitsmedewerkers geven aan dat gezien alle veranderingen (veranderde of nieuwe wetgeving,
nieuwe doelgroepen, andere teamsamenstellingen, BUCH-samenwerking, nieuwe werkprocessen,
werklocaties) zij tevreden zijn over de wijze waarop de consulenten hiermee omgaan.

Op het moment valt het aantal klachten mee. Gezien de hoge werkdruk lopen afhandelingtermijnen op,
waar de inwoner last van heeft.

De kwaliteitsmedewerkers geven aan dat als resultaat van de brede gesprekken er minder
maatwerkvoorzieningen worden toegekend.

Als aandachtspunten worden de zichtbaarheid, de sociale kaart en de hoge werkdruk genoemd.

7.2 Werkwijze

De kwaliteitsmedewerkers geven aan dat het op dit moment nog te vroeg is om een uitspraak te doen
over de effectiviteit van de nieuwe werkwijze. Het implementeren van de nieuwe werkwijze kost tijd.
De uitgangspunten van de nieuwe werkwijze worden gezien als verbetering, maar door de hoge
werkdruk kunnen de uitgangspunten onvoldoende gerealiseerd worden. Wel zoeken de leden van de
Sociaal Teams elkaar bij casussen vaker op, waardoor kortere lijnen ontstaan.

7.3 Tevredenheid

Op dit moment wordt er nog geen tijdwinst gezien in de nieuwe werkwijze. Er wordt aangegeven dat er
op dit moment vooral tijd geinvesteerd moet worden. Om alle veranderingen eigen te maken is er
momenteel onvoldoende formatie. Tevens zijn er hierdoor achterstanden.

Als de inwoner het Sociaal Team belt krijgt hij een medewerker van het klantencontactcentrum aan de
telefoon. Indien deze een vraag niet kunnen beantwoorden, schakelen zij door naar een lid van het
Sociaal Team. Middels een klantencontactcentrum met kennis op sociaal domein zouden er meer vragen
direct afgevangen kunnen worden.

De kwaliteitsmedewerkers zijn over het algemeen tevreden over de competenties van de
gemeenteconsulenten.

De kwaliteitsmedewerkers geven aan dat zij zelf ook een hoge werkdruk ervaren. Zij zijn de spil tussen
beleid en uitvoering. De hoge werkdruk gaat ten koste van de informatieoverdracht.

“ledereen werkt hard en doet zijn best om het goed te doen. En ondanks alle strubbelingen gaat
iedereen door. Het is nu belangrijk om vooruit te kijken in plaats van te kijken hoe we dingen hadden
kunnen voorkomen”

7.4 Hoe verder...

Als belangrijkste speerpunten tot 31 december 2015 worden genoemd:
- Zichtbaarheid Sociaal Teams
- Rust creéren bij de leden van de Sociaal Teams
- Onderlinge kennisdeling in de teams
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Meer in de wijk werken
Meer verbinding in BUCH-verband
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8 Aandachtspunten en ontwikkelpunten

Uit de verschillende interviews en enquetes zijn verschillende onderwerpen naar voren gekomen die
aandacht moeten krijgen en ontwikkelpunten zijn. In een half jaar tijd is er veel gebeurd. Er gaat veel
goed, maar er moet ook nog veel ontwikkeld worden.

8.1 Werkdruk

Zowel de leden van de Sociaal Teams als de teamleider, kwaliteitsmedewerkers en procescodrdinator
ervaren een zeer hoge werkdruk. Dit heeft tot gevolg dat:
- Ervoornamelijk in de waan van de dag wordt gewerkt en er geen ruimte wordt gevoeld voor
ontwikkeling
- Er niet voldoende tijd is voor kennisverbreding, waaronder die op de andere domeinen en/of
expertises
- Eronvoldoende tijd is voor teambuilding
- De leden van de teams onvoldoende tijd hebben om zich te verdiepen in casussen of voor hen
relevante informatie
- Er(praktische) zaken blijven liggen bij teamleider, kwaliteitsmedewerksters en/of
procescoordinator
- Cursussen niet voldoende geimplementeerd kunnen worden

De oorzaak van de hoge werkdruk kan onder andere worden gevonden in het feit dat er voor 2015 is
gekozen voor een minimale formatievariant. Deze variant is gebaseerd op het aantal meldingen en af te
handelen aanvragen. Hierbij is geen rekening gehouden met de tijd die het kost om de kanteling door te
voeren en aan alle gestelde ambities te voldoen. De keuze om leden mee te nemen in alle cursussen en
bijeenkomsten en een beweging te maken naar de inwoner toe is tegenstrijdig aan de gekozen
formatievariant.

Een andere oorzaak van de hoge werkdruk is een toename van het aantal meldingen.

8.2 Gestelde ambities

Door ontbreken van prioritering en een tijdspad bij de uitgangspunten in het visiedocument worden er
momenteel kleine onsamenhangende stapjes gemaakt op alle uitgangspunten. Gevolg is dat alle
uitgangspunten onvoldoende uitgevoerd worden en tegelijkertijd hebben de leden binnen de teams het
gevoel niet aan de verwachtingen te kunnen voldoen. Risico is dat de neergezette ambities op deze
manier niet gehaald worden en onduidelijkheid bij de leden van de teams (en wellicht ook naar
inwoners toe). Tevens kan dit leiden tot demotivatie bij de leden van de teams.

De leden geven aan dat zij goed in staat zijn een breed gesprek te voeren, maar het gevoel hebben nog
onvoldoende kennis te hebben over de andere domeinen. Risico hiervan is dat er relevante informatie in
gesprekken gemist wordt.

Om laagdrempelig te zijn voor de inwoner heeft ieder Sociaal Team één maal per week inloop op locatie
in de wijk. Door de leden van de Sociaal Teams wordt aangegeven dat tot op heden niet veel inwoners
gebruik maken van het inloopmoment. Het risico hiervan is dat we wellicht niet goed vindbaar of
laagdrempelig genoeg zijn voor de inwoner. Anderzijds kan de vraag gesteld worden of een
inloopmoment een goed middel is om laagdrempelig te zijn.
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8.3 Werkwijze

Tot op heden is er gecommuniceerd dat het Sociaal Team bereikbaar is voor alle vragen binnen het
sociaal domein. Dat heeft tot gevolg dat andere organisaties casussen waar zij zelf niet meer uitkomen
“overdragen” aan het Sociaal Team. Het Sociaal Team kan inhoudelijk niet meer van toegevoegde
waarde zijn in deze casussen. Er worden verkeerde verwachtingen geschept bij zowel de organisaties as
de betreffende inwoner. Daarnaast zijn de Sociaal Teams veel tijd kwijt aan dergelijke casussen.

8.4 Overige

Door een deel van de leden van de Sociaal Teams wordt aangegeven dat zij hun rollen en
verantwoordelijkheden onvoldoende duidelijk hebben. Dit kan leiden tot discussie en verwarring
binnen de teams.

Tot op heden werken de Sociaal Teams één dagdeel per week in de wijk. Dit wordt over het
algemeen ervaren als te weinig om een team te vormen en maximaal te kunnen profiteren van
elkaars expertise.

Doordat cursussen zoals begeleiding laat in het jaar worden gegeven zijn de consulenten al
maanden meer tijd kwijt aan het oppakken van deze vragen.

De komst van nieuwe doelgroepen per 1 januari naar de gemeente vraagt om specialistische kennis.
De consulenten voelen zich hiervoor onvoldoende toegerust en noemen hierbij voornamelijk de

GGZ problematiek.

Sociaal Team Schoorl is een klein team. Zij hebben voor elke expertise slechts één lid. Dit heeft als
risico dat het team kwetsbaar is en bij uitval een gehele expertise wegvalt.
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9 Aanbevelingen

De resultaten van de enquetes en interviews zijn uitgewerkt naar aanbevelingen. We kunnen niet alle
onderwerpen gelijktijdig aanpakken. De verschillende onderwerpen zullen naar mate van belang en
spoed worden opgepakt.

9.1 Werkdruk

Verlaag de werkdruk en herbeoordeel formatie
Door de leden in de teams wordt de werkdruk als hoog ervaren. De oorzaak van deze werkdruk is
tweeledig:
- Enerzijds is er een toename in het aantal meldingen,
- Anderzijds zorgen de veranderingen in werkprocessen en ontwikkeling van de ambities dat alle
werkzaamheden meer tijd kosten.

De minimale formatiekeuze is gebaseerd op hetzelfde aantal meldingen als het voorgaande jaar. Tevens
is binnen deze formatie geen ruimte voor het ontwikkelen van de gestelde ambities.

Wij raden aan de formatiekeuze te heroverwegen en hier in meer tijd vrij te maken voor preventief
werken, outreachend werken, zichtbaarheid in de wijk, persoonlijke ontwikkeling etc..

Daarnaast is het zinvol te kijken naar de effectiviteit van de gekozen werkwijze. Er wordt aangegeven
dat bijvoorbeeld de verslaglegging zeer uitgebreid is, is dit nodig?

Aanbevelingen die in de teams zijn gedaan is als volgt:
- Extra formatie in het Sociaal Team
- Extra formatie in de BackOfice
- Uitbreiding inzet maatschappelijke partners
- Taken overhevelen/afschaffen

De werkdruk wordt tevens door de teamleider, kwaliteitsmedewerkers en procescodrdinator als hoog
ervaren. Wijraden aan te kijken naar de effectiviteit en noodzaak van alle overlegstructuren en of er
mogelijkheid is hier in tijdswinst te behalen. Zo krijgen deze medewerkers meer ruimte om de Sociaal
Teams te ondersteunen.

9.2 Gestelde ambities

Wees helder over verwachtingen

Er bestaat een discrepantie tussen de leden van de Sociaal Teams en het managementteam over of het
Sociaal Team op dit moment voldoet aan de verwachtingen. De leden van de Sociaal Teams geven aan
hier ontevreden over te zijn, omdat zij nog niet kunnen voldoen aan de gestelde ambities. Het
managementteam geeft aan dat gezien de korte en het grote aantal veranderingen zij wel tevreden zijn.
Aanbeveling is om duidelijkheid te geven vanuit het managementteam over wat de verwachtingen op
dit moment zijn. Daarnaast is het van belang om als managementteam meer waardering uit te spreken
over het presteren van de Sociaal Teams.

Zet de gestelde ambities uit in de tijd

Gezien het grote aantal veranderingen per 1 januari 2015 is het voor de Sociaal Teams nog niet haalbaar
geweest om te voldoen aan de gestelde ambities. Gezien het grote aantal gestelde ambities is het
belangrijk om meer structuur en overzicht te brengen. Hiermee wordt bedoeld dat er een plan van
aanpak komt waarin duidelijk wordt aangegeven wat de doelen zijn tot het einde van het jaar en welke
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acties hier uit voortkomen. Daarnaast is het van belang dat de ambities waar aan dit jaar nog niet
voldaan kan worden gepland voor het jaar 2016 waarin deze opvolgend aan bod zullen komen.

9.3 Werkwijze

Herbeoordeel de inloop in de wijk

Er dient gekeken te worden of een inloopmoment in de wijk het juiste middel is om laagdrempelig te zijn
naar inwoners toe. Leden van de Sociaal Teams geven aan dat de inloop onvoldoende benut wordt en zij
de indruk hebben dat inwoners liever telefonisch contact opnemen, omdat zij dit “gewend” zijn.

De vraag is tevens of tijd en locatie van de inloop geschikt zijn? Of dat één maal per week inloop te
weinig is? Kortom is het aan te bevelen de doelmatigheid van de inloop te beoordelen.

Maak het dagdeel werken in de wijk effectiever

De leden van de Sociaal Teams ervaren zijn ontevreden over de effectiviteit van het dagdeel werken in
de wijk. Het is aan te bevelen per team te bekijken hoe het dagdeel anders ingedeeld kan worden zodat
er meer effectiviteit gehaald kan worden uit het dagdeel in de wijk.

Organiseer activiteiten om te werken aan teambuilding

Door de leden van de Sociaal Teams wordt aangegeven dat zij zich deels of nog niet een team voelen.
Het is van belang om hier aandacht aan te besteden. Dit kan middels activiteiten compleet gericht op
teambuilding, maar ook met bijvoorbeeld een informele lunch na een bespreking.

Herhaal de netwerkbijeenkomsten
Deze worden door de leden van de Sociaal Teams als een toegevoegde waarde gezien om de lijnen met
en tussen ketenpartners te verkleinen.

Investeer in het doorleven van de visie bij de leden van de Sociaal Teams
De leden in de Sociaal Teams geven aan dat zij de visie en uitgangspunten kennen vanaf papier. Wij
raden aan tijd te investeren zodat de visie bij de leden meer gaat leven.

Creéer duidelijkheid over de kaders waarbinnen gewerkt wordt

Er is geen verdere invulling gegeven aan de gestelde ambities. De leden in de Sociaal Teams hebben
behoefte aan kaders en richtlijnen waarbinnen zij kunnen werken. Het is aan de beleidsmedewerkers
om deze kaders te stellen.

Verduidelijk de rollen en taken naar de leden in de Sociaal Teams

Ongeveer de helft van de leden geven aan dat zij hun rollen en taken niet geheel duidelijk hebben. Wij
bevelen aan dit als een thema te behandelen bij een bijeenkomst die tevens kan gelden als
teambuilding.

Duidelijkheid scheppen over inzet maatschappelijke partners

De huidige afspraken die zijn gemaakt met de afzonderlijke maatschappelijke partners over de uren die
ingezet kunnen worden in het Sociaal Team zorgen voor onduidelijkheid. Er wordt gesproken over dat
leden voor 4 uur in het Sociaal Team werkzaam zijn. Hierdoor is het lastig een Sociaal Team op te
bouwen. Wij raden aan om duidelijke uitspraken te doen over welke inzet er verwacht mag worden van
de maatschappelijke partners in de Sociaal Teams.

Laat alle leden van de Sociaal Teams werken in MensCentaal en maak hierover duidelijke werkafspraken
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Er wordt nog niet door alle leden van de Sociaal Teams in MensCentraal gewerkt. Om deze reden is het
nog niet mogelijk dat maatschappelijke partners gegevens kunnen inzien. Het is van belang dat er zo
snel mogelijk een opfriscursus wordt gegeven voor MensCentraal en dat er duidelijke afspraken worden
gemaakt over wat er waar geregistreerd wordt.

Creéer een sociale kaart

De huidige sociale kaart in de vorm van de EigenKrachtWijzer zal per 1 januari 2016 niet worden
voortgezet. Het is van groot belang om voor deze tijd een sociale kaart te creéren en een plan van
aanpak te maken hoe deze up to date blijft.

Communiceer duidelijk over wat een Sociaal Team wel en niet kan en doet

Tot op heden is er naar inwoners en professionals gecommuniceerd dat een Sociaal Team alle vragen
binnen het sociaal domein kan oppakken. Afgelopen maanden is gebleken dat hierdoor casussen die al
bij vele organisaties uitgebreid zijn opgepakt worden neergelegd bij het Sociaal Team. Er dient
afgebakend en duidelijk gecommuniceerd te worden welke meldingen het Sociaal Team kan oppakken.

Vergroot de basiskennis van de leden in de Sociaal Teams over het sociaal domein

De leden in de Sociaal Teams geven aan dat zij veel kennis hebben over hun eigen expertise, maar niet
het gevoel hebben over genoeg kennis te beschikken van de andere domeinen. Het is aan te bevelen om
kennisuitwisseling op teamniveau op “train de trainer” principe te doen. Dit principe kan ook worden
gehanteerd bij verbeteren van vaardigheden.

Verkort de lijnen tussen beleid en het Sociaal Team

Creéer een moment voor kennismaking tussen de beleidsmedewerkers en de leden van de Sociaal
Teams, zodat men elkaar over en weer sneller opzoekt.

Daarnaast is de aanbeveling naar de beleidsmedewerkers om bij ontwikkeling van nieuw beleid in de
beginfase in gesprek te gaan met de kwaliteitsmedewerker en (enkele) leden van de Sociaal Teams.

Creéer bij uitbreiding van werken in de wijk arbotechnisch verantwoordelijke werkplekken

Momenteel wordt er 4 uur per week in de wijk gewerkt. De leden van de Sociaal Teams ervaren dit over
het algemeen als te weinig. Indien deze uren worden uitgebreid moet aandacht worden besteed aan de
geschiktheid van de werkplekken.

Ondersteun de Sociaal Teams en de procescodrdinator met administratieve ondersteuning
Er zijn momenteel veel taken die worden uitgevoerd die kunnen worden overgedragen aan
administratieve ondersteuning.

9.4 Overig

Geef de Sociaal Teams ruimte en tijd om te ontwikkelen

De leden in de Sociaal Teams hebben afgelopen half jaar ontzettend hard gewerkt om zoveel mogelijk
veranderingen zich eigen te maken en alle extra meldingen op te pakken. Door de Sociaal Teams tijd en
ruimte te geven om te ontwikkelen, zullen bepaalde uitgangspunten, zoals signaleren collectieve
problemen, vanzelf worden opgepakt.
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10 Conclusie

Gemeente Bergen werkt sinds 1 januari 2015 met drie Sociaal Teams. Na ruim een half jaar is er
geévalueerd in hoeverre de gedefinieerde uitgangspunten van het Sociaal Team al behaald worden en
waar nog speerpunten en aandachtspunten liggen.

Vanuit de evaluatie kan geconcludeerd worden dat:

e Erdoor alle professionals binnen de Sociaal Teams hard gewerkt is om alle veranderingen eigen
te maken en het grote aantal meldingen af te handelen.

e Er een discrepantie bestaat tussen de ervaren tevredenheid van het functioneren van de Sociaal
Teams door de teamleden en het managementteam. De teamleden hebben het gevoel niet aan
de verwachtingen te kunnen voldoen. Het managementteam is tevreden over het functioneren
van de Sociaal Teams tot nu toe gezien het grote aantal veranderingen en het korte tijdsbestek.
Wel zien allen ook verbetermogelijkheden.

e De leden het werken in het Sociaal Team als prettig ervaren. Wel is er behoefte aan
teambuilding en duidelijkheid over visie en kaders.

e Nog niet voor alle leden in de Sociaal Teams zijn de rollen taken duidelijk.

e De inwoners van gemeente Bergen maken tot op heden weinig gebruik van het inloopmoment
in de wijk.

e De leden van de Sociaal Teams zien een meerwaarde in de nieuwe werkwijze.

e De leden ervaren kortere lijnen met elkaar en met ketenpartners. De netwerkbijeenkomsten
die gehouden worden, zijn een goed middel hiervoor.

e Ketenpartners weten de Sociaal Teams of de individuele leden goed te vinden.

e De leden ervaren één dagdeel per week werken in de wijk als te weinig.

e Deinwoners reageren positief op een keukentafelgesprek.

e De leden van de teams hebben voldoende kennis en expertise op hun eigen expertise, maar
hebben nog niet voldoende kennis over de andere domeinen.

e Er worden deels collectieve problemen in de wijk gesignaleerd..

e De werkdruk is hoog. Hierdoor is er weinig tijd voor implementatie van kader, beleid, regels en
werkprocessen en voor het verder ontwikkelen van het Sociaal Team.

e  Er zijn weinig klachten vanuit de inwoners.

e Erzijn te veel veranderingen tegelijkertijd. Er is behoefte aan het stellen van concrete doelen en
prioriteiten weg gezet in de tijd.

e Er wordt nog niet door alle leden van de Sociaal Teams gewerkt in MensCentraal.

e Erisvraag naar een betere verbinding tussen beleidsmedewerkers en de leden in de Sociaal
Teams.

Het afgelopen jaar zijn veel stappen gemaakt in het eigen maken van alle veranderingen. Gezien de
hoeveelheid hiervan is het voor de Sociaal Teams nog niet mogelijk geweest om te voldoen aan al de
ambities. Wel zien allen de toegevoegde waarde van de nieuwe werkwijze en zien zij ook al positieve
gevolgen van de nieuwe werkwijze, zoals kortere lijnen met elkaar en ketenpartners.
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Het is van belang dat de gestelde ambities worden uitgezet in de tijd en dat er duidelijkheid wordt
gecreéerd over rollen en taken en kaders en speelruimte. Hierdoor kunnen de Sociaal Teams zich in de
rest van 2015 en in 2016 verder ontwikkelen.
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11 Hoe nu verder?

Uit de evaluatie is gebleken dat er niet aan alle gestelde ambities tegelijkertijd uitvoering kan worden
gegeven. Om hier constructiever mee aan de gang te gaan is het van belang om de gestelde ambities in
de tijd weg te zetten. Hiervoor is prioritering noodzakelijk.

11.1 De overige maanden van 2015

Visie

Om verdere invulling te kunnen geven aan de gestelde ambities is het van belang dat de leden van de
Sociaal Teams de visie en uitgangspunten niet alleen kennen van papier, maar dat zij deze ook kunnen
vertalen en uitdragen naar de praktijk.

Om de visie meer in de vingers te krijgen wordt er op 29 september 2015 een bijeenkomst
georganiseerd met alle drie de Sociaal Teams. Verwachting is dat na deze bijeenkomsten de beelden
over een Sociaal Team meer in één lijn zullen liggen.

Werkdruk

Het is van groot belang dat de werkdruk bij de leden van de Sociaal Teams wordt verlaagd.
Daarnaast wordt er vanuit meerdere kanten aangegeven dat het uitbreiden van de inzet van de
maatschappelijke partners wenselijk is. Er dient bekeken te worden hoe de inzet van de
maatschappelijke partners er in 2016 uit gaat zien.

Rollen en taken
Een deel van de leden heeft behoefte aan verdere verduidelijking over rollen en taken.

Kaders en speelruimte
Creéer duidelijke kaders en speelruimte vanuit beleid.

Communicatie
Duidelijke communicatie: wat doen we wel, maar ook wat doen we niet.

Werken in de wijk

Per Sociaal Team wordt er gekeken hoe de effectiviteit van het werken in de wijk geoptimaliseerd kan
worden. Bij Sociaal Team Schoorl en Egmond is dit reeds besproken. Sociaal Team Schoorl zal de
dinsdagochtend van 9 tot 11 uur gaan gebruiken om thema’s te bespreken en om de wijk in te gaan.
Sociaal Team Egmond zal de dinsdagochtend van 10:30 tot 12 uur gebruiken om in duo’s een breed
gesprek te voeren, om zo te werken aan de kennisoverdracht. Hiervoor is een schema gemaakt. In
Sociaal Team Bergen wordt er tijdens de komende overleggen een plan gemaakt.

Sociale Kaart
Creéren van een up to date toegankelijke sociale kaart voor de Sociaal Teams. Dit wordt opgepakt
binnen een projectgroep in BUCH-verband.

11.2 Plan van aanpak 2016
In november 2015 zal er gezamenlijk met het managementteam worden gekeken naar een planning
voor 2016 om de volgende ambities en de bijbehorende acties te agenderen.
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