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Aanleiding

= Op initiatief van het college als onderdeel van de actieve informatieplicht

Kernboodschap

In 2013 zijn we in de gemeente Bergen begonnen met een pilot sociaal wijkteam de
Egmonden. Door de veranderingen binnen het sociaal domein is in BUCH verband in 2014
besloten om in alle gemeenten de veranderingen op te vangen middels sociaal teams. Met
ingang van 1 januari 2015 zijn de verschillende teams effectief. Met onze raad is
afgesproken de sociaal teams na een half jaar te evalueren. Deze evaluatie is uitgevoerd en
als bijlage bij deze memo gerapporteerd.

De evaluatie heeft heel veel informatie opgeleverd. De belangrijkste conclusies zijn:

- Eris het afgelopen jaar heel hard gewerkt; nieuwe wetgeving, nieuwe werkgever,
nieuwe werkwijze, nieuwe klanten en nieuwe producten.

- De leden zijn over het algemeen tevreden. Er wordt onderkend dat nog niet aan alle
gestelde verwachtingen wordt voldaan. Er is nog geen tijd geweest om preventief te
werken en aan de transformatie vorm te geven

- De meerwaarde van het werken in het sociaal team en het hiermee samenhangende
netwerk wordt onderkend en belangrijk gevonden.

- De visie, rollen en taken moeten nog meer een plek krijgen binnen de dagelijkse
werkwijze. Deze zijn nog niet vertrouwd genoeg.

- De fysieke werkplek moet worden aangepast. De inloopmogelijkheden geévalueerd.

Bij het vaststellen van de dienstverleningsmodel en de uitvoeringsplannen is steeds het
uitgangspunt geweest dat de teams en de activiteiten op basis van de werkzaamheden in de
praktijk zouden worden bijgesteld. Deze tussenevaluatie geeft op een aantal punten aan dat
er ontwikkeling nodig is. In de rest van 2015 zal met name aandacht worden geschonken
aan de teambuilding en het creéren van rust. Voor 2016 wordt een uitvoeringsplan opgesteld
waarin verschillende onderwerpen worden opgepakt.

Bijlagen
= Bijlage 1: Tussenevaluatie Sociaal teams: ‘Nu en verder.....
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