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RVVV IS 2E SPELER IN NOORD-HOLLAND OP RUIME AFSTAND VAN

WIE IS DE RVVV SCHIEREILAND NOORD-HOLLAND MIDDEN?

AMSTERDAM TOURIST AND CONGRESS BOARD (ATCB)

Concullegr's in Noord-Holkand zijn in

2009 met nome de andere Regio VW en

dfypromofiedubs

= 6 ondare RWV's, 1 provinciole speler (NHC) en
enkele citypromotieclubs twaaronder de groolste
SPA Alkmaar) zijn In Noord - Hallond acfief,

= Amsterdom Tourist en Congress Board (ATCB is
marktielder in Noord-Holland en de RWV is op
zeer grote afstand 2e.

Fguur 1: Omzet Spelers in Noord - Holland
pemi

RYVY Hard von Noard - Holond

* ATCH (Ameterdam)

VYV Koap v Nsord = Hollond
Hoord « Hollondsa Cmpegnie pHC)
YVV Zandvoan

* BVVV Hollands Midden

Ghty Morkating Hoorlom

- VY Yorad
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RVVV heeft In tetacl 25 FTE In 2010

Front Office in 2010:

» 4 VWV winkels in Alkmaar, Medemblik, Bergen,
Egmond,

n 2 WV-ANWB's in Hoorn en Costricum;

= 4 VWV Agentschappen in Schoorl, Schermer, Graft
De Rifp en Longedifk

Back Office in 2010
In Alkmear voor morkefting, reserveringen,
administratie en directie

RVVV's inkomsten in 2010 ziin voor 21% van het
toeristisch bedriffsieven, 30% van de overheid en
49% van de consument afkomstiy.

afhankelijk worden van de overheid.

RVWV: wi 2ijn met 30% overheldsbijdrage 1van
de mees! overhelds-onathonkellke toeristische

n rlond. Bench leert
dot de go’s minimaal 40% afhankelljk
2i|n van subsidies.

|
i
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De RWV hanleert uniforme prestatiacontracten r

voor de verllasgevende infotoak waardoor

het vanaf 2010 niet meer kan voorkomen !

dat de ene gemeente de andare subsidiear!

| Deambitie van elke gemeente staal

cenfroal en die word! volledig door de RWV ‘

| gerespecieerd.

Bovendien handhaven wi| de huldige
subsidietorieven voor de komende 5 jaar
ondanks CAO stijgingen van WV Nederland In
verband met de bezuinigingen,

Probleemsteliing: welke strategische kauzes
moet de RVVV maken In de markt van toerisme
en recrectio in Noord-Holland van 2011-2015 om:

informatlezulien, de WV website en sociol medks
fo.0. Twiter). De fron! office houdt zich bezig met
het informatiermanagement.

De afdeling Marketing en Communicatie

verzorgt met name kemiack 2: de

enrecreofieve promofie von de regio. Voor 2. RWV's financiéle en groaldoelstellingan te

deze ooiivitel! word! desigenormen con reolisaren en foegevoagde woorde op fe
worden bouwen bi| de consument, de overheden en het

georganiseerd en on-en offine producten foeristisch bedriislevan?

{mobiete]
Grote (financitle) problemen bif ongewijzigd beleid

Inleiding

RVVV Schierelland Noord-Holland

Midden RVVV) is | van de 6 regio VW\'s in Noord -
Holland met VW winkels in Alkmaar, Bergen,
Egmond en Medemblik en VW-ANWS winkels in
Hoorn en Castricum (2010},

1. Onderscheidend te zijn fen opzichte van de

De RVVV heeft 3 Business Units e welen Front
Office, Markefing en Reserveringen,

website VW, social mediol

Da twea kerntoken zijn: RVVV raakt stuck in the middie en bif ongewifzigd
1. Defoeristische an recreatiovas Da Reserveringen houdi zich bezig beleid in grote problemen: - € 32.000 in
Informatievoorzianing me! het organiseren van &én- en meerdoagse 2011 oplopend tot - € 86.000 In 2015,

RVW's bestaonsrech! komt derhalve in gevoar)

2.Deg en het van
verblifs- en vergoderaccommaodaties.

De Front office bestaat ull de VW winkels, de VW-
ANWB winkels, de WV agentschappen (bi derden
zonder WV personeel) maar ook de digitale

| Hotel X: wat levart da RVWV ons nu
daadwerkalijk op? Kunnen wi niat bater
| zalf promotie activiteiten ultvoeren?

| YW notuurlijk moet u ols zeer grote
speler In de mark! uw activiteiten ook zalf
bliven doen; de toeqevoagde woarde van
de RYWV ligl met name In het bundelen van
alle partijen en middelen tot een regionale
| aanpuk onder het 125 |aor betrouwbara

en bekende {98%) VWV mark. Da RVWV

biedi v op deze wijze een extra betoalbaar
i promotiekonoal.

Ferto Lax SaNerda, Copyripht
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MARKTANALYSE TOERISME IN' NOORD-HOLLAND IN 2010 TOONT STIJGING

INKOMEND TOERISME EN STIJGING BINNENLANDS TOERISME

i Gevolgen foerisme op lange termiln (2015); |
RVW's huidige en potentiéle doelgroapen
| hebben een lichie groeiprognose: [

1. Buitstand gemiddeld 1,5% per joar
2. Nederland ongeveer 1% perjoor {
3. Belgii ongeveer 2,5% per jaor

Figuur 3: Overnochtingen/gasten in Noord-
Holland excl. Amsterdam
Bron: GBS, Provincie Noord-Holland en NRIT
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Figuur 2008-2010
unnconm- Vokantieondarzoek (CVO)

| Texel

Kop van Noord-Holland
& Hart van Noord-Holland
= Zuid-Kennemeriand
Amsterdom en regio
B Hollands Midden

Inkomend foerisme in Noord-Holland stigt in 2010
met12% [oantol overnachtingan)
1oarisme slig! in 2010 in Noord-

.

Holland met 15 % tovernachtingen)

toerisme samen sfijgen

SEELES

—— Owrmadiingen von boferioodws in NH
Owrinehtingun ven Nededondars in 1
Ovrmodgen v binien- on buitaciond
Goven o Naderond n

Guian Ut Bumankind In N4

Gousen un Wnen: an Bureniced.

met 13% [uonvcl avemachtingen!

RVVV Hart van Noord-Holland zie figuur 4) had
in 2010 een marktaondeel van 30% (4,8% stijging
1.0.v. 2009} van binneniands loerisme in Noord-
Holland en 2,8% In NL. Inkomnend toerisme kent
geen difers per VW,

Is het
mat 37%; Belgld Is 2 voor zowel Nederland als
Noord-Holland.

Do stabiele Nederlandsa on Duitse

vakantiemarkt bevinden zich in de

l ] | Q
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INVLOED DEMOGRAFISCHE MACRO ONTWIKKELINGEN GUNSTIG,

ECONOMISCHE NEGATIEF EN TECHNOLOGISCHE ZEER GROOT

GEVOLGEN TOERISME OP MIDDELLANGE

EN LANGE TERMUN (2011 ~ 2015):

® Toenemends vergrijzing Is gunstig: RVW's
huidige doslgroep bestaat voor ean grool
gedealte uit 50-plussers

w Bezuinigingen van overheden zijn van
negatieve invioed op RWV's inkornsien,

Demografische ontwikkefingen:

Vergrijzing 2009 ~ 2015 in NL en DUE

‘sen foenama van het aantal 50 tot 70 jorigen
met + 10%

Economische ontwikkelingen:
Overheden: sterke bezuln!glngen varigrend van
10-20%

en
| ™ Nieuwe media waaronder mobilel imternet
en social media veranderen RVW's
trodifionele businessmodel ingrippend
® De consument krijgt da macht: mobleler,

< hoge inflatie (2%)

dalende koopkracht (-¥ %)

Op lange fermijn stijgende welvaart in
Nederland en Dultslond

Individueler, wil meedenken en -creéren Sociaal-culturele ontwikkelingen
terwifl de RYW nog aanbodgericht Is Toenemende mobiite: fysiek Miegtuigl. viruee!
Ipad, ICT)
e i de Is
beter geinf d en zet 2ich in ols

worden
belangrijker. ervaring vervang! product; vrije fiid en
het maken von relzen zijn belangrijk

middels social medTu en beoordelingen lcocreo"ei
Persooniijk

Tochnologische ontwikkelingen
. i 3%;

Dultsland 74% in 2009
Sterke grosi moblel intemnet: in 2015 heaft meer
dan 75% een smariphone

Onlina oonkopen (+ 22%) en - adverteren stijgh:
oorzaok velfiger betolingsmogelikheden, snefheid,
flexiblliteit en gemak, Interactie en sodole media
stijgan onder het grote [zokelik publiek

Gebruiker beslist meer op multimedia aspecten:
overzichielijke |n10m1mle web 3.0 {user generated
contenl zoaols beoordelingen consument], You Tube
Ivideo's), Ffickr {fefo’s), GPS Iroutes) en augmented
reality {virtual reality)

Polifieke ontwikkelingen: laag ambitieniveau
De llandelik.

en met name lokaol) stellen toerisme niet als
prioriteitssector getuige de loge subskiles

Figuur 2:

Augmented Reality:

Via mobiats felefoon inzicht in vorige eeuw:
Brandenburger Tor Berlin

Spelars stoan onder druk door de goed

| geinformeerde, op interactie, nieuwe media
en belevenis ingestelde vroaggerichie

| De rol van de dgerichfe en
1.0 opererende RVW komt hierdoor op lange
fermijn In gevaor: investeren In nisuwe media
is een must.

‘ RVW's pasilie ks nog slerk door de unfforme
| met da 5 grof

en de eigen on- en offiine distributiekanalen,

WAARDE-ANALYSE B2C (INFORMATIE) TOONT AAN DAT DE AANBODGERICHTE
RVVV MOMENTEEL MINDER WAARDE BIEDT AAN DE INTERACTIEVE KLANT

| en merk. /8
I De overheden subskieren de Wasrcering P
varliesgevende grafis infotack [Ir—— 20

o 7

4. Afnemers: Consument Omaming K9

i
| Wil met name gemak, snelheid

| en de regio onfdekken met echte Yo,
] lips en fellen dia niet via intemat

{ fe vinden zijn: de couleur locale.

! 2)j betoalt voor rovtes, plategronden, drukwerk,

! vakanties en ies mits RWV's foeg

| waarde duidel|k is. Da consument verandert en wil
! invioed: beoordelingen en de Informatie onytime,

| maar loop! gavaar door g en
online akernatieven.

Leveranciers content: Bedrijfsieven

Zij laveren grafis content oan bewerkers en betalen
hen en de disiributeurs (0.0, RWV) via parfnerships
of commissle.

2. Bawerkers confant: Cypromotieciub, RVWV,
ANWB

Zjj zettan contenf om In voor de consument
Interessonte onfine en offine info zools drukwerk,
‘e boeken vokonties routes, moblele opps en
arrongementen.

3. Distributeurs content: RYVV Zi leveren
woarde oan de
door hun on- en offline netverk, schoakaroolte,

n anyplace (moblel inteme) zijn voor
de de

2. "(;\M Overheld—J
he Info:
produceren
confent WV,
Cilypromofiaciubs 3, ONUNE DISTRIBUTIE:
ANwe Wabsites VWV, ANWB,
© ci
dighale infozullen
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WAARDE-ANALYSE B2B (DESTINATIEMARKETING) TOONT AAN DAT RVVV‘S
TOEGEVOEGDE WAARDE AFNEEMT DOOR EEN TE PASSIEVE HOUDING

Anolvn bcddlhkolom dunnoﬂcmmk'ﬁng

(828)

RWV's loegevoegde waarde neem! af omdal

zi niet prooctiel ks en onvoldoenda inspeell op.
| nleuwe medio. Do samenwerking fussen de

verschilende spelers is anvoldoende alsmede
hat benutten van de kennis en de wensen von
mat nome hat badrijfsleven: da al beperkie
finoncitle middelen worden inefficiént besteed;
el multiplieretiec) - elka bestede Euro wordt
vermeerderd - wordf 20 gemist,

|

l
i
1

1. Leveranders compognes: NBTC en VWV NL
A. Het NBTC ontwikkell promotiecompagnes
en wordt betaald door het Ministarie en het

2, Inkopers k o0

lokala bureaus (de RVWV).

Zij kopen de pakketten van hel NBTC of VWV

MU In en verkopen hun gebled als geheel, Da
waorde ligh In het adviseren en

het oanb van beaalbare en geb

pakketien aan de afnemers.

NBTC/WV NL

[1 R notonale 1

badriffsleven. Hat NBTC levart
waarde door ta investeran, kennis, onderzoek
an markstingondersteuning

B. VWV Nederland is zelfsupporing. Zif vergaart
haor Inkomsten met de WV-codeaubon en
de WV |Immmerkoop 2i] levert woorde door
het

Aa INKOPER/

FINANCIERDER
Ineristisch bedrl|fsleven

te innoveren In nleuwa medio, geedkopa
opleidingen, een nieuwe nationale databank
en een nieuw vestigingsconcept voor de VW
winkels.

en

Figuur 5: Badriffakolom destinafiemarketing
Bron:

3. C en

bedrijfsteven. Gebrek aan voste budgetten en

een niel proactieve houding van de RVW bj het

bundelen en doorvevkopen van pmrmllepald(e"m

leiden fot !

De afnamers zeffen zelf onlnemud(»!hg

adiviteiten op omdat de lavaranciers fe duur zijn

an omdcn 2lj niet gemodpleegd worders over
willen denk en

-beslissen [cocreatie)
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RVVV’'S ORGANISATIESTRUCTUUR STAAT INTEGRALE FOCUS EN STRATEGISCHE

INZET NIEUWE MEDIA IN DE WEG; RVVV’S FINANCIELE POSITIE IS ROBUUST WAL A GBI G B A R - A

VYV huidige orgarnisatiesruchuur staat | | Disrbufiskandlan en inzst nleuwe median | e 1. Afnemersanalyse consument 2. Afnemersanalyse bedrifsleven
| integrale focus en strategische inzet niouwe | 2010 | sl Lol o De consument droeg in 2010 49% b aan de fotale Het bedriffsleven droeg in 2010 21% bij acn de lotale Inkomsten von de RWV. Kansrijke doelgroepen ziin
| madia AW Py A
Hoem:’;:\m media hoar intrede heeft { E:!\!en o:‘::n:ndzl%:\?zmwéonlrngnz 62222:::2 { a'bs\:llin dekvdnkell wiersiohl d qu [rieqz.hhmde s by het gruleen e de o t,e BOS,(?O),LI;ilUr:Le Iaggf: ende
gedaan bj de RWV finfozuiien, VWV winkels WV webslles) en 36% via offinekanalen { e S "‘” i in Nederiond, Dultsland en Belgié (nieuwd vorwege brancheverenigingen.
| meft infemefmogelijkheid en da WV website] (VWV winkels). De inzet van nieuwe media ap ;8?)15& 2309 |§|’ hun ormvang hun gunstige groeiprognese, hun hoge
| ontbreekt het aon een infegrole aonpok. i moet worden verstarkt. ;TWV- Ah;WB's 0 participatie en besteding en het rdsbswgepmmon Ze Cocreatie, projectult g, en het
— . orsntaren zich veelal in nieuwe media vormen de belongrifkste behoeften.
lagvaardigheld en efficié Vil WWV-winkels: 450,000 Kanten, gemiddeld De keteriomkering waorb] de consument lsading
onvoldoende: 90,000 I Ry SR wordt veraist ben andars oanpak von da RWHE Parficipatie  Aanfal  Gemiddelde
RVW kent 7 veelal porttime MT gariddend didloag, inferoctia, ransparantia, behoafio riners i
g g:u's ounesrt‘ure;eeh porine M leden de 7 ﬁf&ﬁ‘?ﬁ“ﬁ%ﬁ"z‘&?"' Schoarlen = Groft de Rip, Schermer, Langedijk en vonaf 2010 o0 nfio, o +partnership  parfners Besteding
= De 3 BU's hebben elk ulteenlopende belongen, = 2 winkels doen aon narowcasting (Bergen en Schaodt 0 hogee elsen: kwalltelt en innovatie nieuwe media, Bungalow/hotel €78.102,00 97 €805,17
targats en oonsluring en uiteentopende inzet van Alkmaarl walle- WV agentschappen hebben een digitale accommodafies). Parficuliere verhuur | €39.56275 | 247 £160,17
niewwe medio « de omzet doalt licht van 2005 fot en mel 2010 infozul B&Bminkomping | €1.28600 | 128 B
«Da RV ken! geen Infegrole focus en geen L ":‘:'g\gv Agentschappen zjn zwakke kanalen — — Middenstand €48.75000 a4 €u2.9
strategische inzet von nleuwe madia Twee VVV-ANWB winkels: 270,000 Karten, 4 Mainstream: 24% Nederland, 16% Duitslond, ’ Vrie tid €39.160,00 154 €250,25
5.000 19% Belg Koppels met kinderen, 35-45 faor, Restaurants €25.326,00 135 €187,65
RVWVs financile posiie s robuust en biedt = Hoom en Castricum; veruit het sterkste konoal 74 YWV Wedarveriopers 2010; consenaif, gemiddeld nkornen en opleiding, | - T T
mogetijiheden fot ; een nieuwe qua omze! geen hezoskcifers i inteme!, staf g, h | ( 1 & 2, J
s s deeailpn = geen infozui of inlernefmogelikheid hiocg gebn . stausgevoelg, hoge
shratagle is echter noodzakelik (cifers 2010) porticipatie I
Online: Website 2010: 1,3 miljoen bexockers overheden:
n i = besta disiributiekancal qua bezoskers; Trodifionals; 35% Nederland, 16% Dultskand i 3. Afnemorsanalyse : % biidrage gemeenten aan RVWV's Infofoak
engetal inkomsten webshop sigen en 19% Belglé:. Empty nesters: 50 joor en cuder impoct recessia hat grootst ) n
w geen sociol madia, web 2.0, inferactie zonder kinderen, gerniddeld inkormen en De ovetheden droegen in 2009 30% b aan
Current Ratio norm 1,5 142 9 o =t brulk maar hoge natie: da tolale inkomslen von de RWV. Kanstijke [ Alkmaar
oty s | ol 1 e fron 100 40,00 i | et B sogen
Rentabiifelt TV doelsteling 1% | 0,3% bu::rm . - Uppardiss Guolly Seskers: voir deegiocen | ' O Castricom
Cash Flow Azl 1 B RN i 'mmeg G o nieuwe markt: 35-45 joar, status, hogar in komen Mmmmmm O Medemblik
Resuiroat T o € 20,000 en opleiding, minder fidl meer geld en hele hoge 1 Overige
Infemetparticipotie b oréntatie uhnnd.nglmdcbu\ddquva\gddux

STRATEGISCH MARKETINGBELEID 2005-2009 IS VOLDOENDE MAAR MET
NAME OP VRAAGGERICHTE INNOVATIE VOOR VERBETERING VATBAAR

N — — < — PRE—— —
| RS sirategisch performance Is redelik | Productontwikkeling 2005 - 2009
POSITIEF r {_ NEGAT'EF ] 1 maar voor verbetering vatbaan H u RVWV groait »inkomsten stiigen 15%; ulgaven
\ J | " Benoemen siralegie is een obsolu'e must | sljgen 10%
S —— ~ om organisatiebreed In- en extem richting | = Praductinnovotie goal nlet In op de frend van
| en focus fe crodren | nieuwe media en Is onvoldoende op de wensan
z :(_m rom— ! ‘Idnlglmn 4 | ® Vrooggerichie innovotie In nieuwe media, I van de consument ofgestemd
m Tnkornend foarine ol Dultsland en Belois MNjen " = nog ik door producten en distrbutiekanalen zal de | = Naam “Schlerelond” is zwak voor kemtoak
L ‘ 2. stiging mobiel Intemet, J gelden, gebrek oan samenwerking en lage ambifies = ;: Sifidncs veitifish f | n g;;nnmlemri@ﬁng . 3% en overheid
; | o0 cocreate, persaoniiike mﬂm Cbﬂ‘m‘w " ’ gemeenien organisatio vroagt nm raglonale Inzef 47% gestegen
’ 5 e uB2C 2ijn 8% gestegen
w I i [ o o b il s ‘ e o et | wEocilat parsomal B verschit dormate. | o vt 58 VT it 200
samen Subsiituut nfernat beide karntok dat aonsturing door | monager een mustis | Distributie: vitstekende toegang tot eigen VWV nin ; meer Inkomston
[ m 3: s weﬂfen PP 3 1 lel, Yoo, ey VW de I"'°'°°k = Hat seizoenskarakler van de 3 BU' varelst | distributiekonalen » Effectivitelt derholve sterk verbeterd
[ \ h | gk Weg, canpassing productiecopacitelten mult- | = Sterke differentiatie; VWV winkels, WV-ANWBS, » 7 Managementieamleden leveel voor RVWY: 20%
en aclies 4, Otulwm loyaliteit mldgt (V1] dodyup.n hog ds
| sy 9 inzelbaorheld persones| l VW-website, digitale infozuien, WV Agent- fotale kesten
| ‘ recessie de § schappen, wederverkopars, website. w Je duur bfx:k office personeel voor huidige
—— T = } . » Geen distributie vio moblele applicaties an sociol organisafie
| Sterktes RVVV | Strategle: media tot 2010.
1 1. Duurzaam concurrentiovoordesl RVVV: sterka VWV mark, [ ‘ Zwakies » Geen basisstrategle benoemt In beleldsplon » Push sirategle B28 naor wederverkopers en
Infotaak, elgen on- en offiine distributiekanalen, front- en 1. Innovatiovermogen op gebied van nieuwe media, cocraatie 2006 - 2010; agentschappen is 2wok
= | back office enregl met ' | web 3.0 en beloving distribuiekanolen = Zwakka doalstelingen vormen gaan goede bosis " —
[ 5« en financiék RVWV en 2. Zwakd lor in B2B Promotie/marktpositie in Noord-H :
("4 commercidle performance BU front office en VVV- I Inkomsten door zwokko soles, 2wokka naom, Inspelen rends = Morkilelder binnenlands foerisme in 2010
(77} ANWB’s en resulfoat performance BU Marcom (- € 60.000 Lp.v. ondanks een zeer kiag budget
= 3, Sterkste speler boven Noordzeekanaal an 2e speler na - € 35.0000 u Bljdragen per gemeante in promotia zeer loag:
z [ ATCB (Amsterdam) In Noord-Holland In omzet, resultaat, 3. Athankeliiicheld subsidies voor BU front office | WV winkels) rond de € 30.000 Vergelik: Hoorlem € 600.000
= | professionalileit en kwalltelt front- en backoliica ciéle BU Morcom Amsterdam € 2.000.000
‘ 4, Channel :Wn ln'oubﬁxh informatie voor cverhnld, mwvmumnmw Mmmunlvmn = Lokale actieplannen met gemeente staan
badirijf eeste ink A h, geen focus, Integrale reglomarketing in de weg.
uniforme :onmmen, measte bsdﬂrvrghu!d NW . !nia! i geen sirotegle In belekdsplan 2006-2010, geen flexbolo (nzet De overheden zouden een gedeelie van hun
I productiacaporitelf obs gevelg von 3 apart opererende BUS budget reglonacl moefen inzetten.
)




Strategisch Plan

RVVV SCHIEREILAND WORDT RVVV HART VAN NOORD-HOLLAND

MET EEN NIEUW INTERACTIEF, VRAAGGERICHT BUSINESSMODEL

Strategische Analyse

RVVV’S TRADITIONELE AANBODGERICHTE BUSINESSMODEL SPEELT ONVOLDOENDE
IN OP DE VRAAGGERICHTE EN OP NIEUWE MEDIA INGESTELDE INTERACTIEVE KLANT

&
Hgarnt :
‘ wmﬂmmmwnﬂm | Welke STRATEGISCHE KANSVELDEN STRATEGISCHE PROBLEEMVELDEN vrogen om een sterke
van rentiafiestrategie (basis) De zijn 33% uitbreiding van fysieke en online reglsserende parf|.
| marktontwikkeling (groel). De RWV gaat I spl en irib in2015 var Digltalisering consument ten opzichte van 1. Substituut nieuwe media voor belde kerntaken
| excelleren in nieuwe media, operaties, ® 6 VW vestigingen en RVVV's duurzaam concurrentievoordeel: van de RWV en de leading posttie van 4. RVWVS zwakie 4
en het von =3 VW Agentschoppen en 1,3 miljoen bezoakers RVWV's huldige concurrentievoordeel en haor do consument fen opzichte organisatorische "
| vrooggerichie Interactieve loeristische en Brandmodel RVWV onlina en 850.000 offline In 2010, onderscheidende positie worden versterk bij von het zwakke innovatievermogen en da performance ten opzichle '17
| recreactieve Informatie via flexibel inzetbare | = Marktieider nleuwe media in Noord-Holland innovatie en Inspelen op de hie en von de RWV op het van de motige loyalelt in
| 0": ;ﬂm;g":mmn: Vu:ﬁ/gen ! :::::I mn:imnnﬁ:;l‘; :ﬁr‘,\u b[;lqzeskms en ??uﬁlmml‘:a g:ave\o!eevde wensen van de gebied van nieuws media en produc ::1!1:; Vof g _—
| i inferactieve klan! bedrijfdeven en overheld
van elke ingelegde Euro) word! behoold door | 2. Bezuinigingen van de overheden (recessie) veroorzaak! door het ontbreken van een heldere
| het bundelen von financile middelen In | Nleuwe (subsidle) mogefikheden provincie, fen opzichte von RVWV's afhankelfiheid von sirategle, fuur,
| Noord-Holland van overheden, bedrijfsleven, overheden zonder VW vestiging en de oprichfing subsidies voor de front office en de zwalkke onvoldoende persoonfijk confad en het
| ditypromotiedubs, RYW's en het NBIC. Deze van de lalsuu Board fen opzichte von de commerciile performance van BU Marcom. onvoldoende befrekken von de B28 maork! bj
‘ strategie is onderscheidend, recliseert ofle | en van de Alle gemeenten mosten bezuinigen heigeen nieuwe ontwikkelingen.
| doelstellingen en Is acceptobel voor alle RVW: RWY's huidige performance is gebaseerd grote gevolgen heeft voor de performance front o = - =
stakeholders. op de goede commercidle resultafen van de front office, die met 60% van detotake Inkomsten KERNPROBLEEM RYWV !
e e e e office. De nieuwe kansen bieden een ultstekend doorsioggevend is voor hel fofale resufioal, RS e oanb h 1
Het nleuwe MISSIEMODEL: de te verh speelf onvoldoende in op de nieuwa media en
T o~ 3. WV zwakdea positie in da | de Kan!, RAWs af
RVVV Hart van Noord-Holland, de canjager op het fen opzichte van deze (nogh | ten opzidhie von de naderenda
gabled do op markt: aen zwakke noam, geen struciurele | bezvinigingenvan de gverheden brengengrote
von door: N - biidrage von alle gemeenten, foenemende | financigle orzekerheden met zich mes.
1. het optimaal verzomelen, bundelen, verijken en - toncurrentle, zwokke samenwexking, geen
:‘:'::udmn \;mfmvm vl‘::h d" : meest mm Hincelng van deken en sef 9o . Dmx;m& on Nagmle focus word I
ove I le mees! ef e eneen o 5 worden
en innoverende flexbel Inzetbare distributie- Financidla doelen: -~ . middelen inefficiént ingezet en is de RVW
en promotiekanalen: het ambitieniveou per = een solvabililelt van 33%, een liquidifeit van 1,5 _:I onvoldoands In staat in de behoeflen van de 3
gemeente Is bepalend voor de keuze. en een rentabilitelt von 1% » b | doelgroepen le voorzien.
2. het toeristisch en recreatie! uangeslmen -ROSBU‘stﬂmmM\gmmﬂt 8U e h 1 ) |
dmaal een verkes van € 35,000 per jaar —" ! | Biongewizigd belekd h heldend
op de Nederiondse, Dulise enm = 50% vonut d ( ! gen en het d
toeristische mork! me! onfine e en het bedtjfst (B28B) en 50% vanult de = | i . af en komt RVWVs bestoansrecht in gevaar.
en vio productontwikkeling, consument (B2C) e
” n
— ETLE L L e e ¢ — o — "

HET STRATEGISCHE MARKETINGPLAN 2011-2015 NAAR AANLEIDING
VAN NIEUWE STRATEGIE BESTAAT UIT 4 ACTIEPROGRAMMA'S

§
|
Strategisch Plan [ ?__“

HERPOSITIONERING: AANPASSING BUSINESSMODEL B2B en B2C

kit ret wa*‘.
’ I wtopt wiapt ™"
Het nlouwe Infegrale strategische # 5 s : s B
ety 21205 vord ool [ PRSI, } B2B Businessmodel: gebiedspromotie B2C Businessmodel: infotaak
o
| Voor deze nieuwe integrole acnpok Is een Afnemersbehoeften Afnemershehoeffen
‘ s ‘ 1. Organisatie en
evenals ean H.fpodﬁoﬂ.
| de B2B en B2C morklen feclieprogromma 1). | i ] 4
| Persoonlifk advies « Online 2.0 boekingsmodule
| Actieprogramma 2 Is opgesteld rond de 4 | 2.5 e ik - Mﬁ
van de dif " Li ) generated info
ferwill acfieprogramma 3 Ingoat op de | Acfieprogramma E Reorganisafia en * Concurrerenda prijzen b
siratagische somenwerking met RVW Kop von | Herposiionering (3. Sammiwreriing —— « Inspirerende Idestn
Noord-Holland. Actieprogrammo 4 beschrilft | = Organisafiestructuur . Samenwerking wen + Anyi ST
de realisatie van de doelstellingen, het tidspad u Herpositionering B2B en B2C RVVV Kop vllﬁiz!!i_ﬂlm
| en de evaluatia cq. monltoring. | = Morketingmix B28 + Economische spin off _
} w Marketingmix B2C [ T‘T_"] s
i > Af Afnemers
coprogromn 2 Niiivrm | Doelstellingen fysieke on digitole Infocentra » tysieke en digitale infocantra «
» Nieuwe a
= Aexlbale Distributiekonalen glonaal infegraal Interociieve mobisle site 2.0 «
z : :?)g:rlz‘:;rkeﬁhg Inzot nleuwe media 3.0 « Inzot zocial medid en becordalingsmodules «
( ‘. Relatiemanagement « coulour locala en belavenis in alle kanalen s
ima 3: Samenwerking RVVV Kop a2, ¥
L™ van Noord-Hol Accountabillty ¢ % en
- = Benchmark RVYW Hart en RYW Kop ven Noord- g
Holland F s
= Plan von Aonpak ;
4
= financiéle - en groeldoelstellingen Middelen Middelen
= Planning en Risico — — ——
J = Evoluatia en Monitoring RVVY hanfeer oen ggericht, g & 9
fichting 3 cl met eon duidelijke focus |
" ' 13
1 - " I T e - 1 L . = - -




Strategisch Plan

RVVV’S MARKETINGMIX 2011-2015 VORMT MET ACCOUNTABILITY
HET INSTRUMENT RICHTING DE OVERHEDEN EN HET BEDRIJFSLEVEN

PLAATS PROMOTIE
= Ambifie gemeente Is bepalend voor keuze » Opstellen [oorkjks promotieplan in overleg met
distributiekancal In- en externe sickeholders

= Flexibel inzetbare concepten variérend van een VW
vestiging, een VWV-ANWB of een WV - Agentschap

Ll B2B push aclies
2zwakke fussenkanalen

= Infroductie VIPS: WV Infopunten bi| eccommodaties en

uﬂmdkﬂs

= Gezomenlijke strategie Noord-Holland

w Lancering me! bedrd|fsleven en overtheden van ean
ludieke meerjorencampagne

u Keuze nicuwe medialeveranciar

n Doel: max. € 35.000 verlies BU Marcom

Beach- en Pure Genietel

PERSONEEL

Ll
(50-plus)

PRUS

= Loyaliteiispakketten bedrijfsleven: brons, zilver, goud,
platina

= Uuriarief overheld infotaok biift hetzefide rekening
houdend me! bezuinigingen

= Uurtariel morketing € 50.,- pervurin 2011,
€ 55 ,-vonal 2013 en € 60 .- vonof 2015

uC gen: 16 % op
online (2013}

PRODUCT

= Investeren in nieuwe media waaronder social
medio, mobiele cpps en gps

u Actieplon gemeente met als inhoud 60% online
acties, 30% drukwerk en 10% vrij % besteden

= Promatieadtiviteilen clleen buiten Noord- Helland
en productontwikkeling alleen betalend drukwerk
(combi met nleuwe media)

= Nieuw: regionaal budget raserveran par gemeente
en vonult Lelsure Boord

g 2012), 13%

die

"
nog geen VW winkel hebben

| RVVV' nieuwe B28 morkafingmix wordt opgesteld in overleg met het bedrijfslevon, de overhaden en Lefsure Board (cocreatie) en is een belangrijk

instrument richting deze stakeholders. Echier, evenzo Isde de van de richting
‘ participerend an richting Lelsure Board,
RVVV zal een Initiérende rol vervulien mat de Kamer van en het iif middels met t
door he! ulivoeren van campagnes, projecten en (nieuwe media) workshops en doer hel maken van |ourl||kse tolio’s met f eneen

confréleverkiaring van de accountant.

ACTIEPROGRAMMA 1: REORGA

EN HERP(

\ mum»ﬁmmmma-
| 8US Front Office,
mmmmmaw IMTld € 36.000

Operalies Nlguwe DisIributin:
Reserveringen media kanelen
Maream front office

Het managementteam (MT) gaat van 7 naar 3
personen

Drie ex-MT-ers worden Ingezet als monoger von
de 4 speerpunteh.

De vier Speerpunten staon centraol In de
organisatia
Elk MT kd stuurt é&n of meerdere speerpunten aan,

ferwil de nieuws zakelifke manoger de BU'S aanstuur.

15FE  €30.000

TOTAAL: € 66.000 besparing per jaor

| Da herpositionering bmimdsimmlh |

| koers die de RVVV Hart van Noord-Holland |

’ophmgublndwndmbuﬁ.nmhmnzw !

| gaotvaren. !
|
|

i
I | IE
Strategisch Plan U
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o e
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Huldige Doelgroepen:
Gemeen!en met W vunglng Toeristisch

rospen:
Gemeenten zonder WV, Citypromotieciubs, Leisura
Boord, Provincie, andere RWV's Noord-Holland
RWV Kep, br en
bedripen

Segmentatie:
Loyaliteit in Euro’s en woardering en
greeiperspactief

[ RVW van een

RVWY wordt initictor voor 1 gezamen fijke
jie voor Noord-Holland

in offline investerende organisatie noar een
in nieuwe media
mmmmmm-qu i

ONLINE MARKETING:
CAMPAGNES, SOCIAL MEDIA, GOOGLE

L AEmenre- e = - : o i

met gedeelde uitvoering mat marktielder ATCB
Finandiéle insteck:

werven ven gelden en het uityoeren von activileiten

voor Noord-Hollond met als doel verfies BU
Marcom verminderen van - € 60.000 naor
~ €35.000

| 1s bundeling van krachten een loze kreet of
ook praktisch vitvoerboar?
RVWY: de nisuwe Beachcompagne 2010,
gericht op de Nederondse, Belgische en

‘ Duitse vekantisganger is een voorbeeld van
het bundelen von middelen en krachtan:

| het NBTC bestead! een mifoen Euro, Noord-
Holland, Zeelond en de Waddenelanden leder
€100.000. de RWV's in Noord-Holland samen
€ 80.000. Op deze wize worden er bataalbare

\ Jvoord

en het bedrijisleven woarbij de RVW Hart von
Noord-Hollond de rol von cogrdinafor haeft,

RVVV’'S MARKETINGMIX VORMT EEN ONDERSCHEIDEND
INSTRUMENT RICHTING DE CONSUMENT (B2C)

PROMOTE

= Doelgroepen mainsireom, quality seakers en
fradionals in Nederland, Duitslond en Belgis

= Focus: on ina campognes met nisuwe
online- leveranciar

PLAATS

= Inspirerende VWV winkels in Alkmoar, Hoom, Bergen,
Castricurn en Medemblik

» VWV Bergen wordt in 2011 een VW-ANWE

u Infroductie VW-ogentschappen me! nleuwe media In

gemeenten zondar WV w Sterkere focus Pers en PR

= Investeren In de couleur locale van de huidige WV- PERSONEEL = Speerpun! nieuwe media hanteren
winkels en YW-agenischoppen . n Beurzen minimaliseren

= Investeren In nieuwe (mobiale] web 3.0 website: = Multifunctiones = Inferactie met consument via pilot ‘gomes’
anytime, onyplace anywhere parsonee!

PRODUCT
u Coaredtie consument: sociol media

PRUS
w Front Office: ndexering verkoopprijzen conform = Content noar mobiele apps en GPS

londelike norm = Upgraden drukwerk: njevwe media
= Raserveringen eveneens Indexering conform norm w Thema's: Fietsen, wandelen, watersport,
= Salesaanbiedingen voor loyale kionf kst [Usselmeer an Noordzeekust, steden,

= Eigen gratis VW materioal schrappen en alleen betolend
VW drukwerk nanbiedan, tenzj hel folders van partnars
betreft

dorpen en natuur
= Interactief: Invoeren beoordelingen onling,
QR codes, e-reader, gomes

I'NW HC Is een rlchﬂng de ver
consument, Interactie, vmuggarlchv handelen en het gebrulk van nisuwe madia |
vormen met service en de factoren, {

R

ACTIEPROGRAMMA 1: ORGANISATIE EN HERPOSITION

RING B

TRANSFORMATIE IN EEN VRAAGGERICHTE INTERACTIEVE ORGANISATIE

De herpositionering bavesfigl de nleuwe
koers die de RVWV Hart van Noord-Holland
op haf gebied van informotiemanagement
(B2C) gaat varen, RYWY ransformeer! van
een aanbodgerichte, voornamell|k offiine
| opereres von Iraditionel
informatie noor een vrooggerichte,
Inspirerende on- en offline distributeur van
contont.

OFFUNE DISTRIBUTEKANALEN:
VVV-ANWETS, YWV-

en
in Nederland en Duitslond

en
In Belgié en Quality
Seekers in Nederland,
Duiistond en Belgie

NBTC indeling
vokanlietypen

Uitbrelding van de on- en
offiine distributiekanalen
met 33%

RVW wordt markileider in
nleuwe media In Noord-
Hollond - Noord In gontal
bezoekers en aontal
Innovalies op jcorbasis

Bmhmdmnhuweoponm

| distributiekanalen gerichte koers dat de VWV

winkals gaan verdwijnan?
RVWV: nea cbsoluut nlet! Onze WV winkels
zijn het diracte contac! mel de consument:
2| geven een persoonlilke touch en een
meerwaarde die online alfernatieven nooil
kunnen bleden,
Utt onza bezoekei|fers blijkt dot in 2010 van
de 2,2 miljoen bezoskers er 38% via de WV
winkels kwamen en 62% via de VW wabsile.
VWV winkels: onze huldige WV
winkels, behalve de luxa recent geopende
VW-ANWB Hoorn, behoaven een upgrade
waaruit meer beleving en couleur locole
ulfstraalt, Van beking hierbi] is wel de ambltie
die elke gemeente hierbij toont. De gemesente
Hoorn heeft in 2009 deza kans gegrepen en
met de RWV geld bilgedragen: de reocties van
de consument zijn lovend terwij WV collega’s
ult het gehele land de VW-ANWS Hoom ols
voorbeeld nemen.




ACTIEPROGRAMMA 2: SPEERPUNT OPERATIE

ACTIEPROGRAMMA 2: INTEGRALE FOCUS MIDDELS VIER SPEERPUNTEN
VERBINDENDE SCHAKEL TUSSEN DE OVERIGE SPEERPUNTEN : '
Op-mh-bbmbmmupdemn 4. Financieel / in
Inzet van de productiecapacifelt, da - i X —~ ~ H T
etermiog am prorkchon an dienten op o pe o o/ Rt . OPERATIES Fall Back Opties [ERNEGECHIZIIUNEN
de wensen van de Kant, het inferactieve - in CRM- >
content management systeem, de umomunserhgn o * Personeel - ¢ Consolideren huidige VVV's
R bespacn op arbass € 66,000 ol » Voorraadbeheersing M+ Groei: VWV-ANWE; online, VIPS,
gevolg van een stagvaardiger organisatie. = Afstemming op wensen klant agentschappen, social media
' » Financien RVVV A * Afstoten slecht presterende
Doel: 1. maximoal 57% personeelskﬁl:ﬂenb:ez‘ms { R gistribuﬁekanalsg .
2. minimoal 70% FTE' is multifunct O it
eiboor o investering: € 102.500,- INFO QUSHECHERoL S
Speerpunten 2011: p_:r_lngen FIE:2.65.000.. pocjocy (€= o][=1c [ Investering: € 90.000,-
. 2 Inkomsten: € 30.000,- per jaar
- Voorbersiden en laten ultvoeren van een promotle i S ————
d met daarin RELATIEMANAGEMENT
een een Ik o i .
sirafegisch WLPOP'EM’Q L3 e vertiel %mquh vestigingen * Organisatiebreed 4, NIEUWE MEDIA
* Productontwikkeling : .
- - ivoeren pilot flexibel roosteran . I
e e — e e
- Inzet sociol media waaronder twitter, hyves en « Klantenonderzoek onder . AR %
focebook bij Innovaties, onderzoek, moniforing bedrijfsleven en overheden e op"Chf""g kennisplatform
on correotie > s Cocreatie
- 4 keer per jaar controle pistheid en up-to-date el
infocontent
- Investering: € 40.000,- Investering: € 300.000,-
Kiantbeoordelingen | websi ’
" CRM: wansen o béhoslen sokeholders Inkomsten: € 140.000,- per.jaar Behoeften Wadrvan; € 100.000,- RYVV
monitoren en op Inspelen . L ) = L —__ N m_
®
T" -.P o - T v ~ = T T LB ) . ‘\‘
Lo - - - A "l .

Strategisch Plan k 4
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Strategisch Plan

ACTIEPROGRAMMA 2: DI

TRIBUTI

OM ZO AAN DE WENSEN VAN DE DRIE STAKEHOLDERS TE VOLDOEN

Hexibel inzetbare eigen distribufiekanalen
geven de RYVV een ondorscheldenda pasitie
richting consument, bedrijfsleven en overheld.
Er is een keuze ult offfine kanalen dis een

VWV Winkel, ean VVV-ANWB winkel, een VWV
Agentschap en online kanclen ols de digitale
informatiazuil, da webstte, sociol media en
mobiele apps, De finoncidle middelen von elke
gemeente ziin bepalend voor de keuze.

Doel: 33% stiiging contal bazoekers en aontal
kanolen uitgoonde von 6 VW winkels en 4

en 2,2 miljoen kers waarvan
40% offiine ( 850.000)

Rol RVWV: Initiator in somanwerking met
RWV Kop, Leisure Board en de overheden
feneinde de nieuwa rol fe bevestigen en
schaalvoordelen te behalen,

1. Huidige distributiekanafen

2. Ainancieel

- Realisafie begroting met als doelstelling 4%
Retum on Sates

- Speerpunt eigen betakand drukwerk

- Verhoging omzet webshop mel 25%

- VWV winkals in Alkmaar, Egmond en b
handhaven

- VW-ANWB Bergen verhuizen lvm. nieuwe
dorpscentrumn Bergen

- VW-ANWB's Hoorn en Castricum handhaven

- Investering in couleur locale WV Akmaoar
en VW - ANWB Costricomn

- Opzel nfeuw vestigingsconcep! WV
Agentschappen met niauwe media

- Strategische samenwerking starfen In
verllesgevende VW winkels (bv. Alkmaar|

2, Groel 2011-2015

- Omzetfing VW Bergen in een VW-ANWE
ogentschap In Bergen

- Opening von 4 nieuwe VWV agenfschopen

- Analyse distribufiskanalen RWV Kop, WV
Umond, RBT Laag-Holland en WV Enkhuizen voor

strategische samenwerking

~ Infroductie 25 VIP's (WV Informatie Punt bij
accommodaties of musea)

- Distrib lan opstellen. en
uivoeran

- Invoeren nleuw margesysteem en bonusstelsel
voor wederverkopers

[ laatie 2011-2015
| Invastoringen  RVWV 90,000
| Blidragen Gomeenten 20.000
KK 10.000
Bedrijfsleven 10.000
| TOTAAL €130.000

Elke door de RVW geinvestaerde Euro
wordt 1,4 keer verdubbeld. De extra wins! In
distibuliekanalen bedraagt € 30.000 per |aar.
Na 3 jaar #in 2014] Is RW's Investering
(€ 90.000} ferugverdiend en komi da RWV

| tegemoet aon de wensen van de consument
voor meer beleving en couleur locale.

ACTIEPROGRAMMA 2: SPEERPUNT RELATIE

MANAGEMENT KRUGT

EEN PROMINENTE PLAATS IN RVVV’'S VRAAGGERICHTE STRATEGIE

richting
en met name nlsuwe stakeholders

2. Acquisitie en klontenonderzoek
- Nieuwe doslgroepen werven (provincle,

neemt een
plaats in gedurende de komende jaren.
Parsoonlifk contacl, Interactie, cocreatie en
vroaggericht hondelen zijn doarb| da ossets.
RVW's gehele organisatle Is betrokken o.l.v.
de directeur. Dosl: In 5 juar € 140.000 exira
Inkomsten generen.

bronchaverenigingen, bedrifsleven, Leisure
Board))

- Acquisitie ex-partners

- Upgrading, retentie en share of wolle! huldige
portnars naar duurder pakket en

Doal:

- 32% s¥iging olaobedrag bedrijfsleven
partnerships in 2015

«17,5% stijging totoalbedrag subsidie infotaok
overheld

- BYdrugen bedriffsleven en overheid in promotie
hondhaven op hetzellde niveau als in 2009 iv.m.
bezuinigingen

= 25% ombassadeurs frapportcifer 9 of 10) onder
het bedrifsleven in 2015

1. Organisatie:

~ Benoemaen von accounimonogers pes sagment

- Samenstellen verkoopplan inclusie largats,
bonus en fraquentle

- A ffen Customer
systeam voor Noord-West Noard-Holkand

- (»Ieldlng :u omscholhg mudt.werkers venemde

enb

hoold le bk.dnn
- Tijdige en esnduldige facturering Inclusief nieuw

huldige portnerpakkatten
- van pakk voor
zonder VW Flmn:hﬂnw'uaﬂa 2011-2015
- Klantenonderzoek onder overheden en | op basls van differs 2009
bedriffsieven conform opzet 2009 |
| Investeringen RWYV
3. Productoniwlkkeling Opleidingsn 20.000
- Pakketten loden met nleuwe mediconderdelen | CRM 20.000
naar aanfeiding van investeringen In nieuwe TOTAAL 40,000
media waaronder mobiele apps ‘ )
| Gemeenten 40.000
| Cltypromatiociubs 10.000
| Bodrijfsioven 45.000
| Branchevieemd 15.000
| Loisure Boord 20,000
‘ 10.000
€140.000

} Een zeer sterke slijging van €140.000 in
5 joor rechivoardigt de investeringen en biedt
du RWV inkomsten voar de foenemande
i da e
van de BU Mnrcom

protocol oninbore

o
xhopt ™




ACTIEPROGRAMMA 3:

STRATEGISCHE S

SAMENWERK

{G MET RVVV KOP VAN
NOORD-HOLLAND LEIDT TOT EEN POSITIEF RESULTAAT BIJ BEIDE RVVV'S

Strategisch Plan I ‘ I ﬂ

De natuurlifke samenwerking met RYVV Kop leldt in 2013 fot eon strategische samenwerking waarbi| da nomen RVVV Kop van Noord-Holland
ven.

| mwwmvunNoudemdgthuM

Al

De foegevoegde waarde ligt met

gebied van s¢ len, het
‘ organisatie, De samenwerking ontnaemt ock heﬂ fisico van da bezulnigingen en creéer kansen voor belde partijen voor
| Een extra subsidiekans vormit Leader Flus In de Kop van Noord-Holland. B2B stakeholders dringen aan op de samenwetking. Last but not leosfgeah de strategischa

van beider de

g

maar slagy K

——

somenwerking grote financile voordelen oan beide RVWV's en versfark het hun positie op de vier speempunten,

Reden Samenwerking RVVV.

Focus en kostenreductio
E IMTersen 1MTid en geon Delan MTkosion en
Aontal MT-aden 3 isiang
S Commercile inslog Platte orgonisatic Ig’:;:m . e
Front Office Slork““mil grwl resultoot; (;:: :;\::;mo in resultoat 4 wiokels en’S Hoppen
Verlesgovond on onder
Marcem doelsiling moor siekste | Goon BU Marcom Mool kot e |
L s S | no ATCB in kwalten = = s
e B g 10,000 ‘ RVW Kop sterk en pofenie voor
85000 Indviduele - €243 000 indliduclo - groepen
- 1,3 mifoen, RWV mat 1970000 met groc 33% noar 2.7
Niouwe mudia 2009 AWV kop pleuwe she 670,000 bezoakers ks
. 50% consumenl, 39% consument, Groelpolentc RV Kop: 1. consument
o uomamorges £ b hmn{l-,lwm
infroductio

Progromma samenwerking:

200

2012;

2013;

convenant nieuwe media

en opzet begrofing 2013
uithreiding reglomanoger en
back-office taken van RVWV
Hart naar RVWV Kop
Officiele samenwerking

met handhaving huidige
namen RYVV Kop en RVWY.
Hart van Noord - Hofland

ACTIEPROGRAMMA 2: NIEUWE MED

Strategisch Plan 1

IA WORDT HET INNOVATIEVE

ONDERDEEL IN HET NIEUWE BUSINESSMODEL VAN DE RVVV.

Nieuwe Media vormt het meest
vornisuwende spaerpunt in de nieuwe
strategla van do RVWV omdal dit é&n van de
belangrulrsm behoeﬂe Is von de doelgroepen

Dolk'dlng muriﬂleldef nieuwe media
worden in Noord-Holland Noord voor wat
betrelt bazoakers en het aantal Innovaties.

Doel: 33% stijging oontal unleke bezoekers
ultgeende van 1,3 milioen in 2010 en 1 nnovotie
per joar

Rol RVWV: hnifiator in somenwerking met RVW Kop
van Noord-Haliond, het Oniwikkelingsbedrif NHN
en Provincle teneinde de nieuws rol fe bevestigen
en schoalvoordelen fe behalen

1. Productontwikkeling:

- Keuze nieuwe leverancier Nieuwe Media met
RVW Kop van Noord-Hollond

r nieuwe user
websife 3.0 {2011)

- Oniwikkelen mobiele opplicaties (2012)

- Lanceren Social Forum en QR codes (pilol)

- Laden portnerpakkelten mel produclen nieuwe
media

- Realiseren Layor/augmented reality (2013)

r ¥ mmedia (drukwerk

odvertentes) door cresseliing naor nisuwe media
{o.0. OR Codes)

2. Oprichfing Kennisplatiorm Nieuwe Madia:
- Directeur RWV wordt initiator in de regio Noord-
Helland Noord

- Road von Toezicht en Advies warden uilgebreid
mel experts nleuwe medla

-1 keer per joor VWV workshop voor aangesloten
bedrifisleven en ovetheden

3. Cocreatie bif productontwikkeling en
Implementafies
- Inferoctie met consument, bedrijfsleven en

overheid fvraoggerichi) resulferend in 1 nieuw
product op jaarbasis

) :4;, o
Finanderingsplaatie 2011-2015
Investeringen  RVVV Hart 100.000
Bijidragen RVVV Kop 75,000
Gomeenten 75000 |
NHN 15000 |
35.000
TOTAAL € 300.000

Eke door RWV geinvestearde Eure wordt
verdrievoudigd en doormee kan in overleg met
de overheden, bedrifislevan en Leisure Board

een basls worden gelegd voor een reglonale
aonpok waarbij bundeling von gelden, wensen,
idee&n en kennis centraal stoan.

2.2

2.3 Omzstien VWV Bergen noor VWV ANW

2.4 Reclisathe 4 nisuwe WV

2.5 Opaet

2.6 Acquisife ri

2.7 Flesibel por

=

2.8 Alstemming Innovotie op wensan von de kdant door cocreatie, crm en imeroctie

3.1 Slutten. voor

op gebled

3.2 Ubbrelding convenont met relofiemanagement en back office

s.smm
i

4.1 Opstellen qum-nﬁru:hm\gw 2012 - 2015
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ACTIEPROGRAMMA 4: GROEI- EN
WORDEN GEREALISEERD DOOR DE TWEE NIEUWE STRATEGIEEN

mndtg‘:'dmw ‘
de RWY Kop hier een zeer sterke speler inis. |

1. Financkile doelstellingen worden gehaald:

= Solvabilitelt wordt 40%

= Liquidilelt monitoren

= Rentcbiltielt bif ean resultoot van € 50 000 en een
fotool varmogen van 2 mifoen = 4 % inorm = 1%)

2. Commerciéle doelen BU's worden gehaald:

» Return on sales reserveringen is 25,4%
(doeltelling is 4%)

w Roturn on sales front office 5 5,1%
[doelstelling is 4%)

= Marcom realiseert Doelstelling von - € 35.000
rulm door resuliaot van - € 20 000 door
verdeling kosten en extra epdrachten

3. gen worden g

w5l groting zonder o
+ €50.000

w 33% ultbrolding fysieke kanalen door
ultbrelding met WV ogentschappen (4 stuks|
door de samenwarking met RVW Kop 14 WV
winkels fwoarvon 3 VWV - ANWB'sl en 9 WV
agentschoppen; uiigaonds van 6 WV winkels, 4
VW agentschappen in 2015 een groel van 230%.

| COMM

u 33% digitaal door seatc en
investeringen uitgaande von 1,3 mifoen bezoe-
kers RVWV Schierelland en 650,000 RVWV Kop een
doelstelling van 2.7 mifoen bezoekers In 2015

Groel naar Belglé en
deUpper Quality Seckors

RS

IELE DOELSTELLINGEN

Hart -

e
P

Da RVVV Hart van Noord-Holland en

da RYVV Kop van Noord Holland, hat
bedriifsleven, de overheden en Laisure
Board gaan voor de nummer 1 positie in
Noord-Holland!

F 7
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ACTIEPROGRAMMA 4: EVALUATIE EN MONITORING

Strategisch Plan |

e S e e S - _ - qiw‘ "e

De RVVV monitoort jaarijks op basis van de Klanten, fi A en inferne waar hodig wordt bilgestuurd vanuit |

het MT richting de verantwoordefijke managers. |
Doelstelling Maatstaven | Targets Initiatieven

s

= Liquiditeit . ::;:;"n';’:"m % = Actieprogramma 1: reorganisalie
Financieel wSoivohiltel! = Joorrekening en « Reiobikieh von 1% = Adtieprogrommo 2: operalles

: :m::ﬂn“ . kwortoaldifers RGOSR BRI 4% :l::rﬁl\skmden. relatiemanogement en

8U Marcom - 35 000 .
= Persaneaiskesten
® Multunciipneel inzsfbcer = Joorrekening : xlnlmo; ;)?
| y 2

Interne Processen P ‘F;:::emmr ® Joorversiog & Omzatsnalfield noar3 » Adieprogramma 2: operoties

u Kostenverdeelstaot = 75% front en 25 % Reserveringen

w Extern Kwolleifsonderzonk
 Modowarkeronderzoak | = Onderzoek en = Groi popen | * W“W“"‘
- implementotie plon .
n Groel on- en offine = Onderzoek = Aanlol L Cocm‘ﬁh: hk'ndn
onok o R 35 E el
TR » B RS s
Someswerking mot R Kop

m Keuze nlauwe laveroncier

= Joorversioq = | nicuwe madio p/|
5 Produdonwikkning
Innovatie 3 w Jaorrokon = €300,0001n § joor
Winestivivigen nieowe macia -mevcrsloqng 2001 gereed !

= Nipuwe mobicle websile

= Adieprogromma 2: Nicuwe Madia

SAMEN STERK!

Door de kevze van een differenfiatiestrolegla weet de RWYV zich 1e onderschelden von de
coneurrantie. De gekozen speempunian sluiten volledig aon bi| de wensen von de drie stakeholders: de

het ende Het word! verbeterd
| door de samenhang en de fil tussen de gekozen speerpunten nleuwe media, flexibel inzetbare
operaties en

De strategle van morkioniwikkebng houd rekening met de beperide budgetien von overneden

en bedrjtsleven door 1 strategle voor Noord-Holland fe kiezen waarbij de budgetten gebundeld ‘

worden en het mulfipllemffact zijn inrede doet en waarbij de RWV as oonjager opireedt met de

broncheverenigingen, Lelsure Board en de RWV's In Noord-Holland. I
|
i
!

De RYW zet In op ean tking met bondg: en frouwe pariner RWV Kop van
Noord-Holland, resullerend in een strategische samenwerking in 2013, Hiermee worden de noderende
bezuinigingen het hootd geboden en komen belde RVWV's tegemoet aan de wensen van de B28 mark!
voor vargaande sumenwerking,

Ikkande mel de hy rking van harte
aanbevelen, Nie!l alleon wcrden nlle maardeg strategle kom!
ook RYWV Kop von Noord-Holland volledig ten gnede an win-win situalie. Uil de berakeningen blijkt
dat met name zi op het gebied van relatiemanagement, financieel resullaat en Inzet nfeuwe madia een
exira slog kunnen maken.

Marcol Serfler, diracteur
ar
HVcIﬂ
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