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AGENDAPUNTNUMMER 13. Voorstel betreft het veststellen van de nota

Parkeerbeleid Bergen-nh

Onderwerp

Serviceniveau betaald parkeren

Aanhef

De raad van de gemeente Bergen in vergadering bijeen op
4 novémber 202!

Constaterende dat:

De uitvoeringsparagraaf voor de Nota Parkeerbeleid nog
opgesteld gaat worden en dat de portefeuillehouder namens
het College in de commissie van 14 oktober heeft verzocht om
kaders daarvoor mee te geven.

De afgelopen periode gewerkt is aan organisatorische zaken
om de dienstverlening te verbeteren. De uitgifte van
vergunningen is uitbesteed aan ParkeerService. Het afgelopen
jaar behoorlijke aanloopproblemen waren in de uitgifte en
facturering van de parkeervergunningen.

In de nota de beleidsmaatregel is opgenomen:

“Het serviceniveau op het gebied van parkeren wordt verder
uitgebreid waarbij wordt ingesprongen op de nieuwste
ontwikkelingen. Onder andere door een verdere digitalisering
van parkeervergunningen en een uitbreiding van digitale
betaalmogelijkheden.”

Het College schrijft in de nota voornemens te zijn om de
vergunningen te digitaliseren, zodat papieren vergunningen in
de toekomst (2022) niet meer noodzakelijk zijn.

Digitalisering en verhoging van het serviceniveau niet altijd
hand-in-hand gaan.

Conclusie

Verzoekt het college:

Bij de uitvoeringsparagraaf rekening te houden met een vrije
keuze mogelijkheid voor de bewoners in de betaald
parkeergebieden om gebruik te blijven maken van papieren
bezoekerskaarten en papieren recreatievergunningen voor
particuliere verhuurders. Voor professionele verhuurders zoals
hotels en pensions geldt geen vrije keuze mogelijkheid.




Na het introduceren van de keus tot het gebruik van een
digitale bezoekerskaart en recreatievergunning een
‘klanttevredenheidsonderzoek’ te houden en de resultaten
daarvan te gebruiken het opstellen van een Mobiliteitsnota om
een eventuele verdere uitfasering van papieren
bezoekerskaarten en recreatievergunningen mogelijk te
maken.

en gaat over tot de orde van de dag.

Toelichting

Oudere mensen, digitaal minder vaardigen en mensen met
een visuele beperking kunnen niet enkel op een ‘cursus’
worden gestuurd om het digitale ‘leven’ te leren. Soms gaat het
gewoon niet (meer). De overheid is er ook voor hen en ze
moet zelfstandig mee kunnen komen in de samenleving.

Daarnaast is op dit moment vele male makkelijker voor
bezoekers en bewoners om een bezoekerskaart of
recreatievergunning achter de raam van een voertuigen te
leggen dan (hoogstwaarschijnlijk) via een digitale app die de
voertuigeigenaar niet beheert, maar de bewoner of verhuurder.
Dit in tegenstelling tot het huidige parkeerapps waar al mee
betaald kan worden.

De bewoner of verhuurder moet op het moment van afgifte ook
maar net bereikbaar of ter plaatse moet zijn. Nu weten
kinderen van ouders vaak de bezoekerskaart of
recreatievergunning te vinden. Een digitale bezoekerskaart of
recreatievergunning zorgt voor veel ‘gedoe’.

Professionele verhuurders van hotels en pensions hebben
vaak een (receptie)medewerker die de kentekens via een
digitale portaal kunnen invoeren. Dat is al met heb besproken.

Partij

Voor

Tegen

KL

GL

VVD

GB

CDA

D66

PvdA

BBB

(Totaal)

Ondertekend/ingediend door de volgende fracties:

Fractie CDA
Danny Zwart




