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1. Jaarverslag 

Progra m ma ve rantwoording 

A l l e a c t i v i t e i t e n v a n d e C o c e n s u s z i jn s a m e n g e v o e g d in é é n p r o g r a m m a : " H e f f e n e n i n v o r d e r e n v a n 

d e c e n t r a l e b e l a s t i n g e n e n h e f f i n g e n " . 

1 . 1 I n l e i d i n g 

V o o r u l ig t h e t t w a a l f d e J a a r v e r s l a g v a n d e GR Cocensus . C o c e n s u s is o p 15 d e c e m b e r 2 0 0 6 o p g e r i c h t 

m e t als b e l a n g r i j k s t e t a a k a l le u i t v o e r e n d e w e r k z a a m h e d e n o p h e t g e b i e d v a n g e m e e n t e l i j k e 

b e l a s t i n g e n v o o r d e g e m e e n t e n H a a r l e m e n H a a r l e m m e r m e e r t e v e r r i c h t e n . O p 1 m e i 2 0 0 9 is d e 

g e m e e n t e H i l l e g o m t o e g e t r e d e n t o t Cocensus , p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 0 d e g e m e e n t e B e v e r w i j k , p e r 1 j a n u a r i 

2 0 1 2 d e g e m e e n t e n O o s t z a a n e n W o r m e r l a n d . Per 1 j a n u a r i 2 0 1 4 z i jn d e g e m e e n t e n A l k m a a r , B e r g e n , 

G r a f t - D e Ri jp , H e e r h u g o w a a r d , L a n g e d i j k e n S c h e r m e r t o e g e t r e d e n g e v o l g d d o o r d e g e m e e n t e D e n 

H e l d e r p e r 1 j a n u a r i 2 0 1 5 . M e t i n g a n g v a n 1 j a n u a r i 2 0 1 5 z i jn d e g e m e e n t e n A l k m a a r , G r a f t - D e Ri jp e n 

S c h e r m e r g e f u s e e r d , e c h t e r w e l t o t e n m e t 2 0 1 6 m e t h e t ( g e d e e l t e l i j k e ) b e h o u d v a n i n d i v i d u e l e 

b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n . 

De e x p l o i t a t i e v a n C o c e n s u s o v e r 2 0 1 8 s l u i t a f m e t e e n o v e r s c h o t v a n C 5 . 3 5 8 . 

1 . 2 O r g a n i s a t i e 

C o c e n s u s is e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g o p h e t n i v e a u v a n d e g e m e e n t e l i j k e c o l l e g e s v a n B & W . 

C o c e n s u s is o p 1 j a n u a r i 2 0 0 7 f o r m e e l v a n s t a r t g e g a a n e n r i c h t z ich d a a r b i j o p h e t v e r z o r g e n v a n 

w e r k z a a m h e d e n in h e t k a d e r v a n d e W e t W O Z e n d e h e f f i n g e n i n v o r d e r i n g v a n g e m e e n t e l i j k e 

b e l a s t i n g e n e n r e c h t e n , d i t i n c l u s i e f d e a f h a n d e l i n g v a n b e z w a r e n , b e r o e p e n e n 

k w i j t s c h e l d i n g s v e r z o e k e n . Deze w e r k z a a m h e d e n v e r z o r g t C o c e n s u s in 2 0 1 8 v o o r d e g e m e e n t e n 

H a a r l e m , H a a r l e m m e r m e e r , H i l l e g o m , B e v e r w i j k , O o s t z a a n , W o r m e r l a n d , A l k m a a r , B e r g e n , 

H e e r h u g o w a a r d , L a n g e d i j k e n D e n H e l d e r . 

C o c e n s u s h e e f t e e n A l g e m e e n - e n e e n Dage l i j ks b e s t u u r . 

1 .2 .1 A l g e m e e n B e s t u u r e n D a g e l i j k s b e s t u u r 

î m e e n b e s t u u r : 1 a f g e v a a r d i g d e p e r g e m e e n t e . 

1 . H a a r l e m M e r i j n S n o e k 

2. H a a r l e m m e r m e e r D e r k R e n e m a n (p lv . v o o r z i t t e r ) 

3. H i l l e g o m A n n e d e J o n g 

4 . B e v e r w i j k H a y d a r Ero l 

5. O o s t z a a n Rob M o n e n 

6. W o r m e r l a n d J e r o e n S c h a l k w i j k 

7. A l k m a a r P i e t e r D i j k m a n ( v o o r z i t t e r ) 

8 . H e e r h u g o w a a r d G i d o O u d e K o t t e 

9. B e r g e n Jan H o u t e n b o s 

1 0 . L a n g e d i j k Jasper N i e u w e n h u i z e n 

1 1 . D e n H e l d e r Kees V isse r 
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Dage l i j k s b e s t u u r : 

A l k m a a r P i e t e r D i j k m a n ( v o o r z i t t e r ) 

H a a r l e m m e r m e e r D e r k R e n e m a n (p lv . v o o r z i t t e r ) 

B e v e r w i j k H a y d a r Erol 

H a a r l e m M e r i j n S n o e k 

L a n g e d i j k Jaspe r N i e u w e n h u i z e n 

1.2.2 O r g a n i s a t i e m o d e l v a n C o c e n s u s : 

Figuur 1: Organigram Cocensus 

A l g e m e e n B e s t u u r 

D a g e l i j k s B e s t u u r 

D i r e c t i e 

A f d e l i n g s m a n a g e r 
S C o n t r o l l e r 

B e d r i j f s b u r e a u 

A f d l e ī n g s m a n a g e r A f d e l i n g s m a n a g e r A f d e l i n g s m a n a g e r ĵ flj A f d e l i n g s m a n a g e r 

G e g e v e n s b e h e e r 

8t IT 

H e f f i n g e n 81 
B e z w a a r 

n v o r d e r i n g 
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1.2.3 O v e r z i c h t f o r m a t i e C o c e n s u s 

A f d e l i n g V a s t g e s t e l d e f o r m a t i e 2 0 1 8 

D i r e c t i e 8l S t a f 6 , 6 7 

B e d r i j f s b u r e a u 7 , 0 3 

w o z 3 7 , 6 8 

G e g e v e n s e n I T ­ b e h e e r 1 8 , 9 3 

H e f f i n g e n e n B e z w a a r 2 3 , 2 1 

I n v o r d e r i n g 2 6 , 7 5 

T o t a a l 1 2 0 , 2 7 
Tabel 1 Formatie overzicht 

1 .3 K o r t e t e r u g b l i k o p 2 0 1 8 e n n i e u w e o n t w i k k e l i n g e n 

De b e l a n g r i j k s t e o n t w i k k e l i n g in 2 0 1 8 b e t r e f t d e v e r d e r e o n t w i k k e l i n g e n b i n n e n de b e l a s t i n g a p p l i c a t i e 

( G o u w 7 ) , w a a r b i j h e t d i g i t a a l p o r t a a l v a n C o c e n s u s in d e n i e u w e a a n s l a g r o n d e in 2 0 1 8 is o n t s l o t e n v ia 

Dig iD . D a a r n a a s t is h e t v e r n i e u w d e z a a k s y s t e e m g e ï m p l e m e n t e e r d . 

In 2 0 1 8 is d e i m p l e m e n t a t i e v a n d e A l g e m e n e V e r o r d e n i n g G e g e v e n s b e s c h e r m i n g (AVG) e n d e W e t 

D a t a l e k k e n a f g e r o n d . N a a s t h e t p l a a t s e n v a n e e n n i e u w e f i r e w a l l z i jn p r o c e d u r e s o p d i t g e b i e d , zoa ls 

h e t p r i v a c y ­ e n h e t i n t e r n e t p r o t o c o l g e ë f f e c t u e e r d . T e v e n s z i jn d e m a a t r e g e l e n e n p r o c e d u r e s d ie 

v o o r t v l o e i e n u i t h e t B I G ­ p r o j e c t (Base l i ne I n f o r m a t i e b e v e i l i g i n g G e m e e n t e n ) bi j C o c e n s u s a f g e r o n d . 

T o t s l o t is b i n n e n C o c e n s u s e e n F u n c t i o n a r i s G e g e v e n s b e s c h e r m i n g (FG) a a n g e s t e l d . 

O p p e r s o n e e l s g e b i e d is d o o r h e t dage l i j k s b e s t u u r b e s l o t e n o m m e t i n g a n g v a n 1 j u l i 2 0 1 8 h e t 

g e n e r a t i e p a c t in t e v o e r e n . 

In 2 0 0 9 is d e I S O ­ c e r t i f i c e r i n g v o o r h e t m a n a g e m e n t ­ e n k w a l i t e i t s s y s t e e m v a n C o c e n s u s b e h a a l d . H e t 

s y s t e e m is m e d i o 2 0 1 8 v o o r d e t i e n d e m a a l d o o r d e D e k r a g e t o e t s t . Deze t o e t s i n g h e e f t 

p l a a t s g e v o n d e n m e t t o e p a s s i n g v a n d e n i e u w i n g e v o e r d e n o r m e i s e n en is s u c c e s v o l v e r l o p e n . De 

c e r t i f i c e r i n g is d a a r m e e b e h o u d e n . 

In 2 0 1 6 h e b b e n b u r g e r s als g e v o l g v a n d e a a n s l u i t i n g v a n C o c e n s u s o p M i j n O v e r h e i d . n l v o o r d e e e r s t e 

k e e r g e b r u i k k u n n e n m a k e n v a n h e t d i g i t a a l o n t v a n g e n v a n d e a a n s l a g e n g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g e n 

2 0 1 6 . W e r d e n in 2 0 1 6 n o g o n g e v e e r 1896 v a n a l le b e l a s t i n g a a n s l a g e n d i g i t a a l a a n g e b o d e n , in 2 0 1 8 

w a s d i t p e r c e n t a g e al g e g r o e i d n a a r r u i m 3996. 

T o t s l o t is in 2 0 1 8 , d i t in s a m e n s p r a a k m e t d e W a a r d e r i n g s k a m e r , e e n b e l a n g r i j k e k w a l i t e i t s i m p u l s 

g e r e a l i s e e r d a a n m e t n a m e d e g e g e v e n s r e g i s t r a t i e v o o r d e W O Z e n is h e t p r o j e c t g e s t a r t m e t d e 

a a n g e k o n d i g d e w i j z i g i n g v a n d e w a a r d e r i n g s s y s t e m a t i e k ( o p basis v a n v i e r k a n t e m e t e r s ) in 2 0 2 1 . Di t 

b e t r e f t e e n o m v a n g r i j k e w i j z i g i n g , d i e d e n o d i g e k o s t e n m e t z ich m e e b r e n g t e n d i e f e i t e l i j k o o k e e n 

b e l a n g r i j k e a a n l e i d i n g is o m s a m e n w e r k i n g o p h e t g e b i e d v a n d e BAG n a d e r t e o n d e r z o e k e n . 

C o c e n s u s is a n n o 2 0 1 8 g e h u i s v e s t o p t w e e l o ca t i es , m e t d e h o o f d v e s t i g i n g in H o o f d d o r p en e e n 

d e p e n d a n c e in A l k m a a r . In v e r b a n d m e t t o e k o m s t i g e g e b i e d s o n t w i k k e l i n g o p de l o c a t i e in H o o f d d o r p 

is C o c e n s u s g e n o o d z a a k t t e v e r t r e k k e n p e r e i n d d a t u m c o n t r a c t ( 3 1 d e c e m b e r 2 0 2 1 ) o f e e r d e r . In 2 0 1 8 

z i jn a a n d e h a n d v a n e e n d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r v a s t g e s t e l d p r o j e c t p l a n d e e e r s t e s t a p p e n 

u i t g e v o e r d m e t als b e l a n g r i j k s t e b e s l i s p u n t d a t m e t i n s t e m m i n g v a n z o w e l d e o n d e r n e m i n g s r a a d e n 

h e t d a g e l i j k s b e s t u u r b e s l o t e n is v o o r d e m e d e w e r k e r s H o o f d d o r p / A l k m a a r é é n g e z a m e n l i j k e 

h u i s v e s t i n g t e z o e k e n . 

Jaarstukken Cocensus 2018 
Delo i t te Accoun tan ts B.V. 
Voor ident i f i ca t iedoele inc 
Behorend bi j controley^pĶTãr ļng 
d . d . 5 m a a r t 201S 

Pagina 5 



* 

1 . 4 B e d r i j f s v o e r i n g 

In d i t j a a r v e r s l a g is i n f o r m a t i e o p g e n o m e n g e r i c h t o p d e v o o r t g a n g v a n d e p r i m a i r e w e r k p r o c e s s e n , 

p e r s o n e e l s z a k e n , c o m m u n i c a t i e e n f i n a n c i ë n , d i t n a a r d e s t a n d v a n 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 . N a a r d e z e l f d e 

p e i l d a t u m , 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 , is p e r g e m e e n t e e e n ( d e r d e ) v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e a a n d e 

g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r v e r s t r e k t . In d e z e v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e s is d e s p e c i f i e k o p d e e i g e n 

g e m e e n t e g e r i c h t e i n f o r m a t i e o p g e n o m e n . O o k n a a r d e p e i l d a t a v a n 1 a p r i l e n 1 j u l i z i jn a a n d e 

g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r s v o o r t g a n g s r a p p o r t a g e s v e r s t r e k t . In d i t J a a r v e r s l a g is d e v o o r d e 

d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n i n d i v i d u e e l g e l d e n d e i n f o r m a t i e o m g e z e t n a a r e e n t o t a a l b e e l d v a n d e m e e s t 

r e l e v a n t e p r i m a i r e p r o c e s s e n . D i t r i c h t z ich o p d e r ea l i sa t i e v a n d e b e g r o t e o p b r e n g s t e n , d e 

o n t w i k k e l i n g v a n d e b e z w a a r - e n b e r o e p s c h r i f t e n , d e o n t w i k k e l i n g v a n d e k w i j t s c h e l d i n g e n d e 

o n t w i k k e l i n g v a n d e i n v o r d e r i n g . Bi j d e p r e s e n t a t i e w i j z e is n o g r e k e n i n g g e h o u d e n m e t h e t v o l g e n d e . 

Zoa ls r e e d s is a a n g e g e v e n , v e r z o r g t C o c e n s u s v o o r d e g e m e e n t e n H a a r l e m , H a a r l e m m e r m e e r , 

H i l l e g o m , B e v e r w i j k , O o s t z a a n , W o r m e r l a n d , A l k m a a r , B e r g e n , H e e r h u g o w a a r d , L a n g e d i j k e n D e n 

H e l d e r d e w e r k z a a m h e d e n g e r i c h t o p de b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 6 , 2 0 1 7 e n 2 0 1 8 . N a a s t i n f o r m a t i e o v e r d e 

p r i m a i r e p r o c e s s e n is t e v e n s n o g i n f o r m a t i e g e r i c h t o p c o m m u n i c a t i e , i n k o o p e n H R M ( o n t w i k k e l i n g 

f o r m a t i e e n z i e k t e v e r z u i m ) o p g e n o m e n . 

1 .4 .1 R e a l i s a t i e b e g r o t e o p b r e n g s t e n 

De g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r s h e b b e n v o o r w a t b e t r e f t d e a a n C o c e n s u s o v e r g e d r a g e n 

h e f f i n g s s o o r t e n p e r b e l a s t i n g j a a r d e ( b i j g e s t e l d e ) b e g r o t i n g e n o p g e g e v e n . V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 

l e i d t d e z e o p g a v e t o t e e n t o t a a l b e d r a g a a n t e r e a l i s e r e n b e l a s t i n g o p b r e n g s t v a n r u i m C 3 7 6 m i l j o e n . 

In o n d e r s t a a n d e t a b e l is d e n e t t o - r e a l i s a t i e d o o r m i d d e l v a n a a n s l a g o p l e g g i n g in r e l a t i e t o t d e b e g r o t e 

o p b r e n g s t e n in b e e l d g e b r a c h t , d i t n a a r d e s t a n d v a n 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 . O n d e r n e t t o - r e a l i s a t i e w o r d t 

v e r s t a a n h e t r e s u l t a a t v a n a a n s l a g o p l e g g i n g m i n u s v e r l e e n d e v e r m i n d e r i n g e n . 

O n t w i k k e l i n g r e a l i s a t i e o p b r e n g s t e n 

x 1 m i l j o e n 

s t a n d p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 

3 6 3 362 361 

I I I I 
2017 2016 

m begroot m netto resultaat 

Grafiek 1: Ontwikkeling opbrengstrealisatie 

376 380 

3/0 

360 

348 
350 

3á0 

330 
2018 

Per 3 1 d e c e m b e r b e l o o p t h e t n e t t o - r e a l i s a t i e v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 b i j na 9396 v a n d e v o o r d a t 

b e l a s t i n g j a a r b e g r o t e o p b r e n g s t . H i e r b i j w o r d t o p g e m e r k t d a t e e n a a n t a l h e f f i n g s s o o r t e n n o g n i e t o p 

a a n s l a g g e b r a c h t z i jn ( b i j v o o r b e e l d p r e c a r i o b e l a s t i n g k a b e l s e n l e i d i n g e n , f o r e n s e n b e l a s t i n g e n d e 

t o e r i s t e n b e l a s t i n g ) o m d a t de h e f f i n g s g r o n d s l a g e n v a n d e z e h e f f i n g s s o o r t e n pas in de l o o p v a n h e t 
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b e l a s t i n g j a a r b e s c h i k b a a r k o m e n o f ze l fs pas na h e t v e r l o o p v a n h e t b e l a s t i n g j a a r . O o k z i jn e r h e f f i n g e n 

w a a r b i j d e o p b r e n g s t r e a l i s a t i e o p basis v a n m a a n d e l i j k s e ( g e m e e n t e l i j k e ) i n p u t g e r e a l i s e e r d k u n n e n 

w o r d e n , zoa ls b i j v o o r b e e l d d e n a h e f f i n g s a a n s l a g e n p a r k e e r b e l a s t i n g e n leges . D e r h a l v e is h e t 

v e r k l a a r b a a r d a t m o m e n t e e l d e o p b r e n g s t r e a l i s a t i e n o g n i e t 10096 is. 

De d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n z i jn n a a r d e s t a n d v a n 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 d o o r m i d d e l v a n d e 3 e 

V o o r t g a n g s r a p p o r t a g e i n d i v i d u e e l g e ï n f o r m e e r d o m t r e n t d e o p b r e n g s t o n t w i k k e l i n g e n e n d a a r b i j z i jn 

e v e n t u e l e a f w i j k i n g e n t e n b e h o e v e v a n d e g e m e e n t e l i j k e o p d r a c h t g e v e r s in b e e l d g e b r a c h t . 

1 .4.2 B e z w a a r - e n b e r o e p s c h r i f t e n 

B e z w a a r s c h r i f t e n g e r i c h t t e g e n a a n s l a g e n g e m e e n t e l i j k e h e f f i n g e n k u n n e n o p v e r s c h i l l e n d e m a n i e r e n 

i n g e d i e n d w o r d e n . V ia b e l a s t i n g w e b s i t e is h e t m o g e l i j k o m d i g i t a a l b e z w a a r in t e d i e n e n . D a a r n a a s t 

k a n b e z w a a r w o r d e n g e m a a k t d o o r g e b r u i k t e m a k e n v a n h e t bi j h e t a a n s l a g b i l j e t m e e g e z o n d e n 

r e a c t i e f o r m u l i e r . V e r d e r is h e t o o k m o g e l i j k o m s c h r i f t e l i j k e e n b e z w a a r s c h r i f t in t e d i e n e n . Als e x t r a 

s e r v i c e is h e t m o g e l i j k o m in d e e e r s t e v i j f w e k e n na a a n s l a g o p l e g g i n g , g e r i c h t o p d e W O Z - w a a r d e , 

d o o r m i d d e l v a n e e n z o g e n a a m d e t e r u g b e l a f s p r a a k , t e l e f o n i s c h c o n t a c t t e h e b b e n m e t d e b e t r e f f e n d e 

t a x a t e u r . D a a r b i j kan de n o d i g e u i t l e g g e g e v e n w o r d e n e n w a a r n o d i g k u n n e n m e t o n d e r l i n g e 

i n s t e m m i n g a d m i n i s t r a t i e v e c o r r e c t i e s d i r e c t v e r w e r k t w o r d e n z o n d e r d a t f o r m e e l b e z w a a r h o e f t t e 

w o r d e n g e m a a k t . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 z i jn in t o t a a l 1 5 . 9 0 1 b e z w a a r s c h r i f t e n o n t v a n g e n , d i t o p e e n t o t a a l v a n 

4 2 5 . 3 8 2 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . Per s a l d o g e l d t d a t b i j r o n d 3,796 v a n d e a a n s l a g b i l j e t t e n e e n 

b e z w a a r s c h r i f t v o l g t . 

In o n d e r s t a a n d e g r a f i e k e n is d e o n t w i k k e l i n g o p g e n o m e n v a n h e t a a n t a l o n t v a n g e n b e z w a a r s c h r i f t e n 

m e t b e t r e k k i n g t o t d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 6 t o t e n m e t 2 0 1 8 . T e n e i n d e e e n o n d e r l i n g e v e r g e l i j k i n g t e 

k u n n e n m a k e n is b i j d e e e r d e r e b e l a s t i n g j a r e n h e t z e l f d e m e e t p u n t g e h a n t e e r d , t e w e t e n 3 1 d e c e m b e r 

v a n h e t b e t r e f f e n d e b e l a s t i n g j a a r j a a r . D a a r m e e is h e t m o g e l i j k o m d e o n t w i k k e l i n g q u a W O Z - e n 

h e f f i n g s b e z w a r e n t e o n d e r k e n n e n . 

D a a r b i j v a l t h e t o p d a t in h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 h e t a a n t a l o n t v a n g e n W O Z - b e z w a r e n t e n o p z i c h t e v a n 

b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 is t o e g e n o m e n m e t 2 . 1 4 4 b e z w a a r s c h r i f t e n . De o o r z a a k h i e r v o o r is m e t n a m e t e 

v i n d e n in d e o n t w i k k e l i n g ( s t i j g ing ) v a n d e W O Z - w a a r d e n . H e t a a n t a l W O Z - b e z w a r e n v o o r h e t 

b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 v a l t d a a r m e e 4096 h o g e r u i t d a n in b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 . 

Ontwikkel ing WOZ-bezwaren 2016-2018 

5.306 

m 31-dec-18 » 31-dec-17 a 31-dec-16 

Grafiek 2: Ontwikkeling WOZ-bezwaren 
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V a n d e 7 . 4 5 0 i n g e k o m e n W O Z ­ b e z w a r e n z i jn e r m o m e n t e e l 6 . 4 6 6 a f g e d a a n i.e. 96,896. H e t m e r e n d e e l 

v a n d e n o g o p e n s t a a n d e b e z w a a r s c h r i f t e n is t a x a t i e ­ t e c h n i s c h a f g e d a a n e n q u a u i t s p r a a k v o l l e d i g 

v o o r b e r e i d , m a a r kan pas f o r m e e l a f g e d a a n w o r d e n na d e b e n o d i g d e h o o r z i t t i n g e n c .q . o v e r l e g m e t 

v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n b e l a n g h e b b e n d e n ( m e t n a m e d e n o ­ c u r e ­ n o ­ p a y b u r e a u ' s ). De a f h a n d e l i n g 

v a n d e W O Z ­ b e z w a r e n zal b i n n e n d e d a a r v o o r g e l d e n d e t e r m i j n e n w o r d e n a f g e d a a n . 

V o o r d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 is v a n d e W O Z ­ b e z w a r e n n u 99,796 r e s p e c t i e v e l i j k 98,696 

a f g e d a a n . De n o g t e b e h a n d e l e n a a n t a l l e n z i jn v o o r h e t m e r e n d e e l v a n r e c e n t e d a t u m . 

H e t a a n t a l h e f f i n g s b e z w a r e n b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 is, t e n o p z i c h t e v a n d e v e r g e l i j k b a r e p e r i o d e in 2 0 1 7 , 

a f g e n o m e n , p a r k e r e n d a a l d e m e t b i jna 18,696 e n d e o v e r i g e h e f f i n g e n s t e g e n m e t 796. 

O n t w i k k e l i n g H e f f i n g s b e z w a r e n 

2 0 1 6 ­ 2 0 1 8 

i 31­dec­18 « 31­dec­17 « 3í­dec­16 

Grafiek 3: Ontwikkeling heffingsbezwaren 

V a n d e v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 i n g e k o m e n h e f f i n g s V p a r k e e r b e l a s t i n g b e z w a r e n is m o m e n t e e l 

84,496 a f g e d a a n e n v a n d e h e f f i n g s b e z w a r e n 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 r e s p e c t i e v e l i j k 99,796 e n 98,796. 

Resultaten behandelde bezwaarschriften 

Bij d e b e h a n d e l i n g v a n b e z w a a r s c h r i f t e n kan b e s l o t e n w o r d e n t o t h e t h a n d h a v e n v a n d e o p g e l e g d e 

a a n s l a g e n d a n w e l t o t h e t v e r l e n e n v a n ( g e d e e l t e l i j k e ) v e r m i n d e r i n g . M e t b e t r e k k i n g t o t d e a f g e d a n e 

b e z w a a r s c h r i f t e n b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 is in 57,196 v a n d e u i t s p r a k e n b e s l o t e n t o t h a n d h a v i n g v a n d e 

a a n s l a g . D a a r m e e is in 42,996 v a n d e u i t s p r a k e n b e s l o t e n t o t h e t v e r l e n e n v a n ( g e d e e l t e l i j k e ) 

v e r m i n d e r i n g . Een n a d e r e o n d e r v e r d e l i n g v a n d e a f g e d a n e b e z w a r e n P a r k e e r b e l a s t i n g , O v e r i g e 

h e f f i n g e n e n d e W O Z g e e f t h e t n a v o l g e n d e b e e l d : 

H a n d h a v e n V e r m i n d e r i n g 

P a r k e e r b e l a s t i n g 32,5096 67,5096 

O v e r i g e h e f f i n g e n 45,3096 54,7096 

W O Z 72,2096 27,8096 

T o t a a l 57,1096 42,909*6 

Tabel2: Resultaat behandeling bezwaarschriften 
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Beroepschriften 
G e r i c h t o p h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 zi jn m o m e n t e e l i n m i d d e l s 119 b e r o e p s p r o c e d u r e s i n g e s t e l d . G e r i c h t 

o p h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 zi jn in t o t a a l 3 1 0 b e r o e p s p r o c e d u r e s e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 z i jn 2 6 7 

b e r o e p s p r o c e d u r e s i n g e s t e l d . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 z i jn in t o t a a l 119 b e r o e p s p r o c e d u r e s o n t v a n g e n , d i t o p e e n t o t a a l v a n 

4 2 5 . 3 8 2 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . Per s a l d o g e l d t d a t b i j r o n d 3,796 v a n d e a a n s l a g b i l j e t t e n e e n 

b e z w a a r s c h r i f t v o l g t . In 0,796 v a n d e b e z w a a r s c h r i f t e n v o l g t e e n b e r o e p s p r o c e d u r e . 

O n t w i k k e l i n g a a n t a l b e r o e p s p r o c e d u r e s 

(stand per 3 1 december 2018) 

300 

233 
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175 200 
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0 0 0 
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Grafiek 4: Ontwikkeling beroepsprocedures 

V a n de i n g e k o m e n b e r o e p s p r o c e d u r e s 2 0 1 8 - 2 0 1 6 zi jn in r e s p e c t i e v e l i j k 3 5 , 1 9 7 en 2 6 0 p r o c e d u r e s 

d o o r d e R e c h t b a n k u i t s p r a a k g e d a a n . H e t a a n t a l o p e n s t a a n d e p r o c e d u r e s is v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 

2 0 1 8 n o g 8 4 (7196), v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 n o g 113 (3696) e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 n o g 7 

(396). 

1.4.3 K w i j t s c h e l d i n g 

Als d e b e l a s t i n g s c h u l d i g e als g e v o l g v a n e e n t e l aag i n k o m e n d e g e m e e n t e l i j k e h e f f i n g e n n i e t ( v o l l e d i g ) 

kan b e t a l e n , kan v o o r de b e l a s t i n g s o o r t e n w a a r v o o r d e g e m e e n t e d i t m o g e l i j k h e e f t g e m a a k t , 

k w i j t s c h e l d i n g w o r d e n a a n g e v r a a g d . V o o r d e g e n e n d ie h e t v o o r g a a n d e b e l a s t i n g j a a r k w i j t s c h e l d i n g 

h e b b e n g e k r e g e n w o r d t v o o r a f g a a n d e a a n de a a n s l a g o p l e g g i n g v o o r h e t n i e u w e b e l a s t i n g j a a r , e e r s t 

e e n i n k o m e n s t o e t s v e r z o r g d v ia h e t I n l i c h t i n g e n b u r e a u . Di t kan e r t o e l e i d e n d a t o v e r g e g a a n w o r d t 

t o t h e t v e r l e n e n v a n g e a u t o m a t i s e e r d e k w i j t s c h e l d i n g . V o o r a l le a n d e r e g e v a l l e n kan d o o r m i d d e l v a n 

h e t i n v u l l e n / o p s t u r e n v a n h e t a a n v r a a g f o r m u l i e r , k w i j t s c h e l d i n g w o r d e n a a n g e v r a a g d . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 z i jn in t o t a a l 2 2 . 5 0 0 k w i j t s c h e l d i n g s v e r z o e k e n ( g e a u t o m a t i s e e r d e e n 

i n d i v i d u e l e v e r z o e k e n ) o n t v a n g e n , d i t o p e e n t o t a a l v a n 4 2 5 . 3 8 2 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . Per 

s a l d o g e l d t d a t bi j 5,396 v a n d e a a n s l a g b i l j e t t e n e e n v e r z o e k o m k w i j t s c h e l d i n g v o l g t . 

In o n d e r s t a a n d e g r a f i e k zi jn d e a a n t a l l e n aan v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g in b e e l d g e b r a c h t . H i e r b i j is 

o n d e r s c h e i d t g e m a a k t t u s s e n d e g e a u t o m a t i s e e r d v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g e n e n d e i n g e d i e n d e 

v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g . T e v e n s is in o n d e r s t a a n d e g r a f i e k n o g h e t a d m i n i s t r a t i e v e b e r o e p ( 262 ) 

o p g e n o m e n ( b e z w a a r t e g e n d e u i t s p r a a k o p h e t v e r z o e k o m k w i j t s c h e l d i n g ) . 
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Bij d e g e a u t o m a t i s e e r d e k w i j t s c h e l d i n g g e l d t e e n l i c h t e s t i j g i n g (596) e n v o o r d e i n g e d i e n d e v e r z o e k e n 

o m k w i j t s c h e l d i n g g e l d t e e n d a l i n g (18,596) t e n o p z i c h t e v a n d e z e l f d e p e r i o d e v o r i g j a a r . Per s a l d o is e r 

s p r a k e v a n e e n a f n a m e v a n 1096. H e t I n l i c h t i n g e n b u r e a u v e r z o r g t d e b e n o d i g d e i n k o m e n s t o e t s . I ngeva l 

e e n a a n v r a a g n i e t d o o r d e t o e t s bi j h e t I n l i c h t i n g e n b u r e a u k o m t , w o r d t n o g o m g e r i c h t e i n f o r m a t i e b i j 

de a a n v r a g e r v e r z o c h t . 

18.000 
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On tw ikke l i ngve rzoeken o m kwi j t sche ld ing 
(s tand per 3 1 december 2018) 

12.808 
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Grafiek 5: Ontwikkeling aantal verzoeken om kwijtschelding 

V a n d e v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 is n u r o n d d e 96,596 a f g e d a a n . De 

g e a u t o m a t i s e e r d e v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g is u i t e r a a r d v o l l e d i g a f g e d a a n . S a m e n k o m t d i t u i t o p 9896. 

V o o r d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 6 e n 2 0 1 7 is 99,996 r e s p e c t i e v e l i j k 99,696 v a n h e t t o t a a l a a n v e r z o e k e n 

a f g e d a a n . 

De d a l i n g in h e t a a n t a l v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g , in c o m b i n a t i e m e t d e j a a r l i j k s s t i j g e n d e t a r i e v e n , 

l e i d t e r t o e d a t t e n a a n z i e n v a n h e t b e d r a g a a n v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g t u s s e n 2 0 1 7 en 2 0 1 8 e e n 

d a l e n d e l i jn is v a s t t e s t e l l e n . 
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V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 6 k o m t h e t g e m i d d e l d e b e d r a g a a n v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g u i t o p C 2 6 8 , 6 8 

p e r g e h e e l / g e d e e l t e l i j k t o e g e k e n d v e r z o e k e n v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 7 o p C 2 6 7 , 0 3 e n h e t 

g e m i d d e l d e b e d r a g is v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 o p C 2 7 4 , 6 1 . De j a a r l i j k s e s t i j g i n g v a n h e t g e m i d d e l d e 

b e d r a g a a n v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g w o r d t v o o r a l v e r o o r z a a k t d o o r d e j a a r l i j k s e t a r i e f s t i j g i n g e n v a n 

d e h e f f i n g e n d i e v o o r k w i j t s c h e l d i n g in a a n m e r k i n g k o m e n . 

1 .4 .4 I n v o r d e r i n g 

H e t t o t a a l in t e v o r d e r e n b e d r a g is h e t r e s u l t a a t v a n h e t t o t a a l b e d r a g v a n d e o p g e l e g d e a a n s l a g e n , 

m i n u s d e e f f e c t e n v a n d e b e h a n d e l i n g v a n b e z w a a r s c h r i f t e n ( v e r m i n d e r i n g e n ) e n d e v e r l e e n d e 

k w i j t s c h e l d i n g . V e r d e r v i n d t e e n c o r r e c t i e p l aa t s v a n o n i n b a a r v e r k l a a r d e v o r d e r i n g e n e n h e t b i j t e l l e n 

v a n d e k o s t e n b i j a a n m a n i n g e n d w a n g b e v e l . Per s a l d o b e t r e f t d i t h e t n e t t o in t e v o r d e r e n b e d r a g . 

V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 z i jn in t o t a a l 4 1 . 4 1 0 a a n m a n i n g e n e n 1 4 . 4 5 9 d w a n g b e v e l e n v e r z o n d e n , 

d i t o p e e n t o t a a l v a n 4 2 5 . 3 8 2 v e r z o n d e n a a n s l a g b i l j e t t e n . Per s a l d o g e l d t d a t b i j 9,796 v a n d e 

a a n s l a g b i l j e t t e n e e n a a n m a n i n g v o l g t e n in 3,496 e e n d w a n g b e v e l . In 34,996 v a n d e a a n m a n i n g e n 

v o l g t e e n d w a n g b e v e l . 

De b e t a l i n g v a n de o p g e l e g d e a a n s l a g e n kan p l a a t s v i n d e n m e t t o e p a s s i n g v a n a u t o m a t i s c h e incasso 9 

incasso o f d o o r m i d d e l v a n i n t e r n e t b a n k i e r e n / b e t a l i n g m e t a c c e p t g i r o ( b i n n e n 2 m a a n d e n ) . 

In d e p e r i o d e j a n u a r i - d e c e m b e r 2 0 1 8 z i jn in t o t a a l 2 5 3 . 7 7 1 o n t v a n g s t e n v e r w e r k t e n 1 .693 .898 

a u t o m a t i s c h e incasso o p d r a c h t e n . B l i j f t ( v o l l e d i g e ) b e t a l i n g u i t d a n v o l g t na h e t v e r s t r i j k e n v a n d e 

b e t a a l t e r m i j n e e n a a n m a n i n g . G e r i c h t o p h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 z i jn n u 4 1 . 4 1 0 a a n m a n i n g e n 

v e r z o n d e n . V o o r d e a a n m a n i n g g e l d t e e n b e t a a l t e r m i j n v a n 14 d a g e n . H e t m e r e n d e e l v a n d e 

a a n m a n i n g e n is in m e i v e r z o n d e n . B l i j f t na d e a a n m a n i n g s f a s e d e ( v o l l e d i g e ) b e t a l i n g u i t d a n v o l g t e e n 

d w a n g b e v e l . V o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 z i jn e r 1 4 . 4 5 9 d w a n g b e v e l e n v e r z o n d e n . Bij z o w e l h e t 

v e r z o r g e n v a n d e a a n m a n i n g als v a n h e t d w a n g b e v e l w o r d e n k o s t e n in r e k e n i n g g e b r a c h t . 

In o n d e r s t a a n d e g r a f i e k , g e r i c h t o p d e p e r i o d e 2 0 1 6 - 2 0 1 8 is d e o n t w i k k e l i n g v a n d e i n v o r d e r i n g in 

b e e l d g e b r a c h t . 

O n t w i k k e l i n g i n v o r d e r i n g 
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V o o r d e b e l a s t i n g j a r e n 2 0 1 6 t o t e n m e t 2 0 1 8 is v a n d e n e t t o in t e v o r d e r e n b e d r a g e n n u r e s p e c t i e v e l i j k 

99 ,4896, 98,8096 e n 97,4396 i n g e v o r d e r d . 

T e n a a n z i e n v a n d e in f e b r u a r i 2 0 1 8 o p g e l e g d e b e l a s t i n g a a n s l a g e n 2 0 1 8 is d e l a a t s t e incasso t e r m i j n 

in d e c e m b e r j . l . v o l d a a n . M a a n d e l i j k s w o r d e n r u i m 1 8 8 . 0 0 0 a u t o m a t i s c h e incasso 's v e r w e r k t w a a r m e e 

e e n m a a n d b e d r a g v a n b i j na C 13 m i l j o e n g e m o e i d is. Per s a l d o w o r d t o n g e v e e r 3496 v a n h e t t o t a a l in 

t e v o r d e r e n b e d r a g d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e incasso g e ï n d . 

T e n a a n z i e n v a n h e t v o o r h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 n o g in t e v o r d e r e n b e d r a g ad C 9 m i l j o e n zal n o g e e n 

d e e l i n g e v o r d e r d w o r d e n d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e incasso . 

D a a r n a a s t is t e n a a n z i e n v a n e e n a a n t a l v o r d e r i n g e n d e i n v o r d e r i n g a a n g e h o u d e n , d i t in v e r b a n d m e t 

e e n v e r z o e k o m u i t s t e l v a n b e t a l i n g in v e r b a n d m e t e e n i n g e d i e n d b e z w a a r s c h r i f t . T o t s l o t g e l d t d a t 

v o o r e e n a a n t a l n o g o p e n s t a a n d e v o r d e r i n g e n d a t d e b e t a a l t e r m i j n n o g n i e t v e r s t r e k e n is d a n w e l d e 

b e t a a l t e r m i j n w e l v e r t r e k k e n is e n als g e v o l g d a a r v a n e e n a a n m a n i n g o f d w a n g b e v e l is v e r z o n d e n . 

1.4.5 C o m m u n i c a t i e 

Website 
Eind f e b r u a r i z i jn d e W O Z - b e s c h i k k i n g e n e n d e d i v e r s e b e l a s t i n g a a n s l a g e n v e r z o n d e n . A a n s l u i t e n d 

v i n d t m a a n d e l i j k s a a n v u l l e n d e a a n s l a g o p l e g g i n g p l a a t s . V ia d e w e b s i t e v a n C o c e n s u s is p e r 

d e e l n e m e n d e g e m e e n t e e e n b e l a s t i n g w e b s i t e t e r b e s c h i k k i n g g e s t e l d . Deze b e l a s t i n g s i t e s z i jn o o k v ia 

d e w e b s i t e v a n d e g e m e e n t e b e r e i k b a a r . Deze b e l a s t i n g s i t e s z i jn o p g e n o m e n in d e hu i ss t i j l v a n 

C o c e n s u s e n h e b b e n d a a r m e e e e n e e n d u i d i g e u i t s t r a l i n g e n o p b o u w . 

O p d e z e b e l a s t i n g s i t e s is i n f o r m a t i e t e v i n d e n o v e r d e W O Z , d e v e r s c h i l l e n d e b e l a s t i n g s o o r t e n , 

b e t a l i n g , k w i j t s c h e l d i n g , b e z w a a r e n z i jn d e b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n t e r a a d p l e g e n . V e r d e r is h e t 

m o g e l i j k o m v ia d e z e s i tes d i g i t a a l b e z w a a r in t e d i e n e n , d e a a n s l a g / W O Z - b e s c h i k k i n g o f h e t 

t a x a t i e v e r s l a g t e r a a d p l e g e n , a u t o m a t i s c h e i ncasso a f t e g e v e n , h e t r e k e n i n g n u m m e r t e w i j z i g e n e n 

a a n g i f t e h o n d e n b e l a s t i n g o f a a n g i f t e t o e r i s t e n b e l a s t i n g t e v e r z o r g e n . T o t s l o t z i jn g e r i c h t o p d e d i v e r s e 

o n d e r w e r p e n d e ' vee l g e s t e l d e v r a g e n ' o p g e n o m e n . 

Lokale Lastenmeter 
M e t i n g a n g v a n h e t b e l a s t i n g j a a r 2 0 1 8 w o r d t o p v e r z o e k v a n d e a a n C o c e n s u s d e e l n e m e n d e 

g e m e e n t e n g e b r u i k g e m a a k t v a n d e Loka le L a s t e n m e t e r . D o o r g e b r u i k t e m a k e n v a n d e z e Loka le 

L a s t e n m e t e r k u n n e n i n w o n e r s e n b e d r i j v e n v a n d e m e e s t v o o r k o m e n d e b e l a s t i n g s o o r t e n vas t l a t e n 

s t e l l e n w a t d e l o k a l e l a s t e n o v e r h e t a c t u e l e b e l a s t i n g j a a r z i j n . O p d e h o m e p a g e v a n d e 

b e l a s t i n g w e b s i t e s s t a a t d e m o g e l i j k h e i d v a n h e t g e b r u i k v a n deze Loka le L a s t e n m e t e r als n i e u w s i t e m 

o p g e n o m e n , In o n d e r s t a a n d o v e r z i c h t is p e r d e e l n e m e n d e g e m e e n t e h e t a a n t a l r a a d p l e g i n g e n in 2 0 1 8 

o p g e n o m e n . 

G e m e e n t e 

A l k m a a r 

B e r g e n 

B e v e r w i j k 

D e n H e l d e r 

H a a r l e m 

H a a r l e m m e r m e e r 

A a n t a l r a a d p l e g i n g e n 

7 5 2 

1 8 4 

2 6 0 

2 0 9 

1 . 1 3 1 

8 0 0 

G e m e e n t e 

H e e r h u g o w a a r d 

H i l l e g o m 

L a n g e d i j k 

O o s t z a a n 

W o r m e r l a n d 

T o t a a l 

A a n t a l r a a d p l e g i n g e n 

1 7 7 

73 

1 0 6 

105 

1 5 1 

3 . 9 4 8 

Tabel 3: Aantal raadpleging per gemeente vgn de Lokale Lastenmeter 
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Terugbelafspraken 
N a a s t h e t v e r k r i j g e n v a n i n f o r m a t i e v ia d e w e b s i t e is h e t m o g e l i j k o m v ia h e t KCC v a n d e g e m e e n t e 

n o g i n d i v i d u e e l i n f o r m a t i e t e k r i j g e n . M o c h t d e v r a a g v o o r h e t KCC t e s p e c i f i e k z i jn d a n w o r d t d e v r a a g 

n a a r d e b e t r e f f e n d e a f d e l i n g b i n n e n C o c e n s u s d o o r g e z e t . Di t v i n d t d i g i t a a l p l aa t s d o o r m i d d e l v a n h e t 

g e b r u i k v a n h e t z o g e n a a m d e ' b a l i e s c h e r m ' . C o c e n s u s v e r z o r g t d e v e r d e r e a f h a n d e l i n g v a n d e z e 

v r a a g p u n t e n . 

In d e p e r i o d e j a n u a r i ­ d e c e m b e r 2 0 1 8 z i jn in t o t a a l 6 . 6 1 6 v r a g e n v ia h e t b a l i e s c h e r m bi j C o c e n s u s 

i n g e k o m e n . De o n d e r v e r d e l i n g n a a r d e v e r s c h i l l e n d e a f d e l i n g e n b i n n e n Cocensus g e e f t h e t v o l g e n d e 

b e e l d : 

T e r u g b e l v e r z o e k e n j a n u a r i ­ d e c e m b e r 2 0 1 8 

« Gegevensbeheer « Heffingen en bezwaar « Invordering » WOZ 

Grafiek 8: Terugbelafspraken vanuit de KCC's 
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Telefonie 
N a d a t a a n m a n i n g e n o f d w a n g b e v e l e n z i jn v e r z o n d e n d a n w e l u i t s p r a k e n o p b e z w a a r s c h r i f t e n o f o p 

v e r z o e k e n o m k w i j t s c h e l d i n g z i jn u i t g e g a a n , z i jn d e b e l a s t i n g p l i c h t i g e n u i t e r a a r d in d e g e l e g e n h e i d o m 

o v e r d e z e p r o d u c t e n t e l e f o n i s c h v r a g e n t e s t e l l e n . O p d e z e p r o d u c t e n s t a a t , d i t in t e g e n s t e l l i n g t o t d e 

W O Z ­ b e s c h i k k i n g / a a n s l a g g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g e n , h e t d i r e c t e t e l e f o o n n u m m e r v a n d e b e t r e f f e n d e 

a f d e l i n g bi j C o c e n s u s . H e t t o t a a l a a n t a l bi j d e a f d e l i n g H e f f i n g e n e n B e z w a a r r e s p e c t i e v e l i j k I n v o r d e r i n g 

i n k o m e n d e ­ en u i t g a a n d e g e s p r e k k e n g e e f t h e t n a v o l g e n d e b e e l d : 

40.000 

35.000 

30.000 

25.000 

20.000 

15.000 

10.000 

5.000 

0 

Ontw i kke l i ng i n k o m e n d e Į ui tgaande te le foongesprekken 
per iode j anuar i ­ december 2 0 1 8 

45.000 4 0 3 9 3 

35.492 
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u Heffingen/Bezwaar m invordering 

Grafiek 9: Inkomende/uitgaande telefoongesprekken 

De g e m i d d e l d e w a c h t t i j d v o o r d a t e e n i n k o m e n d g e s p r e k w o r d t o p g e n o m e n w a s in d e z e p e r i o d e 17 

s e c o n d e n . V a n h e t t o t a a l a a n a a n g e b o d e n g e s p r e k k e n w o r d t r o n d 296 d o o r d e a a n b i e d e r v o o r d a t e e n 

g e s p r e k t o t s t a n d is g e k o m e n , w e e r v e r b r o k e n . Een b e l a n g r i j k d e e l h i e r v a n v i n d t p l aa t s in h e t e e r s t e 

u u r v a n o p e n s t e l l i n g v a n d e t e l e f o n i s c h e b e r e i k b a a r h e i d ( van 9 . 0 0 u u r t o t e n m e t 1 3 . 0 0 u u r ) e n d a n 

m e t n a m e n o g t e n t i j d e v a n d e v e r z e n d i n g v a n d e a a n m a n i n g e n ( r o n d 4 1 . 0 0 0 ) . O n d a n k s h e t o v e r e e n 

p e r i o d e v a n t w e e w e k e n v e r d e l e n v a n d e v e r z e n d i n g o n t s t a a t er in d e e e r s t e p a a r d a g e n na v e r z e n d i n g 

e e n b e h o o r l i j k e p i e k in d e i n k o m e n d e g e s p r e k k e n . O m d e z e p i e k o p t e v a n g e n s c h a k e l e n m e d e w e r k e r s 

v a n d e a f d e l i n g H e f f i n g e n en B e z w a a r b i j in d e t e l e f o o n o p v a n g . 

1.4.6 I n k o o p b e l e i d I E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g 

C o c e n s u s h e e f t e e n v a s t g e s t e l d i n k o o p b e l e i d m e t d a a r i n o p g e n o m e n d e rege ls v o o r a a n b e s t e d i n g . 

I n d i e n b e s l u i t e n w o r d e n g e n o m e n v o o r a a n k o p e n w o r d t h e t i n k o o p b e l e i d g e v o l g d e n w o r d t o o k d e 

a f w e g i n g g e m a a k t o f e r s p r a k e d i e n t t e z i jn v a n a a n b e s t e d i n g , e n zo j a , v a n w e l k e v o r m v a n 

a a n b e s t e d i n g . D a a r b i j w o r d t d e r h a l v e bi j g r o t e r e a a n k o p e n o o k d e a f w e g i n g g e m a a k t o f er s p r a k e 

d i e n t t e z i jn v a n E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g . P e r i o d i e k w o r d t h e t i n k o o p ­ e n a a n b e s t e d i n g s b e l e i d 

a a n g e p a s t a a n d e a c t u e l e w e t ­ e n r e g e l g e v i n g . In m a a r t 2 0 1 7 is h e t i n k o o p ­ en a a n b e s t e d i n g s b e l e i d 

m e t o n d e r s t e u n i n g v a n S t i c h t i n g Rijk g e a c t u a l i s e e r d e n v a s t g e s t e l d v o o r d e p e r i o d e 2 0 1 7 ­ 2 0 1 8 . In 2 0 1 8 

h e b b e n g e e n b i j z o n d e r e i n k o o p p r o c e d u r e s p laa ts g e v o n d e n . V o o r d e p e r i o d e 2 0 1 9 ­ 2 0 2 0 zal e e n 

g e a c t u a l i s e e r d i n k o o p b e l e i d t e r v a s t s t e l l i n g a a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r w o r d e n a a n g e b o d e n . 
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1.4.7 R e a l i s a t i e D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t e n 

M e t d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n is e e n d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t ( D V O ) a f g e s l o t e n w a a r i n 

u i t g a n g s p u n t e n g e f o r m u l e e r d z i jn g e r i c h t o p d e v e r s c h i l l e n d e d o o r C o c e n s u s t e v e r z o r g e n p r o c e s s e n 

o f t a a k v e l d e n . D i t r i c h t z ich o p d e n a v o l g e n d e o n d e r w e r p e n : 

« P u b l i e k s c o n t a c t 

« W O Z 

» H e f f i n g 

« I n v o r d e r i n g 

» R e c h t s b e s c h e r m i n g 

Publiekscontact 
Jaar l i j ks v e r s t r e k t C o c e n s u s t e n b e h o e v e d e e e r s t e l i j n s o p v a n g v a n b e l a s t i n g v r a g e n d o o r d e 

g e m e e n t e l i j k e KCC's e e n g e a c t u a l i s e e r d s c r i p t m e t de m e e s t v o o r k o m e n d e v r a g e n e n a n t w o o r d e n . 

D a a r n a a s t w o r d t j a a r l i j k s e e n t r a i n i n g a a n d e K C C - m e d e w e r k e r s a a n g e b o d e n . Deze t r a i n i n g e n v i n d e n 

j a a r l i j k s in f e b r u a r i (zo d i c h t m o g e l i j k b i j d e a a n s l a g o p l e g g i n g ) p laa ts . 

A ls h e t KCC e e n b e l a s t i n g v r a a g n i e t kan b e a n t w o o r d e n d a n w o r d t h i e r v a n e e n d i g i t a l e 

t e r u g b e l a f s p r a a k g e m a a k t . V a n u i t Cocensus w o r d t d e v e r d e r e b e h a n d e l i n g d a n o v e r g e n o m e n 

( t w e e d e l i j n s o p v a n g ) . 

T e n a a n z i e n v a n e e n a a n t a l s p e c i f i e k e o n d e r w e r p e n ( i n f o r m a t i e o v e r e e n a a n m a n i n g , d w a n g b e v e l , 

u i t s p r a a k o p e e n b e z w a a r s c h r i f t o f d e bes l i ss ing o p e e n v e r z o e k o m k w i j t s c h e l d i n g ) w o r d t d e 

e e r s t e l i j n s o p v a n g d o o r Cocensus v e r z o r g d . 

D a a r n a a s t b i e d t C o c e n s u s e e n o p d e g e m e e n t e g e r i c h t e b e l a s t i n g w e b s i t e a a n . G e r i c h t o p de 

b e l a n g r i j k s t e o n d e r w e r p e n ( W O Z , b e l a s t i n g s o o r t e n , b e t a l i n g , b e z w a a r e n k w i j t s c h e l d i n g ) is g e r i c h t e 

i n f o r m a t i e o p g e n o m e n . O o k o p deze w e b s i t e s z i jn p e r o n d e r w e r p d e m e e s t v o o r k o m e n d e 

v r a g e n / a n t w o o r d e n o p g e n o m e n . O o k de a c t u e l e b e l a s t i n g v e r o r d e n i n g e n z i jn h i e r r a a d p l e e g b a a r . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e p r o d u c t e n en d i e n s t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e 

u i t g a n g s p u n t e n zoa ls o p g e n o m e n in d e D V O . 

Jaar l i j ks d i e n t a a n a l le e i g e n a r e n en g e b r u i k e r s v a n o n r o e r e n d e z a k e n b i n n e n d e w e t t e l i j k e t e r m i j n e e n 

W O Z - b e s c h i k k i n g t e w o r d e n v e r z o n d e n w a a r o p is v e r m e l d w a t d e v a s t g e s t e l d e W O Z - w a a r d e v o o r d i e 

o n r o e r e n d e zaak v o o r d a t j a a r is. De W O Z - b e s c h i k k i n g e n w o r d e n in f e b r u a r i v e r z o n d e n e n a a n de 

a f n e m e r s ( B e l a s t i n g d i e n s t e n W a t e r s c h a p ) b e s c h i k b a a r g e s t e l d . 

Jaar l i j ks c o n t r o l e e r t d e W a a r d e r i n g s k a m e r d e j u i s t h e i d , v o l l e d i g h e i d e n t i j d i g h e i d v a n d e d o o r 

C o c e n s u s v e r z o r g d e j a a r l i j k s e w a a r d e b e p a l i n g , d i t aan d e h a n d v a n d e u i t g a n g s p u n t e n zoals d e z e 

b e s c h r e v e n s t a a n in d e W a a r d e r i n g s i n s t r u c t i e e n d e d a a r b i j b e h o r e n d e W O Z - t i j d s l i j n . A a n d e h a n d v a n 

d e z e c o n t r o l e s v e r s t r e k t d e W a a r d e r i n g s k a m e r h u n j a a r l i j k s e o o r d e e l e n b e p a l e n t e v e n s o f de 

b e s c h i k k i n g e n v e r z o n d e n m o g e n w o r d e n . In 2 0 1 8 is d i t n a a r b e h o r e n v e r l o p e n . 

In o k t o b e r / n o v e m b e r v e r s t r e k t Cocensus a a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n d e p r o g n o s e v a n d e w a a r d e 

o n t w i k k e l i n g v a n z o w e l d e w o n i n g e n als v a n d e n i e t w o n i n g e n . In c o m b i n a t i e m e t d e b i j b e h o r e n d e 

b e g r o o t t e o p b r e n g s t e n OZB w o r d e n d e z e w a a r d e o n t w i k k e l i n g e n o m g e z e t in n i e u w e 

b e l a s t i n g t a r i e v e n . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e p r o d u c t e n en d i e n s t e n v o l d o e t Cocensus v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e 

u i t g a n g s p u n t e n zoals o p g e n o m e n in d e D V O . 
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Heffing 
H e t o p d o e l m a t i g e w i j z e v e r z a m e l e n v a n g e g e v e n s t e n b e h o e v e v a n d e t i j d i g e , v o l l e d i g e , j u i s t e e n 

e f f i c i ë n t e h e f f i n g v a n b e l a s t i n g e n , z o d a n i g d a t h e t a a n t a l t e h o n o r e r e n b e z w a a r s c h r i f t e n zo laag 

m o g e l i j k is e n d e i n v o r d e r b a a r h e i d zo h o o g m o g e l i j k . 

T e n a a n z i e n v a n d e rea l i sa t i e v a n d e a a n s l a g o p l e g g i n g is v a s t g e s t e l d d a t v o o r 1 m a a r t 9596 e n a f r o n d i n g 

t o t 9996 v o o r 1 j u l i in h e t o p v o l g e n d e j a a r g e r e a l i s e e r d m o e t z i j n . Enerz i j ds k u n n e n e e n a a n t a l 

o p b r e n g s t e n pas in d e l o o p v a n h e t j a a r o p a a n s l a g g e b r a c h t w o r d e n a a n g e z i e n d e b e l a s t i n g p l i c h t o o k 

pas in d e l o o p v a n h e t j a a r o n t s t a a t . D i t g e l d t o n d e r m e e r v o o r d e n a h e f f i n g s a a n s l a g e n 

p a r k e e r b e l a s t i n g e n d e leges . A n d e r z i j d s k u n n e n t e n a a n z i e n v a n d e p r e c a r i o b e l a s t i n g k a b e l s e n 

l e i d i n g e n , d e f o r e n s e n b e l a s t i n g e n d e t o e r i s t e n b e l a s t i n g d e a a n s l a g e n pas na h e t v e r s t r i j k e n v a n h e t 

b e l a s t i n g j a a r o p g e l e g d w o r d e n . Bij h e t v a s t s t e l l e n v a n d e r e a l i s a t i e p e r c e n t a g e s m o e t e n d e b e g r o t e 

o p b r e n g s t e n zoa ls o p g e n o m e n in g r a f i e k 1 , h i e r m e e g e c o r r i g e e r d w o r d e n . R e k e n i n g h o u d e n d m e t h e t 

t o e p a s s e n v a n d e z e c o r r e c t i e s is in f e b r u a r i 2 0 1 8 d e v o o r n o e m d e d o e l s t e l l i n g t e n a a n z i e n v a n d e 

o p b r e n g s t r e a l i s a t i e g e r e a l i s e e r d . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e u i t g a n g s p u n t e n 

zoa ls o p g e n o m e n in de D V O . 

De o n t v a n g s t e n o p b e l a s t i n g a a n s l a g e n w o r d e n dage l i j k s v e r w e r k t . Enerz i j ds k o m e n d e o n t v a n g s t e n 

b i n n e n d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e incasso 's e n a n d e r z i j d s d o o r m i d d e l v a n b a n k b e t a l i n g e n . V o o r 

a a n s l a g e n w e l k e n i e t d o o r m i d d e l v a n a u t o m a t i s c h e incasso (9 b e t a a l t e r m i j n e n ) w o r d e n v o l d a a n g e l d t 

in h e t a l g e m e e n e e n b e t a a l t e r m i j n v a n 2 m a a n d e n . I n g e v a l d e a a n s l a g b i n n e n d e z e b e t a a l t e r m i j n n i e t 

( v o l l e d i g ) is v o l d a a n , v o l g t e e n a a n m a n i n g . A a n m a n i n g e n w o r d e n b i n n e n 1 m a a n d na h e t v e r v a l l e n v a n 

d e d a g t e k e n i n g v e r z o n d e n . Bij a a n m a n i n g e n g e l d t e e n b e t a a l t e r m i j n v a n 2 w e k e n . 

N a d a t d e b e t a a l t e r m i j n v a n d e a a n m a n i n g e n is v e r s t r e k e n e n n i e t t o t ( v o l l e d i g e ) b e t a l i n g is o v e r 

g e g a a n , v o l g t h e t t r a j e c t v a n h e t u i t v a a r d i g e n v a n e e n d w a n g b e v e l . Deze w o r d e n 1 m a a n d na d e 

v e r v a l t e r m i j n v a n d e a a n m a n i n g v e r z o n d e n . 

U i t g a n g s p u n t is d a t 12 m a a n d e n na de d a g t e k e n i n g v a n a a n s l a g e n , 9 5 p r o c e n t v a n h e t t o t a a l b e d r a g is 

i n g e v o r d e r d . Per 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 is r e e d s 9796 i n g e v o r d e r d . 

N a a s t h e t v e r z o r g e n v a n ( d w a n g ) i n v o r d e r i n g v a l t o o k d e b e h a n d e l i n g v a n d e k w i j t s c h e l d i n g o n d e r h e t 

o n d e r d e e l I n v o r d e r i n g . I n c l u s i e f d e g e a u t o m a t i s e e r d v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g is n u r o n d 97,596 v a n d e 

v e r z o e k e n a f g e d a a n . De n o g in b e h a n d e l i n g z i j n d e v e r z o e k e n z i jn o f v a n r e c e n t e d a t u m o f w a c h t e n 

n o g o p a a n v u l l e n d e i n f o r m a t i e v a n u i t d e a a n v r a g e r . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e p r o d u c t e n e n r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e 

u i t g a n g s p u n t e n zoa ls o p g e n o m e n in d e D V O . 

Rechtsbescherming 
H e t a f d o e n v a n i n g e d i e n d e b e z w a a r s c h r i f t e n t e g e n o p g e l e g d e a a n s l a g e n g e m e e n t e b e l a s t i n g e n , W O Z -

b e s c h i k k i n g e n e n i n v o r d e r i n g s b e s l i s s i n g e n . 

B e z w a a r s c h r i f t e n d i e n i e t in d e l a a t s t e w e k e n v a n h e t k a l e n d e r j a a r z i jn i n g e d i e n d m o e t e n in h e t 

b e t r e f f e n d e j a a r w o r d e n a f g e d a a n . B e h o u d e n s d i e b e z w a a r s c h r i f t e n w a a r b i j n o g e e n o v e r l e g s i t u a t i e 

is m e t ( v e r t e g e n w o o r d i g e r s v a n ) b e l a n g h e b b e n d e , z i jn d e b e z w a a r s c h r i f t e n d i e n i e t in d e l a a t s t e zes 

w e k e n v a n 2 0 1 8 z i jn i n g e d i e n d , a f g e d a a n . De o v e r i g e n o g o p e n s t a a n d e b e z w a a r s c h r i f t e n z i jn v a n 

r e c e n t e d a t u m e n w o r d e n b i n n e n d e d a a r v o o r g e l d e n d e t e r m i j n a f g e d a a n . 

Invordering 
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I n g e v a l v a n b i j d e R e c h t b a n k i n g e d i e n d e b e r o e p s p r o c e d u r e s o n t v a n g t C o c e n s u s e e n u i t n o d i g i n g 

b i n n e n e e n d a a r v o o r a a n g e g e v e n t e r m i j n e e n v e r w e e r s c h r i f t in t e d i e n e n . In a l le g e v a l l e n is h e t 

v e r w e e r s c h r i f t b i n n e n d e z e t e r m i j n i n g e d i e n d . De v e r d e r e v o o r t g a n g v a n d e i n h o u d e l i j k e b e h a n d e l i n g 

v a n i n g e s t e l d e p r o c e d u r e s is v e r d e r a f h a n k e l i j k v a n d e R e c h t b a n k . 

D o o r m i d d e l v a n b o v e n s t a a n d e r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s v o o r d i t o n d e r d e e l a a n d e u i t g a n g s p u n t e n 

zoa ls o p g e n o m e n in de D V O . 

M e t d e in 2 0 1 8 g e r e a l i s e e r d e p r o d u c t e n e n b e h a a l d e r e s u l t a t e n v o l d o e t C o c e n s u s aan d e 

g e f o r m u l e e r d e u i t g a n g s p u n t e n zoa ls o p g e n o m e n b i n n e n d e m e t d e g e m e e n t e a f g e s l o t e n 

D i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t g e r i c h t o p d e p r o c e s o n d e r d e l e n p u b l i e k s c o n t a c t , W O Z , H e f f i n g , 

i n v o r d e r i n g e n r e c h t s b e s c h e r m i n g . 

1 .5 H R M 

Medewerkers Tevredenheidsonderzoek (MTO) 
O p d i n s d a g 13 n o v e m b e r ( v e s t i n g A l k m a a r ) e n d o n d e r d a g 15 n o v e m b e r ( v e s t i g i n g H o o f d d o r p ) h e e f t in 

o v e r l e g m e t de O n d e r n e m i n g s r a a d h e t t w e e j a a r l i j k s e M T O p l a a t s g e v o n d e n . Zoa ls o o k in 2 0 1 6 v o n d 

h e t M T O o p e e n i n t e r a c t i e v e w i j z e p laa ts . In e e n b i j e e n k o m s t v a n ca. d r i e u u r k o n d e n m e d e w e r k e r s 

m e t g e b r u i k v a n s t e m k a s t j e s a a n g e v e n h o e t e v r e d e n zi j z i jn o v e r v e r s c h i l l e n d e a s p e c t e n v a n h u n w e r k . 

O n d e r w e r p e n d i e a a n d e o r d e z i jn g e w e e s t h a d d e n b e t r e k k i n g o p h e t w e r k , d e i n t e r n e o r g a n i s a t i e e n 

d i e n s t v e r l e n i n g , a r b e i d s o m s t a n d i g h e d e n , c o l l e g a ' s e n l e i d i n g g e v e n d e n . Na e e n se r ie v r a g e n o v e r e e n 

b e p a a l d t h e m a is a a n d e d e e l n e m e r s g e v r a a g d d e o p v a l l e n d e r e s u l t a t e n m e t e l k a a r m e e r u i t t e d i e p e n 

e n d e laagst s c o r e n d e i t e m s t e p r i o r i t e r e n . V e r v o l g e n s w e r d ( e v e n t u e e l ) g e v r a a g d o m m e t 

v e r b e t e r v o o r s t e l l e n t e k o m e n . De r e s u l t a t e n v a n h e t M T O 2 0 1 8 z i jn v e r g e l e k e n m e t d i e v a n 2 0 1 6 . In 

d e v o l l e b r e e d t e v a n h e t o n d e r z o e k is d e t e v r e d e n h e i d v a n d e m e d e w e r k e r s s i g n i f i c a n t t o e g e n o m e n . 

V o o r a l h e t l e i d e r s c h a p v a n h e t M a n a g e m e n t t e a m e n d e i t e m s d i e m e t c o m m u n i c a t i e e n d u i d e l i j k h e i d 

t e m a k e n h e b b e n s c o r e n b e d u i d e n d b e t e r d a n in 2 0 1 6 . 

Generatiepact 
H e t Dage l i j ks B e s t u u r e n h e t G e o r g a n i s e e r d O v e r l e g z i jn a k k o o r d g e g a a n m e t d e i n v o e r i n g v a n h e t 

G e n e r a t i e p a c t p e r 1 j u l i 2 0 1 8 . In t o t a a l h e b b e n in 2 0 1 8 n e g e n m e d e w e r k e r s e e n v e r z o e k i n g e d i e n d o m 

g e b r u i k t e w i l l e n m a k e n v a n h e t g e n e r a t i e p a c t . A l d e z e v e r z o e k e n z i jn g e h o n o r e e r d . De m e e s t e 

v e r z o e k e n z i jn v a n d e a f d e l i n g W O Z . V a n d e z e a f d e l i n g m a k e n i n m i d d e l s v i j f m e d e w e r k e r s g e b r u i k v a n 

h e t g e n e r a t i e p a c t . 

Duurzame inzetbaarheid/DIX 
Eind 2 0 1 7 h e b b e n a l le m e d e w e r k e r s e e n u i t n o d i g i n g o n t v a n g e n o m e e n z g n . D u u r z a m e I n z e t b a a r h e i d s 

I n d e x (DIX) in t e v u l l e n . He t i n v u l l e n v a n d e z e e n q u ê t e l e i d d e t o t e e n p e r s o o n l i j k r a p p o r t w a a r d o o r 

m e d e w e r k e r s i n z i c h t k r e g e n in h u n e i g e n m o b i l i t e i t , w e e r b a a r h e i d , g e z o n d h e i d m a a r o o k 

b e t r o k k e n h e i d e n m o t i v a t i e . 88 m e d e w e r k e r s h e b b e n d e DIX i n g e v u l d w a a r v a n 4 4 m e d e w e r k e r s 

g e b r u i k h e b b e n g e m a a k t o m d i t r a p p o r t t e b e s p r e k e n m e t e e n e x t e r n e a d v i s e u r z o d a t zi j p e r s o o n l i j k e 

i n p u t k r e g e n v o o r e e n d u u r z a a m i n z e t b a a r h e i d s p l a n . 
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Opleidingen/trainingen 
l n - c o m p a n y t r a i n i n g t a x a t e u r s / w e r k v o o r b e r e i d e r s 

N e t zoa ls in v o o r g a a n d e j a r e n is g e k o z e n o m v o o r d e t a x a t e u r s (dee ls ) e e n i n - c o m p a n y t r a i n i n g 

t e o r g a n i s e r e n z o d a t zi j de v e r e i s t e k e n n i s k u n n e n v e r g a r e n e n d e t a x a t e u r s d i e i n g e s c h r e v e n 

z i jn in d e k a m e r s W O Z o f b e d r i j f s m a t i g v a s t g o e d , h u n P E - p u n t e n k u n n e n b e h a l e n . D o o r d e 

t r a i n i n g (dee ls ) i n - c o m p a n y t e o r g a n i s e r e n , k u n n e n o o k d e n i e t i n g e s c h r e v e n t a x a t e u r s d i v e r s e 

r e l e v a n t e o p l e i d i n g e n v o l g e n . O o k d e w e r k v o o r b e r e i d e r s h e b b e n d e z e sess ies g e v o l g d . De 

t r a i n i n g w e r d n e t zoa ls v o o r g a a n d e j a r e n v e r z o r g d d o o r KPE M o r e l . 

N i e u w in d i e n s t g e t r e d e n w e r k v o o r b e r e i d e r s h e b b e n e e n B a s i s o p l e i d i n g W O Z g e v o l g d b i j d e 

A c a d e m i e Loka le B e l a s t i n g e n . 

In h e t k a d e r v a n o n t w i k k e l g e r i c h t e a f s p r a k e n z i jn t w e e w e r k v o o r b e r e i d e r s h e t n i e u w e 

s c h o o l j a a r v a n 2 0 1 8 g e s t a r t m e t e e n t w e e j a r i g e m a k e l a a r s o p l e i d i n g b i j IPD z o d a t z i j , na h e t 

a f r o n d e n v a n h u n s t u d i e , d o o r k u n n e n s t r o m e n n a a r d e f u n c t i e v a n A l l r o u n d T a x a t e u r ( m i t s 

a a n w e z i g ) . 

A c t u a l i t e i t e n d a g 

E v e n e e n s j a a r l i j k s t e r u g k e r e n d is d e a c t u a l i t e i t e n d a g v o o r d e a f d e l i n g I n v o r d e r i n g . Deze d a g 

w e r d d o o r a l l e m e d e w e r k e r s g e v o l g d e n v e r z o r g d d o o r e e n d o c e n t v a n I n v o l o n . 

T w e e v a n d e d r i e n i e u w e m e d e w e r k e r s d i e in 2 0 1 8 b i j d e a f d e l i n g I n v o r d e r i n g g e s t a r t z i j n , 

h e b b e n e e n i n v o r d e r i n g s c u r s u s g e v o l g d . Een k o r t e o p l e i d i n g v a n v i e r d a g e n w a a r zi j d e 

b a s i s k e n n i s o p h e t g e b i e d v a n i n v o r d e r i n g g e d o c e e r d k r i j g e n . Een v a n d e v e r v o l g t r a j e c t e n is 

d e l n v o r m - k o p l e i d i n g w a a r v o o r al é é n v a n d e d r i e n i e u w e m e d e w e r k e r s z ich h e e f t 

i n g e s c h r e v e n . 

A l l e m e d e w e r k e r s v a n de a f d e l i n g H e f f i n g e n e n B e z w a a r e n G e g e v e n s b e h e e r h e b b e n e e n i n -

c o m p a n y t r a i n i n g g e v o l g d b i j d e A c a d e m i e Loka le B e l a s t i n g e n w a a r b i j a l le a c t u a l i t e i t e n o p h e t 

g e b i e d v a n d e W O Z a a n d e o r d e z i jn g e w e e s t . 

Een t i e n t a l m e d e w e r k e r s h e e f t v e r v o l g e n s n o g e e n i n - c o m p a n y o p l e i d i n g b e z w a a r a f h a n d e l i n g 

g e v o l g d t e n e i n d e z e l f s t a n d i g d e W O Z b e z w a r e n t e k u n n e n b e o o r d e l e n e n a f t e h a n d e l e n . 

Z i e k t e v e r z u i m t r a i n i n g 

A f d e l i n g s m a n a g e r s e n c o ö r d i n a t o r e n h e b b e n b e g i n 2 0 1 8 h e t d e r d e e n l a a t s t e d e e l v a n d e 

v e r z u i m t r a i n i n g g e v o l g d . T i j d e n s d e z e l aa t s t e sess ie is i n z i c h t g e g e v e n in d e v r o e g t i j d i g e 

s i g n a l e r i n g v a n s t ress e n w o r d e n a a n k n o p i n g s p u n t e n g e g e v e n o m v e r z u i m als g e v o l g v a n 

p s y c h i s c h e k l a c h t e n t e v o o r k o m e n . 

Een d r i e t a l m e d e w e r k e r s h e e f t v a n w e g e h e t b e r e i k e n v a n h u n A O W l e e f t i j d o f o m d a t zij 

g e b r u i k m a k e n v a n h u n k e u z e p e n s i o e n z ich i n g e s c h r e v e n v o o r d e t r a i n i n g P e n s i o e n I n z i c h t 

W o r k s h o p s v i t a l i t e i t 

In h e t v e r l e n g e n d e v a n d u u r z a m e i n z e t b a a r h e i d h e e f t d e w e r k g r o e p v i t a l i t e i t in f e b r u a r i 2 0 1 8 

e e n v i t a l i t e i t s m i d d a g v o o r a l l e m e d e w e r k e r s v a n C o c e n s u s g e o r g a n i s e e r d . Er z i jn d i e m i d d a g 

d i v e r s e w o r k s h o p s o v e r g e z o n d w e r k e n e n l e v e n g e g e v e n . D a a r n a a s t h e b b e n in 2 0 1 8 o o k e e n 

a a n t a l p i l o t s v a n d i v e r s e s p o r t e n , zoa ls Krav m a g a e n y o g a o p z o w e l d e v e s t i g i n g A l k m a a r als 

H o o f d d o r p p l a a t s g e v o n d e n . 

(PIZ). 
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E- learn ing 

In k a d e r v a n d e i m p l e m e n t a t i e v a n A G V in m e i 2 0 1 8 h e b b e n a l le m e d e w e r k e r s e e n w o r k s h o p 

v a n d e F u n c t i o n a r i s G e g e v e n s b e s c h e r m i n g g e v o l g d a l s o o k e e n e - l e a r n i n g t r a i n i n g w a a r b i j h e t 

d o e l w a s de b e w u s t w o r d i n g v a n d e m e d e w e r k e r s t e v e r g r o t e n . A l l e m e d e w e r k e r s v a n 

Cocensus h e b b e n d e v e r e i s t e v i e r c e r t i f i c a t e n g e h a a l d . 

V e r d e r h e b b e n in 2 0 1 8 v e e l m e d e w e r k e r s o o k o p i n d i v i d u e l e basis t r a i n i n g e n o f c u r s u s s e n 

g e v o l g d . Enke le v o o r b e e l d e n h i e r v a n z i j n : t h e m a b i j e e n k o m s t e n b i j d e A c a d e m i e Loka le 

B e l a s t i n g e n , ISO 9 0 0 1 t r a i n i n g , O p l e i d i n g I n t e r n e c o n t r o l e , t r a i n i n g e n o p g e b i e d v a n p r i v a c y e n 

g e g e v e n s b e s c h e r m i n g , 2 e s p o o r t r a j e c t , P e r s o n a l L e a d e r s h i p , a c t u a l i t e i t e n d a g e n b i j I n v o l o n e n 

e e n c o n g r e s o p h e t g e b i e d v a n Pr i vacy . 

In t o t a a l is in 2 0 1 8 ca . C 9 5 . 0 0 0 , 0 0 u i t g e g e v e n a a n o p l e i d i n g e n , t r a i n i n g e n , w o r k s h o p s e n s t u d i e s . 

Preventief Medisch Onderzoek (PMO) 
In 2 0 1 8 h e e f t o o k e e n P M O p l a a t s g e v o n d e n . Een P M O g e e f t d e o r g a n i s a t i e e n d e m e d e w e r k e r s n i e t 

a l l e e n i nz i ch t in d e g e z o n d h e i d e n i n z e t b a a r h e i d , m a a r o o k in m o g e l i j k e g e z o n d h e i d s r i s i c o ' s . O o k d i t 

o n d e r z o e k b e s t o n d u i t e e n v r a g e n l i j s t . De v r a g e n d i e g e s t e l d w e r d e n h a d d e n t e m a k e n m e t h e t 

b e e l d s c h e r m w e r k , v i sus , h o u d i n g - e n b e w e g i n g , w e r k d r u k e n - t e m p o , r e g e l m o g e l i j k h e d e n , BRAVO 

( B e w e g e n , R o k e n , A l c o h o l , V o e d i n g / G e w i c h t e n O n t s p a n n i n g ) , enz . V e r v o l g e n s k o n d e n m e d e w e r k e r s 

z ich i n s c h r i j v e n v o o r e e n m e d i s c h o n d e r z o e k b i j d e v e r p l e e g k u n d i g e v a n de A r b o - u n i e . H e t m e d i s c h e 

o n d e r z o e k b e s t o n d o .a . u i t e e n o g e n t e s t , b l o e d d r u k m e t i n g , m e t i n g v a n c h o l e s t e r o l e n s u i k e r e n l e n g t e , 

g e w i c h t e n B M I . 

De r e s p o n s b i j h e t P M O w a s g e l i j k a a n d i e v a n d e DIX, 8 8 m e d e w e r k e r s h e b b e n de v r a g e n l i j s t v o l l e d i g 

i n g e v u l d w a a r v a n 63 m e d e w e r k e r s e e n a a n v u l l e n d m e d i s c h o n d e r z o e k h e b b e n l a t e n d o e n . Na a f l o o p 

v a n h e t o n d e r z o e k h e e f t i e d e r e m e d e w e r k e r e e n p e r s o o n l i j k r a p p o r t m e t d e b e v i n d i n g e n v a n d e 

b e d r i j f s a r t s o n t v a n g e n . 

Ondernemingsraad 
In 2 0 1 8 h e b b e n zes r e g u l i e r e o v e r l e g v e r g a d e r i n g e n p l a a t s g e v o n d e n . T i j d e n s deze v e r g a d e r i n g e n is e e n 

z e v e n t a l i n s t e m m i n g s a a n v r a g e n b e s p r o k e n . D a a r n a a s t is d e a d v i e s a a n v r a a g o v e r d e h u i s v e s t i g i n g a a n 

d e o r d e g e w e e s t . 

De O n d e r n e m i n g s r a a d h e e f t h a a r i n s t e m m i n g g e g e v e n v o o r : 

r is ico i n v e n t a r i s a t i e 8t e v a l u a t i e e n p lan v a n a a n p a k ; 

p r o t o c o l i n t e r n e t e n e - m a i l g e b r u i k ; 

t a k e n e n b e v o e g d h e d e n f u n c t i o n a r i s G e g e v e n s b e s c h e r m i n g ; 

v e r z u i m b e l e i d ; 

v e r z u i m p r o t o c o l ; 

a a n p a s s i n g in d e p r o c e d u r e o n t w i k k e l - e n b e o o r d e l i n g s c y c l u s ; 

h e t p r o t o c o l A g r e s s i e e n G e w e l d 

e n e e n p o s i t i e f adv ies g e g e v e n v o o r d e h u i s v e s t i g i n g v a n t w e e n a a r é é n l o c a t i e . 

N a a s t d e r e g u l i e r e o v e r l e g v e r g a d e r i n g h e e f t o o k r e g e l m a t i g e o v e r l e g t u s s e n de A r b o - c o m m i s s i e , d e 

K A M - A d v i s e u r ( p r e v e n t i e m e d e w e r k e r ) e n d e H R M - A d v i s e u r p l a a t s g e v o n d e n . 

In f e b r u a r i 2 0 1 8 h e e f t e e n o v e r l e g m e t h e t G e o r g a n i s e e r d O v e r l e g p l a a t s g e v o n d e n . O n d e r w e r p e n d ie 

g e a g e n d e e r d s t o n d e n w a r e n : Soc iaa l S t a t u u t e n G e n e r a t i e p a c t . O v e r b e i d e o n d e r w e r p e n is 

o v e r e e n s t e m m i n g b e r e i k t . 

GO 
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P e r s o n e e l 

B e z e t t i n g s g r a a d 

Vastgestelde Ingevulde formatie Vastgestelde 

formatie 2018 2018 formatie 2017 

Directie å Staf 6,67 8,67 5,67 

Bedrijfsbureau 7,03 3,60 7,64 

WOZ 37,68 35,93 39,87 

Gegevensbeheer en IT 18,93 17,92 21,77 

Heffingen en Bezwaar 23,21 21,74 23,21 

Invordering 26,75 27,38 26,83 

Totaal 120,27 115,24 124,99 
Tabel 4: bezettingsgraad, 31 december 2018 (Medewerkers waarvan 31 december 2018 hun laatste werkdag was, zijn 
meegenomen in deze tabel). 

T e n o p z i c h t e v a n 2 0 1 7 is d e v a s t g e s t e l d e f o r m a t i e v a n C o c e n s u s in 2 0 1 7 m e t 4 , 7 2 f t e v e r m i n d e r d . De 

a f n a m e in f o r m a t i e b e t r e f t d e a f d e l i n g G e g e v e n s b e h e e r e n IT e n W O Z . 

Uitstroom 
In 2 0 1 8 h e b b e n a c h t m e d e w e r k e r s C o c e n s u s v e r l a t e n . D r i e m e d e w e r k e r s w e g e n s h e t b e r e i k e n v a n 

h u n A O W ­ g e r e c h t i g d e l e e f t i j d o f o m d a t zij g e b r u i k h e b b e n g e m a a k t v a n k e u z e p e n s i o e n ( t w e e 

m e d e w e r k e r s p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 ) . V i e r m e d e w e r k e r s h e b b e n e e n o n t s l a g v e r z o e k i n g e d i e n d o m d a t 

zij e e n a n d e r e w e r k k r i n g h e b b e n g e v o n d e n e n m e t é é n m e d e w e r k e r is d e a a n s t e l l i n g b e ë i n d i g d o m d a t 

zij t w e e j a a r a r b e i d s o n g e s c h i k t w a s . 

in- en uit dienst 2018 

1 1 I I LI 
SO S3 s s. «F 

Hindienst Buitdienst 

Grafiek 10: In-en uitstroom medewerkers 2018 

Instroom 
A n t i c i p e r e n d o p d e i n v o e r i n g v a n h e t g e n e r a t i e p a c t , a l s o o k d o o r v a c a t u r e s z i jn in 2 0 1 8 bi j d e a f d e l i n g 

i n v o r d e r i n g d r i e n i e u w e m e d e w e r k e r s b e n o e m d . Bij d e a f d e l i n g W O Z z i jn t w e e m e d e w e r k e r s in 

f e b r u a r i in d e f u n c t i e v a n A l l r o u n d T a x a t e u r b e g o n n e n e n in j u l i 2 0 1 8 e e n w e r k v o o r b e r e i d e r . 
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Social Return 
In de p e r i o d e m a a r t - m e i 2 0 1 8 z i jn g e d u r e n d e t w e e m a a n d e n d r i e m e d e w e r k e r s i n g e h u u r d v o o r 

f a c i l i t a i r e d i e n s t v e r l e n i n g . In d e z e p e r i o d e , n e t na h e t g r o t e b e l a s t i n g k o h i e r , k o m t e r e e n g r o t e 

p o s t s t r o o m b i n n e n ( b e z w a r e n , k w i j t s c h e l d i n g s v e r z o e k e n ) . In deze p i e k p e r i o d e m o e t al d e z e p o s t 

w o r d e n i n g e b o e k t e n g e d i g i t a l i s e e r d ( g e s c a n d ) . S t a n d a a r d w o r d e n h i e r v o o r m e d e w e r k e r s i n g e h u u r d 

v a n d e A M - g r o e p . Da t is h e t w e r k v o o r z i e n i n g s s c h a p in d e r eg i o H a a r l e m m e r m e e r . 

In d e p e r i o d e m a a r t - m e i 2 0 1 7 is in h e t k a d e r v a n d e P a r t i c i p a t i e w e t , e e n s t a g i a i r e m e t e e n W a j o n g -

u i t k e r i n g d e m o g e l i j k h e i d g e b o d e n o m w e r k e r v a r i n g b i j C o c e n s u s o p t e d o e n . D i t h e e f t e r t o e g e l e i d 

d a t e r na v o o r n o e m d e p e r i o d e e e n t i j d e l i j k d i e n s t v e r b a n d is a a n g e b o d e n . In m e i 2 0 1 8 is d i t o m g e z e t 

in e e n v a s t e a a n s t e l l i n g . 

In h e t p a n d in d e g e m e e n t e A l k m a a r w o r d e n a l le o n d e r s t e u n e n d e d i e n s t e n ( r e c e p t i e , c a t e r i n g e n 

s c h o o n m a a k ) a f g e n o m e n v a n h e t W e r k v o o r z i e n i n g s s c h a p N o o r d - K e n n e m e r l a n d ( W N K ) . O o k v o o r 

b i j z o n d e r e v i e r i n g e n ( j u b i l e a , r e c e p t i e s ) w o r d t e e n b e r o e p g e d a a n o p h e t W N K . 

In h e t p e r s o n e e l s b e s t a n d v a n Cocensus z i jn e r t w e e m e d e w e r k e r s w e r k z a a m m e t e e n W I A - u i t k e r i n g . 

Deze p e r s o n e e l s l e d e n z i jn o v e r g e n o m e n v a n t o e t r e d e n d e g e m e e n t e n e n b i n n e n C o c e n s u s 

o m g e s c h o o l d n a a r e e n p a s s e n d e f u n c t i e . 

De t w e e s tag i a i r es d ie in 2 0 1 7 h u n s t a g e p e r i o d e c .q . a f s t u d e e r o p d r a c h t b i j C o c e n s u s h e b b e n 

a a n g e v a n g e n , h e b b e n deze p e r i o d e / o p d r a c h t in 2 0 1 8 b e ë i n d i g d . D a a r n a a s t h e b b e n e e n t w e e t a l 

s t a g i a i r e s v a n I n v o l o n b i j d e a f d e l i n g i n v o r d e r i n g e n W O Z e e n a a n t a l w e k e n m e e g e w e r k t t e n e i n d e 

e n i g e d e t a c h e r i n g s e r v a r i n g o p t e d o e n . De s tag i a i r es z i jn n i e t m e e g e n o m e n in g r a f i e k 10 . 

Doorstroom/vacatures 
In t o t a a l z i jn in 2 0 1 8 d r i e v a c a t u r e s o p e n g e s t e l d w a a r v a n é é n b e g i n 2 0 1 9 i n t e r n i n g e v u l d zal w o r d e n ; 

m e d e w e r k e r O b j e c t b e h e e r . Deze is o n t s t a a n d o o r d a t e e n m e d e w e r k e r g e b r u i k h e e f t g e m a a k t v a n 

h a a r k e u z e p e n s i o e n . In m e i is e e n w e r k v o o r b e r e i d e r b e n o e m d als a a n k o m e n d A l l r o u n d T a x a t e u r . 

D a a r n a a s t is d e v a c a t u r e v a n d e F u n c t i o n a r i s G e g e v e n s b e s c h e r m i n g f o r m e e l g e p u b l i c e e r d e n i n g e v u l d . 

De m e d e w e r k e r d i e in d e z e f u n c t i e b e n o e m d is, w a s al g e r u i m e t i j d o p t i j d e l i j k e bas is , b e l a s t m e t de 

v o o r b e r e i d i n g e n d i e g e t r o f f e n m o e s t e n w o r d e n o m d e v e r p l i c h t i n g e n u i t h o o f d e v a n d e n a t i o n a l e e n 

E u r o p e s e p r i v a c y w e t - e n r e g e l g e v i n g in m e i 2 0 1 8 na t e k u n n e n l e v e n . 

Bij H e f f i n g e n e n B e z w a a r is d o o r v e r t r e k v a n é é n v a n d e C o ö r d i n a t o r e n p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 e e n 

m e d e w e r k e r in A l k m a a r b e n o e m d o m e e n a a n t a l a d d i t i o n e l e t a k e n u i t t e v o e r e n d i e v o o r h e e n b i j d e 

C o ö r d i n a t o r l a g e n . De o n t s t a n e v a c a t u r e w o r d t v o o r a l s n o g n i e t i n g e v u l d . 

In h e t p e r s o n e e l s b e s t a n d v a n C o c e n s u s ( 1 2 5 f t e ) z i jn e r t w e e m e d e w e r k e r s w e r k z a a m m e t e e n W I A -

u i t k e r i n g . Deze p e r s o n e e l s l e d e n z i jn o v e r g e n o m e n v a n t o e t r e d e n d e g e m e e n t e n e n b i n n e n C o c e n s u s 

o m g e s c h o o l d n a a r e e n p a s s e n d e f u n c t i e . 

Stagiaires 
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L e e f t i j d s o p b o u w 

Gemiddelde leeftijd medewerkers 2017/2018 

4 7 , 8 5 

vrouwen mannen Totaal Cocensus 

B2017 - 2 0 1 8 

Grafiek 11: gemiddelde leeftijd (peildatum 31/12/2018) 

Zoa ls b l i j k t u i t d e P e r s o n e e l s m o n i t o r v a n h e t A e n O f o n d s v l a k t d e g e m i d d e l d e l e e f t i j d v a n d e 

a m b t e n a r e n af. O o k bi j C o c e n s u s is d e g e m i d d e l d e l e e f t i j d v o o r h e t e e r s t s i nds j a r e n n i e t g e s t e g e n , 

o n d a n k s d a t e r s p r a k e is v a n t o e n a m e v a n h e t a a n t a l m e d e w e r k e r s o u d e r d a n 6 5 j a a r . 

Indeling naar leeftijdscategorie 2017/2018 

I I I I i i 0 0 

k2A 25-34 35-44 45-54 55-64 65> 

H2018 B2017 

Grafiek 12: leeftijdsopbouw 2018 (peildatum 31/12/2018) 

In t o t a a l w a r e n 9 0 m e d e w e r k e r s e i n d d e c e m b e r 4 5 j a a r o f o u d e r (6956). F i g u u r 4 l aa t e e n t o e n a m e z ien 

v a n h e t a a n t a l m e d e w e r k e r s o u d e r d a n 65 j a a r . De a n d e r e l e e f t i j d s k l a s s e z i jn v r i j w e l ge l i j k g e b l e v e n . 

N o g s t e e d s h e b b e n g e m e e n t e n n a a r v e r h o u d i n g v e e l m e e r o u d e r e n in d i e n s t d a n h u n a a n d e e l in d e 

l a n d e l i j k e b e r o e p s b e v o l k i n g . 
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Ziekteverzuim 

Verzuimpercentage per leeftijdcategorie 
2017/2018 
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Grafiek 13: Verzuimpercentage per leeftijdscategorie 2017/2018 

H e t v e r z u i m p e r c e n t a g e is in d e l e e f t i j d s c a t e g o r i e 35 - 4 4 in 2 0 1 8 b e h o o r l i j k g e d a a l d . De r e d e n e n 

h i e r v o o r z i jn n i e t b e k e n d , h e t a a n t a l m e d e w e r k e r s b i n n e n d e z e l e e f t i j d s c a t e g o r i e is o v e r i g e n s ge l i j k 

g e b l e v e n . In d e a n d e r e l e e f t i j d s c a t e g o r i e ë n is h e t p e r c e n t a g e v r i j w e l h e t z e l f d e g e b l e v e n in v e r g e l i j k i n g 

m e t 2 0 1 7 . 

Verzuimpercentage 2016/2017/2018 
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Grafiek 14: ziekteverzuim 2016, 2017 en 2018 per afdeling 
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O n d a n k s d a t h e t z i e k t e v e r z u i m in h e t e e r s t e k w a r t a a l v a n 2 0 1 8 e r g h o o g w a s d o o r d e l a n g e g r i e p g o l f 

( v o l g e n s R I V M d u u r d e d e z e g r i e p e p i d e m i e v a n d e c e m b e r 2 0 1 7 t o t a p r i l 2 0 1 8 ) is h e t 

v e r z u i m p e r c e n t a g e in v e r g e l i j k i n g m e t 2 0 1 7 m e t 1,2796 g e d a a l d . 

De r e d e n e n v a n v e r z u i m w a r e n zee r d i v e r s e n in v r i j w e l a l le g e v a l l e n n i e t w e r k g e r e l a t e e r d . O p d i t 

m o m e n t z i jn e r n o g g e e n v e r z u i m c i j f e r s b e k e n d v a n de N e d e r l a n d s e G e m e e n t e n o v e r 2 0 1 8 . H e t CBS 

h e e f t w e l h e t v e r z u i m p e r c e n t a g e v a n h e t 3 e k w a r t a a l 2 0 1 8 g e p u b l i c e e r d . D i t is 596. 

I 

Verzuimpercentage per duurklasse 
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Grafiek 15: Verzuimpercentage per duurklasse 2016/2017/2018 

H e t k o r t v e r z u i m is in 2 0 1 8 g e s t e g e n (zie g r a f i e k 15 ) . D i t h e e f t v o o r a l t e m a k e n m e t d e g r i e p e p i d e m i e 

v a n h e t e e r s t e k w a r t a a l . In d e p e r i o d e v a n j a n u a r i t o t e n m e t a p r i l 2 0 1 8 z i jn e r 8 7 v e r z u i m m e l d i n g e n 

g e w e e s t . In 2 0 1 7 z i jn in d i e z e l f d e p e r i o d e 6 6 v e r z u i m m e l d i n g e n g e r e g i s t r e e r d . 

H e t m i d d e l l a n g e v e r z u i m is v r i j w e l g e l i j k g e b l e v e n . 

O n d a n k s d a t v e e r t i e n m e d e w e r k e r s > 4 3 d a g e n g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k a r b e i d s o n g e s c h i k t w a r e n is h e t 

( e x t r a ) l ange v e r z u i m na e e n t w e e t a l j a r e n v a n s t i j g i n g t o c h g e d a a l d . V a n d e z e v e e r t i e n m e d e w e r k e r s 

w a r e n n e g e n m e d e w e r k e r s m e e r d a n 1 5 0 d a g e n g e h e e l o f g e d e e l t e l i j k a r b e i d s o n g e s c h i k t e n v i j f 

m e d e w e r k e r s 5 0 t o t 8 0 d a g e n . 
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Gemiddelde meldingsfrequentie per afdeling 
2017/2018 
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Grafiek 16: Gemiddelde meldingsfrequentie 2017/2018 

De g e m i d d e l d e m e l d i n g s f r e q u e n t i e is in 2 0 1 8 o o k v r i j w e l ge l i j k g e b l e v e n . Bij d e a f d e l i n g e n H e f f i n g e n 

e n B e z w a a r , G e g e v e n s b e h e e r e n IT e n I n v o r d e r i n g is d e g e m i d d e l d e m e l d i n g s f r e q u e n t i e in v e r g e l i j k i n g 

m e t 2 0 1 7 zel fs g e d a a l d . 

Een v a n d e m a a t r e g e l e n d ie g e n o m e n is, is h e t a a n s c h e r p e n v a n h e t v e r z u i m p r o t o c o l . V o o r h e e n v o n d 

e e n f r e q u e n t v e r z u i m g e s p r e k p laa ts w a n n e e r m e d e w e r k e r s b i n n e n 12 m a a n d e n v i e r m a a l 

a r b e i d s o n g e s c h i k t w a r e n g e w e e s t . Di t is in o v e r l e g m e t O n d e r n e m i n g s r a a d g e w i j z i g d n a a r d r i e m a a l 

b i n n e n 12 m a a n d e n . 
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Grafiek 17: Gemiddelde meldingsfrequentie per leeftijdscategorie 2017/2018 
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Verdeling man/vrouw 

A a n t a l m a n n e n / v r o u w e n 

m mannen m vrouwen 

Grafiek 18: aantal vrouwen/mannen (peildatum 31/12/2018 dus inclusief de medewerkers waarvan 31 december hun 
laatste werkdag was) 

O p d e p e i l d a t u m w a r e n e r ie ts m e e r v r o u w e l i j k e m e d e w e r k e r s w e r k z a a m b i j C o c e n s u s d a n m a n n e l i j k e . 

D i t b e e l d w i j k t en igsz ins a f v a n d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n . Bij d e N e d e r l a n d s e g e m e e n t e n w a r e n in 

2 0 1 6 v o o r h e t e e r s t s inds j a r e n e v e n v e e l v r o u w e n als m a n n e n in d i e n s t (c i j fe rs v a n 2 0 1 7 o f 2 0 1 8 z i jn 

n o g n i e t b e k e n d ) . 
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2. Financiële verantwoording 

2 . 1 W e e r s t a n d s v e r m o g e n e n r i s i c o b e h e e r s i n g 

N a a s t d e g e p r e s e n t e e r d e j a a r r e k e n i n g c i j f e r s is h e t v a n b e l a n g o m e n e r z i j d s i n z i c h t t e v e r s c h a f f e n in de 

m e e - e n t e g e n v a l l e r s d i e z ich k u n n e n v o o r d o e n (de r i s i co 's ) e n a n d e r z i j d s d e m o g e l i j k h e d e n o m 

t e g e n v a l l e r s o p t e k u n n e n v a n g e n ( w e e r s t a n d s c a p a c i t e i t ) . D i t g e e f t e e n b e e l d o v e r de f i n a n c i ë l e p o s i t i e 

v a n C o c e n s u s e n in h o e v e r r e w e in s t a a t z i jn o m t e g e n v a l l e r s o p t e v a n g e n z o n d e r d a t d i t o n s t o t 

b e z u i n i g i n g e n d w i n g t . 

W a t b e t r e f t h e t w e e r s t a n d s v e r m o g e n kan g e c o n s t a t e e r d w o r d e n d a t C o c e n s u s in 2 0 0 7 v a n s t a r t is 

g e g a a n z o n d e r e e n r e s e r v e p o s i t i e v a n w a a r u i t t e g e n v a l l e r s k u n n e n w o r d e n o p g e v a n g e n . Fe i te l i j k 

b e s t a a t h e t w e e r s t a n d v e r m o g e n u i t n i e t s a n d e r s d a n d e in de b e g r o t i n g o p g e n o m e n p o s t v o o r 

o n v o o r z i e n e u i t g a v e n . W e l z i jn e r a f s p r a k e n g e m a a k t m e t de o p d r a c h t g e v e r s o v e r h e t o p b o u w e n v a n 

w e e r s t a n d s v e r m o g e n . Deze kan w o r d e n g e v o e d t o t e e n m a x i m u m v a n C 2 5 0 . 0 0 0 m i d d e l s p o s i t i e v e 

r e k e n i n g - r e s u l t a t e n . 

O v e r 2 0 1 8 is e e n p o s i t i e f r e s u l t a a t g e b o e k t v a n C 5 . 3 5 8 . V o o r g e s t e l d w o r d t o m d i t b e d r a g ad C 5 . 3 5 8 

t o e t e v o e g e n a a n d e a l g e m e n e r e s e r v e . H e t t o t a l e e i g e n v e r m o g e n k o m t d a a r m e e u i t o p e e n b e d r a g 

v a n C 2 0 5 . 4 9 1 . 

l e d e r h a l f j a a r w o r d e n d e r i s ico 's e n d e b i j b e h o r e n d e b e h e e r s m a a t r e g e l e n g e a c t u a l i s e e r d e n 

v a s t g e s t e l d d o o r h e t M T v a n C o c e n s u s . 

Een r i s i co d a t z ich a l l a n g e r e t i j d v o o r d o e t is d e i n v u l l i n g v a n d e f u n c t i e v a n t e c h n i s c h 

a p p l i c a t i e b e h e e r d e r . He t b l i j k t e n o r m m o e i l i j k o m e e n d e r g e l i j k e f u n c t i o n a r i s v o o r l a n g e r e t i j d a a n 

C o c e n s u s t e b i n d e n , z o d a t e r n o g s t e e d s e e n b e r o e p d i e n t t e w o r d e n g e d a a n o p e x t e r n e i n h u u r . Deze 

i n h u u r w o r d t (dee l s ) g e f i n a n c i e r d u i t de b e s c h i k b a r e v a c a t u r e r u i m t e . In 2 0 1 8 is e e n t r a j e c t g e s t a r t o m 

z o w e l h e t t e c h n i s c h p l a t f o r m ze l f als h e t b e h e e r v a n d i t p l a t f o r m als e e n se rv i ce a f t e n e m e n . Een e n 

a n d e r is w e g g e z e t in e e n E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g s p r o c e d u r e en zal n a a r v e r w a c h t i n g m e d i o 2 0 1 9 

v o l l e d i g z i jn g e ï m p l e m e n t e e r d . De o n d e r s t e u n i n g v a n w e r k p l e k k e n e n k a n t o o r a u t o m a t i s e r i n g w o r d t 

w e l in e i g e n b e h e e r u i t g e v o e r d . 

In m e i 2 0 1 8 is d e A V G v a n k r a c h t g e w o r d e n . V o o r d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n h e e f t d a t g e v o l g e n g e h a d 

v o o r d e g e g e v e n s l e v e r i n g v a n u i t C o c e n s u s . V o o r d e m e d e w e r k e r s h e e f t d a t g e v o l g e n v o o r de o m g a n g 

m e t b u r g e r s , z o w e l w a t b e t r e f t d e m o n d e l i n g e ( t e l e f o n i s c h e ) c o n t a c t e n als v o o r d e c o m m u n i c a t i e v ia 

m a i l w i s s e l i n g . T e n e i n d e de g e g e v e n s l e v e r i n g a a n g e m e e n t e n t e s t r o o m l i j n e n is in s a m e n s p r a a k m e t 

d e P r i vacy O f f i c e r s v a n d e g e m e e n t e n h e t p r o t o c o l g e g e v e n s l e v e r i n g o p g e s t e l d e n v a s t g e s t e l d d o o r 

h e t A l g e m e e n B e s t u u r v a n C o c e n s u s . V e r v o l g e n s is h e t p r o t o c o l t e r o n d e r t e k e n i n g a a n g e b o d e n a a n 

d e c o l l e g e s v a n B u r g e m e e s t e r ä W e t h o u d e r s v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . 

V o o r w a t b e t r e f t d e m e d e w e r k e r s v a n Cocensus is b e s l o t e n o m g e b r u i k t e m a k e n v a n d e d o o r de V N G 

a a n g e b o d e n m o g e l i j k h e i d o m g e c e r t i f i c e e r d t e w o r d e n . A l l e m e d e w e r k e r s v a n C o c e n s u s h e b b e n e e n 

v i e r t a l c e r t i f i c a t e n o p h e t g e b i e d v a n p r i v a c y w e t g e v i n g b e h a a l d . D a a r n a a s t is e e n h a n d l e i d i n g 

o p g e s t e l d v o o r d e dage l i j k se o m g a n g m e t b u r g e r s . 

In d e t w e e d e h e l f t v a n 2 0 1 8 is e e n s t a r t g e m a a k t m e t d e g e b i e d s o n t w i k k e l i n g r o n d d e v e s t i g i n g v a n 

C o c e n s u s in H o o f d d o r p . H e t h u u r c o n t r a c t , d a t l o o p t t o t u l t i m o 2 0 2 1 zal n i e t w o r d e n v e r l e n g d . D a t 

b e t e k e n t d a t e r g e z o c h t d i e n t t e w o r d e n n a a r n i e u w e h u i s v e s t i n g . G e o p t e e r d is o m d e z e g e l e g e n h e i d 

t e b e n u t t e n v o o r c e n t r a l e h u i s v e s t i n g , e n dus g e e n g e b r u i k m e e r t e m a k e n v a n t w e e l oca t i es . In 2 0 1 8 

z i jn m e t n a m e d e r a n d v o o r w a a r d e n w a a r e e n n i e u w e v e s t i g i n g aan m o e t v o l d o e n v a s t g e s t e l d . D a a r b i j 

z i jn b e r e i k b a a r h e i d , v e i l i g h e i d e n d u u r z a a m h e i d d e b e l a n g r i j k s t e v o o r w a a r d e n . In 2 0 1 9 zal e e n 

m a r k t v e r k e n n i n g w o r d e n g e s t a r t . 
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K e n g e t a l l e n f i n a n c i ë l e p o s i t i e 

In d e v e r n i e u w d e BBV w o r d t v o o r g e s c h r e v e n o m k e n g e t a l l e n o p t e n e m e n o m d e f i n a n c i ë l e p o s i t i e 

v o o r r a a d s l e d e n i n z i c h t e l i j k e r t e m a k e n . V o o r d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s z i jn d e 

v o l g e n d e k e n g e t a l l e n v a n t o e p a s s i n g : 

De n e t t o s c h u l d q u o t e 

De n e t t o s c h u l d q u o t e is ge l i j k a a n h e t t o t a a l v a n d e v a s t e s c h u l d e n , d e v l o t t e n d e s c h u l d e n e n d e 

o v e r l o p e n d e pass iva m i n u s h e t t o t a a l v a n d e u i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n 

é é n j a a r , d e l i q u i d e m i d d e l e n e n o v e r l o p e n d e ac t i va t e n o p z i c h t e v a n h e t t o t a a l s a l d o a a n b a t e n : 

U l t i m o 2 0 1 8 b e d r a a g t d e n e t t o s c h u l d q u o t e : 4 . 1 9 0 . 3 5 5 - / - 1 . 5 2 1 . 1 4 4 x 10096 = 20,3996 

1 3 . 0 9 1 . 5 8 3 

O m d a t e r g e e n s p r a k e is v a n h e t v e r s t r e k k e n v a n g e l d l e n i n g e n is d e n e t t o s c h u l d q u o t e g e c o r r i g e e r d 

v o o r l e n i n g e n e v e n e e n s 20,3956. 

S o l v a b i l i t e i t s r a t i o 

H e t s o l v a b i l i t e i t s r a t i o is e e n k e n g e t a l d a t d e v e r h o u d i n g w e e r g e e f t t u s s e n h e t e i g e n v e r m o g e n e n h e t 

t o t a a l v a n a l le pass iva o p d e b a l a n s . 

U l t i m o 2 0 1 8 b e d r a a g t h e t s o l v a b i l i t e i t s r a t i o : 2 0 5 . 4 9 1 x 10096 * 4,6996 

S t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e 

De s t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e is h e t v e r h o u d i n g s c i j f e r s t u s s e n h e t s a l d o v a n d e s t r u c t u r e l e l a s t e n e n 

b a t e n ( g e c o r r i g e e r d v o o r i n c i d e n t e l e l a s t e n e n b a t e n e n v o o r de s t r u c t u r e l e m u t a t i e s o p d e r e s e r v e ) 

t e n o p z i c h t e v a n h e t t o t a a l a a n b a t e n : 

De f i n a n c i ë l e k e n g e t a l l e n m e t b e t r e k k i n g t o t g r o n d e x p l o i t a t i e e n g e m e e n t e l i j k e b e l a s t i n g c a p a c i t e i t z i jn 

n i e t v a n t o e p a s s i n g v o o r d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s . 

2 . 2 F i n a n c i e r i n g s p a r a g r a a f 

Deze p a r a g r a a f g e e f t u i n z i c h t in d e s t u r i n g , b e h e e r s i n g e n c o n t r o l e v a n d e t r e a s u r y f u n c t i e v a n 

C o c e n s u s . 

De kasgeldlimiet b e p e r k t h e t r i s ico v a n s t i j g e n d e r e n t e l a s t e n v o o r d e k o r t l o p e n d e f i n a n c i e r i n g . H e t 

l i m i e t b e p e r k t d e o m v a n g v a n d e k o r t l o p e n d e s c h u l d t o t 8,256 v a n d e t o t a l e l as ten v a n d e b e g r o t i n g . 

V o o r 2 0 1 8 b e d r o e g d e k a s g e l d l i m i e t v o o r C o c e n s u s C 1 . 0 4 5 . 9 2 6 . 

De v l o t t e n d e m i d d e l e n e n d e v l o t t e n d e s c h u l d e n w o r d e n t o e g e s p i t s t o p u i t s t a a n d e g e l d e n m e t e e n 

r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n e e n j a a r . Er is g e e n s p r a k e v a n e e n v l o t t e n d e s c h u l d , d e v l o t t e n d e 

a c t i v a b e t r e f t d e l i q u i d e m i d d e l e n i n c l u s i e f d e u i t z e t t i n g e n in 's Ri jks s c h a t k i s t m e t e e n r e n t e t y p i s c h e 

l o o p t i j d k o r t e r d a n é é n j a a r v a n C 8 2 2 . 9 1 8 . C o c e n s u s b l i j f t d a a r d o o r b i n n e n de g e s t e l d e k a s g e l d l i m i e t . 

In 2 0 0 8 is d o o r h e t b e s t u u r h e t t r e a s u r y b e l e i d v a s t g e s t e l d t e n e i n d e de f i n a n c i e r i n g s f u n c t i e t e 

b e h e e r s e n . H e t a b s o l u t e r i s ico v a n d e k o r t l o p e n d e f i n a n c i e r i n g v o o r C o c e n s u s is n i e t g r o o t o m d a t m e e r 

d a n 9556 v a n d e f i n a n c i ë l e t r a n s a c t i e s g e r e l a t e e r d is a a n d e o p d r a c h t g e v e n d e d e e l n e m e r s v a n de 

g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g . In 2 0 1 3 is h e t t r e a s u r y b e l e i d m e t b e h u l p v a n d e BIMG ( B a n k N e d e r l a n d s e 

G e m e e n t e n ) g e a c t u a l i s e e r d e n o p n i e u w v a s t g e s t e l d d o o r h e t b e s t u u r v a n C o c e n s u s . 

4 . 3 8 0 . 9 8 3 

U l t i m o 2 0 1 8 b e d r a a g t d e s t r u c t u r e l e e x p l o i t a t i e r u i m t e : 5 . 3 5 8 x 10096 = 0,0496 

1 3 . 0 9 1 . 5 8 3 
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De rente-risiconorm b e p e r k t h e t r e n t e r i s i c o o p d e l a n g l o p e n d e f i n a n c i e r i n g . De n o r m b e v o r d e r t d e 

s p r e i d i n g v a n d e l o o p t i j d e n v a n d e k a p i t a a l m a r k t l e n i n g e n ( l a n g e r d a n 1 j a a r ) d o o r d e o m v a n g t e 

b e p e r k e n v a n d e l e n i n g e n w a a r v o o r d e r e n t e in e e n b e p a a l d j a a r m o e t w o r d e n a a n g e p a s t 

( r e n t e h e r z i e n i n g ) . V o o r Cocensus s p e e l t d i t n i e t . H e t s a l d o v a n l a n g l o p e n d e s c h u l d e n b e d r a a g t p e r 3 1 

d e c e m b e r 2 0 1 8 C 2 . 6 1 0 . 0 0 0 . 

D i t is o p g e b o u w d u i t e e n d r i e t a l b e s t a a n d e l e n i n g e n : u i t 2 0 1 0 ( l o o p t i j d 10 j a a r ) , u i t 2 0 1 3 ( l o o p t i j d 10 

j a a r ) e n u i t 2 0 1 6 ( l o o p t i j d 10 j a a r ) . De l o o p t i j d e n v a n d e l e n i n g e n z i jn in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de 

a f s c h r i j v i n g s t e r m i j n e n v a n de d a a r u i t g e f i n a n c i e r d e i n v e s t e r i n g e n . 

De b o e k w a a r d e v a n d e v a s t e ac t i va b e d r a a g t p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 C 2 . 8 6 7 . 0 8 0 . 

V o o r h e t u i t o e f e n e n v a n d e t r e a s u r y f u n c t i e is i n z i c h t n o d i g in d e k a s s t r o m e n , z o w e l d e h u i d i g e als d e 

t o e k o m s t i g e . Deze k a s s t r o m e n b e s t a a n u i t o p e r a t i o n e l e a c t i v i t e i t e n (de e x p l o i t a t i e ) , i n v e s t e r i n g e n e n 

a c t i v i t e i t e n in h e t k a d e r v a n f i n a n c i e r i n g ( a f l o s s i n g e n , s t o r t i n g e n e t c ) . H e t i nz i ch t w o r d t v e r k r e g e n v ia 

e e n a c t u e l e liquiditeitsplanning. In 2 0 0 8 is e e n a a n v a n g g e m a a k t m e t d e v e r p l i c h t i n g e n a d m i n i s t r a t i e 

t e n b e h o e v e v a n d e l i q u i d i t e i t s p l a n n i n g . Cocensus h e e f t h i e r als v o o r d e e l , d a t a l le b e l a s t i n g i n k o m s t e n 

b i j d e o p d r a c h t g e v e n d e g e m e e n t e n t e r e c h t k o m e n . De l i q u i d i t e i t s p l a n n i n g h e e f t d e r h a l v e b e t r e k k i n g 

o p d e r e l a t i e v e k l e i n e e n b e h e e r s b a r e b e d r i j f s v o e r i n g v a n C o c e n s u s . 

W a t b e t r e f t d e financieringswijze h e e f t C o c e n s u s e r v o o r g e k o z e n o m a a n t e s l u i t e n b i j d e B N G . 

Ene rz i j ds o m d a t C o c e n s u s e e n v o u d i g t e k le in is o m z e l f s t a n d i g d e m a r k t t e b e n a d e r e n e n a n d e r z i j d s 

o m d a t f i n a n c i e r i n g v ia d e BNG o o k a a n de o p d r a c h t g e v e n d e g e m e e n t e n m a x i m a l e z e k e r h e i d b i e d t . 

H e t financieringsresultaat b e s t a a t u i t h e t v e r s c h i l t u s s e n h e t t o t a a l v a n d e w e r k e l i j k b e t a a l d e r e n t e 

o v e r d e f i n a n c i e r i n g s m i d d e l e n e n h e t t o t a a l v a n d e r e n t e o n t v a n g s t e n ( i nc l us i e f d o o r b e r e k e n d e r e n t e ) . 

O v e r 2 0 1 8 is in t o t a a l e e n b e d r a g b e t a a l d a a n r e n t e v a n C 4 3 . 4 1 2 . De o n t v a n g e n r e n t e is na d e 

i n t r o d u c t i e v a n h e t S c h a t k i s t b a n k i e r e n zee r b e p e r k t v a n o m v a n g . O v e r 2 0 1 8 is e r g e e n r e n t e 

o n t v a n g e n . Per s a l d o k o m t h e t f i n a n c i e r i n g s r e s u l t a a t u i t o p C 4 3 . 4 1 2 . 

2 . 3 V e r b o n d e n p a r t i j e n 

De g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g C o c e n s u s is p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 p r i m a i r v e r b o n d e n a a n d e a a n de 

GR d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n : H a a r l e m , H a a r l e m m e r m e e r , H i l l e g o m , B e v e r w i j k , W o r m e r l a n d , 

O o s t z a a n , A l k m a a r , H e e r h u g o w a a r d , B e r g e n , L a n g e d i j k en D e n H e l d e r . 

2 . 4 R e c h t m a t i g h e i d 

H e t b e g i n s e l v a n r e c h t m a t i g h e i d b i n n e n z o w e l d e p r i m a i r e als s e c u n d a i r e p r o c e s s e n v a n C o c e n s u s 

m a a k t i n t e g r a a l o n d e r d e e l u i t v a n d e a c c o u n t a n t s c o n t r o l e . D a a r n a a s t z i jn e r b i n n e n d e o r g a n i s a t i e e e n 

a a n t a l m a a t r e g e l e n g e n o m e n o m t u s s e n t i j d s t e n b e h o e v e v a n d e e i g e n o r g a n i s a t i e e n t e n b e h o e v e 

v a n d e g e n o e m d e a c c o u n t a n t s c o n t r o l e d e r e c h t m a t i g h e i d t e b e o o r d e l e n . 

Een v a n d e b e l a n g r i j k s t e i n s t r u m e n t e n d a a r b i j is d e i n t e r n e c o n t r o l e , w a a r b i j d e o n a f h a n k e l i j k e 

k w a l i t e i t s f u n c t i o n a r i s o p basis v a n s t e e k p r o e v e n p e r i o d i e k ( m a a n d e l i j k s o f d r i e m a a n d e l i j k s ) d e 

r e c h t m a t i g h e i d c o n t r o l e e r t . D i t g e s c h i e d t b i j v o o r b e e l d v o o r d e v o l l e d i g e c r e d i t e u r e n a d m i n i s t r a t i e e n 

m e t i n g a n g v a n 2 0 1 7 o o k v o o r d e s a l a r i s a d m i n i s t r a t i e , m a a r o o k v o o r e e n a a n t a l p r i m a i r e p r o c e s s e n 

zoa ls d e v e r l e e n d e k w i j t s c h e l d i n g e n d e b e z w a a r a f h a n d e l i n g . 

In h e t k a d e r v a n h e t M & O b e l e i d ( m i s b r u i k - e n o n r e c h t m a t i g g e b r u i k ) z i jn e r z a k e n g e r e g e l d v ia h e t 

p e r s o n e e l s b e l e i d (zoals b i j v o o r b e e l d d e i n t e g r i t e i t s v e r k l a r i n g , d e i n v e n t a r i s a t i e e n d e al o f n i e t 

v e r l e e n d e t o e s t e m m i n g v a n n e v e n w e r k z a a m h e d e n e .d . ) . D a a r n a a s t w o r d e n o o k d e b e l a s t i n g ­

a a n s l a g e n , i n c l u s i e f d e e v e n t u e l e b e z w a a r a f h a n d e l i n g e n o n d e r z o c h t v a n d e e i g e n m e d e w e r k e r s d i e 

w o n e n b i n n e n h e t b e h e e r s g e b i e d v a n Cocensus . 
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3 . 

3 . 1 

Jaarrekening 

H e t o v e r z i c h t v a n b a t e n e n l a s t e n i n d e j a a r r e k e n i n g o v e r h e t b e g r o t i n g s j a a r 

Primaire 
Begroting 
2018 

4 e Herziening 
Begroting 
2018 

Rekening 
2018 

Rekening 
2017 

Afwijking begroting 
t.o.v. rekening 
2018 

Totaal Lasten 12.755.200 13.091.100 13.096.941 12.686.764 5.841 

Totaal baten 12.755.200 13.091.100 13.091.583 12.672.161 -483 

Gerealiseerd totaal saldo - - 5.358 -14.603 5.358 
baten en lasten 
Onttrekking aan reserves - - - - -

Gerealiseerde resultaat - - 5.358 -14.603 5.358 

LASTEN Primaire 4 e Herziening Rekening Rekening Afwi jk ing begroting 
Begroting Begroting 2018 2017 t.o.v. rekening 
2018 2018 2018 

1. Personeel 
Salarissen 8.157.400 8.062.100 8.081.241 7.768.590 -19.141 

Flexibele formatie 250.000 345.000 363.812 507.485 -18.812 
Woon-Averkverkeer 84.000 84.000 82.238 79.859 1.762 
Opleidingen 163.100 95.000 93.674 126.067 1.326 
Overig 113.700 105.500 108.468 136.396 -2.968 

Totaal Personeel 8.768.200 8.691.600 8.729.434 8.618.397 -37.834 

2. Huisvesting 
Kantoor 492.000 500.000 499.822 411.978 178 
Energie en water 126.000 20.000 15.558 70.853 4.442 
Kapitaallasten 107.400 132.500 132.513 218.495 -13 

Diensten 150.000 150.000 148.223 152.871 1.777 
Totaal Huisvesting 875.400 802.500 796.116 854.197 6.384 

3. Automatisering 
Servers 243.300 352.500 352.118 383.033 382 
Netwerk/infrastructuur 175.700 200.900 201.052 174.506 -152 

Pc's en randapparatuur 44.500 74.700 74.993 51.696 -293 
Belastingapplicaties 1.132.500 1.125.400 1.125.403 1.323.192 -3 

Kantoorapplicaties 210.500 277.300 253.766 292.640 23.534 
Telefonie 92.800 86.000 86.493 79.587 -493 
I.C.T. 80.000 - - -

Totaal Automatisering 1.979.300 2.116.800 2.093.825 2.304.654 22.975 

4. Overige uitgaven 
Diverse posten 1.122.500 1.137.300 1.130.735 1.025.160 6.565 
Werkelijke betaalde 43.500 43.500 43.412 54.129 88 
rente BNG 
Rekening courant rente - - - - -
Gecalculeerde rente -33.700 -35.600 -35.563 -169.772 -37 

Totaal Overige uitgaven 1.132.300 1.145.200 1.138.584 909.516 6.616 

5. Projecten 
Project WOZ m3 - m2 - 335.000 333.626 - 1.374 

Totaal Projecten - 335.000 333.626 - 1.374 

Totaal Lasten 12.755.200 13.091.100 13.091.583 12.686.764 -483 
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B A T E N Primaire 4 8 Herziening Rekening Rekening Afwijking begroting 
Begroting Begroting 2018 2017 t.o.v. rekening 
2018 2018 2018 

1. Bijdragen deelnemers GR 
Haarlemmermeer 3.483.100 3.604.700 3.604.700 3.485.300 -

Haarlem 2.766.500 2.863.000 2.863.000 2.768.200 -
Beverwijk 730.300 755.800 755.800 730.800 -
Hillegom 324.800 336.200 336.200 325.000 -
Oostzaan 197.500 204.300 204.300 197.600 -
Wormerland 318.100 329.200 329.200 318.300 
Alkmaar (Nieuw) 1.597.000 1.652.800 1.652.800 1.598.000 -
Heerhugowaard 808.600 836.800 836.800 809.100 -
Bergen 721.000 746.200 746.200 724.500 -
Langedijk 436.200 451.400 451.400 436.500 -

Den Helder 849.100 878.700 878.700 849.600 -

Totaal bijdragen deelnemers GR 12.232.200 12.659.100 12.659.100 12.242.900 -

2. Overige baten 
Uitbreiding 125.000 159.000 149.600 139.817 9.400 
dienstverlening 
opdrachtgevers 
Uitbreiding 125.000 - - 6.444 -

dienstverlening derden 
Meeropbrengst 273.000 273.000 273.000 273.000 -
Dwanginvordering 
Ontvangen rente BNG - -
Overige inkomsten - - 15.241 10.000 -15.241 

Totaal overige baten 523.000 432.000 437.841 429.261 -5.841 

Totaal baten 12.755.200 13.091.100 13.096.941 12.672.161 -5.841 
Gerealiseerd totaal saldo - - 5.358 -14.603 
van baten en lasten 
Onttrekking aan reserves - - - - -
Gerealiseerde resultaat - - 5.358 -14.603 5.358 

3 . 2 B e g r o t i n g s r e c h t m a t i g h e i d 

N a a r a a n l e i d i n g v a n B e s t u u r s r a p p o r t a g e s h e e f t h e t b e s t u u r in 2 0 1 8 v i e r w i j z i g i n g e n v a n d e b e g r o t i n g 

v a s t g e s t e l d . De v i e r d e e n l a a t s t e w i j z i g i n g is in d e c e m b e r 2 0 1 8 als s l o t w i j z i g i n g v a n d e u i t v o e r i n g v a n 

d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 v a s t g e s t e l d . 

De v e r s c h i l l e n t u s s e n rea l i sa t i e e n l a a t s t e w i j z i g i n g v a n d e b e g r o t i n g z i jn g e r i n g v a n a a r d en p e r s a l d o 

ie ts v o o r d e l i g . H i e r m e e is v o l d a a n aan h e t c r i t e r i u m v a n r e c h t m a t i g h e i d v a n de b e g r o t i n g . 
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3 . 3 O v e r z i c h t a l g e m e n e d e k k i n g s m i d d e l e n 

Rekening 2018 4
e Herziening 

Begroting 
2018 

De bijdrage van de deelnemende gemeenten 12.659.100 12.659.100 

Saldo van de financieringsfunctie 43.412 43.500 

» De b i j d r a g e v a n d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n is p e r g e m e e n t e g e s p e c i f i c e e r d ; 

» Sa ldo v a n d e f i n a n c i e r i n g s f u n c t i e : h e t s a l d o v a n d e r e n t e l a s t e n e n r e n t e b a t e n is e e n las t 

v a n C 4 3 . 4 1 2 

3 . 4 W e t n o r m e r i n g t o p i n k o m e n s 

G e g e v e n s 2 0 1 8 G.G.J. S c h i p p e r 

F u n c t i e g e g e v e n s Directeur 

Aanvang en einde funct ievervul l ing in 2018 0 1 / 0 1 ­ 31 /12 

Omvang dienstverband (als deel t i jd factor in f te ) 1,0 

Dienstbetrekking? ja 

B e z o l d i g i n g 

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 117.063 

Beloningen betaalbaar op te rm i jn 17.885 

Subtotaal 134 .945 

Ind iv idueel toepassel i jke bezold ig ingsmaximum 
189.000 

7 ­ Onverschuldigd betaald en nog niet 
N.v.t. 

te rugontvangen bedrag 
N.v.t. 

T o t a l e b e z o l d i g i n g 134.948 

Reden waarom de overschr i jd ing al dan niet is 
toegestaan 

N.v.t. 

Toelichting op de vorder ing wegens onverschuldigde 
betal ing 

N.v.t. 

G e g e v e n s 2 0 1 7 G.G.J. S c h i p p e r 

F u n c t i e g e g e v e n s Directeur 

Aanvang en einde funct ievervul l ing in 2017 0 1 / 0 1 ­ 31 /12 

Omvang dienstverband (als deel t i jd factor in f te ) 1,0 

Dienstbetrekking? Ja 

B e z o l d i g i n g 

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 123.910 

Beloningen betaalbaar op te rm i jn 16.682 

Subtotaal 140.592 

Indiv idueel toepassel i jke bezold ig ingsmaximum 
181.000 

T o t a l e b e z o l d i g i n g 140.592 
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In h e t k a d e r v a n d e W e t N o r m e r i n g t o p i n k o m e n s ( W N T ) is b o v e n s t a a n d f o r m a t v a s t g e s t e l d , t e n e i n d e 

t e v o l d o e n a a n d e p u b l i c a t i e p l i c h t m e t b e t r e k k i n g t o t d e b e z o l d i g i n g v a n t o p f u n c t i o n a r i s s e n . In 

b o v e n s t a a n d o v e r z i c h t w o r d t in d e k o l o m b e l o n i n g h e t b r u t o l o o n v a n d e d i r e c t e u r v a n C o c e n s u s 

v e r m e l d , i n c l u s i e f h e t w e r k g e v e r s a a n d e e l m e t b e t r e k k i n g t o t de p e n s i o e n o p b o u w . 

De m a x i m a l e b e z o l d i g i n g s n o r m 2 0 1 8 is g e b a s e e r d o p h e t m i n i s t e r s a l a r i s 2 0 1 8 (C 1 8 9 . 0 0 0 ) , w a a r b i j bi j 

de b e z o l d i g i n g o o k r e k e n i n g g e h o u d e n d i e n t t e w o r d e n m e t e v e n t u e l e b e l a s t e o n k o s t e n v e r g o e d i n g e n 

e n d e p e n s i o e n b i j d r a g e v a n d e w e r k g e v e r . 

H e t a l g e m e e n e n d a g e l i j k s b e s t u u r b e s t a a n u i t d e v e r a n t w o o r d e l i j k e w e t h o u d e r s v a n d e d e e l n e m e n d e 

g e m e e n t e n . Zij v o e r e n t o e z i c h t h o u d e n d e w e r k z a a m h e d e n u i t o p basis v a n h u n f u n c t i e bi j d e 

g e m e e n t e n . De b e s t u u r d e r s o n t v a n g e n g e e n b e z o l d i g i n g o f o n k o s t e n v e r g o e d i n g v o o r d e 

w e r k z a a m h e d e n t e n b e h o e v e v a n d e GR Cocensus . 

B e s t u u r : 

Over het jaar 2018 bestaat het bestuur uit de volgende 
onbezoldigde leden: 

Over het jaar 2017 bestaat het bestuur uit de volgende 
onbezoldigde leden: 

De heer M. Snoek (gemeente Haarlem), De heer J. van Spijk (gemeente Haarlem), 
lid DB en AB voorzitter DB en AB 

De heer D. Reneman (gemeente Haarlemmermeer), De heer D. Reneman (gemeente Haarlemmermeer), 
plv. voorzitter DB en AB plv. voorzitter DB en AB 

De heer A. de Jong (gemeente Hillegom), De heer A. de Jong (gemeente Hillegom), 
HdAB HdAB 

De heer H. Erol (gemeente Beverwijk), Mevrouw J. Dorenbos (gemeente Beverwijk), 
lid DB en AB Hd DB en AB 

De heer R. Monen (gemeente Oostzaan), De heer S.G.R. Julius (gemeente Oostzaan), 
HdAB HdAB 

De heer J. Schalkwijk (gemeente Wormerland), De heer J. Schalkwijk (gemeente Wormerland), 
HdAB HdAB 

De heer P. Dijkman (gemeente Alkmaar), De heer P. Dijkman (gemeente Alkmaar), 
voorzitter AB en DB HdAB en DB 

De heer G. Oude Kotte (gemeente Heerhugowaard), De heer L. Dickhoŕf (gemeente Heerhugowaard), 
HdAB HdAB 

De heer J. Houtenbos (gemeente Bergen), De heer H. Snabilie (gemeente Bergen), 
HdAB HdAB 

De heer J. Nieuwenhuizen (gemeente Langedijk), De heer J. Nieuwenhuizen (gemeente Langedijk), 
HdAB en DB HdAB en DB 

De heer K. Visser (gemeente Den Helder), De heer B. Haitsma (gemeente Den Helder), 
HdAB HdAB (tot oktober) 

De heer B. Wagner (gemeente Den Helder), 
HdAB (vanaf oktober) 

De W N T k i j k t o f o o k er b i n n e n e e n o r g a n i s a t i e s p r a k e is v a n t i j d e l i j k e i n h u u r v a n i n t e r i m ­

t o p f u n c t i o n a r i s s e n : Voor elke interim functionaris bij wie het niet direct duidelijk is of de norm al dan 
niet overschreden wordt, en of de gegevens gepubliceerd dienen te worden, dient te worden gekeken 
naar de totale vergoeding in combinatie met de duur en omvang van de werkzaamheden, welke 
vervolgens herrekend wordt naar jaarbasis. 

In 2 0 1 8 is e r bi j d e C o c e n s u s g e e n s p r a k e g e w e e s t v a n i n h u u r v a n t o p f u n c t i o n a r i s s e n . 
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3 . 5 B a l a n s 

A c t i v a b a l a n s p e r 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

b a l a n s p e r 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

V a s t e a c t i v a 

A 2 M a t e r i ë l e v a s t e ac t i va 

­ I n v e s t e r i n g e n m e t e c o n o m i s c h 3 . 5 5 6 . 3 4 3 2 . 8 6 8 . 1 5 0 

n u t 

T o t a a l v a s t e a c t i v a 3 . 5 5 6 . 3 4 3 2 . 8 6 8 . 1 5 0 

V l o t t e n d e a c t i v a 

A 5 U i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e 

t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n é é n 

j a a r 

­ V o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e 5 5 5 . 9 8 1 5 1 6 . 7 0 8 

l i c h a m e n ; 

­ U i t z e t t i n g e n i n 's Rijks s c h a t k i s t 1 . 3 9 3 . 4 5 5 5 8 7 . 3 4 3 

m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d 

k o r t e r d a n é é n j a a r 

­ O v e r i g e v o r d e r i n g e n 8 . 0 3 4 -

A 6 L i q u i d e m i d d e l e n 

­ Kassa ld i 2 2 5 119 

­ B a n k s a l d i 2 9 . 1 3 9 2 3 5 . 4 5 6 

A 7 O v e r l o p e n d e a c t i v a 

­ O v e r i g e n o g t e o n t v a n g e n 2 4 4 . 3 5 5 1 7 3 . 2 0 8 

b e d r a g e n , e n d e v o o r u i t b e t a a l d e 

b e d r a g e n d i e t e n l as te v a n 

v o l g e n d e b e g r o t i n g s j a r e n k o m e n 

t o t a a l v l o t t e n d e a c t i v a 2 . 2 3 1 . 1 8 9 1 . 5 1 2 . 8 3 4 

t o t a a l ­ g e n e r a a l 5 . 7 8 7 . 5 3 2 4 . 3 8 0 . 9 8 3 
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P a s s i v a b a l a n s p e r 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 

b a l a n s p e r 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

P I 

P2 

V a s t e p a s s i v a 

E i g e n v e r m o g e n 

- A l g e m e n e r e s e r v e 

- G e r e a l i s e e r d r e s u l t a a t 

2 1 4 . 5 5 5 

- 1 4 . 6 0 3 

1 9 9 . 9 5 4 

5 . 3 5 8 

P4 

V a s t e s c h u l d e n m e t e e n r e n t e 

t y p i s c h e l o o p t i j d v a n é é n j a a r o f 

l a n g e r 

O n d e r h a n d s e l e n i n g e n v a n 

b i n n e n l a n d s e b a n k e n e n o v e r i g e 

f i n a n c i ë l e i n s t e l l i n g e n 

3 . 0 9 0 . 0 0 0 2 . 6 1 0 . 0 0 0 

T o t a a l v a s t e p a s s i v a 3 . 2 8 9 . 9 5 2 2 . 8 1 5 . 3 1 1 

P6 

P5 

V l o t t e n d e p a s s i v a 

N e t t o - v l o t t e n d e s c h u l d e n m e t 

e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d 

k o r t e r d a n é é n j a a r 

- O v e r i g e s c h u l d e n 

O v e r l o p e n d e pass iva 

- V e r p l i c h t i n g e n d i e in h e t 9 5 3 . 0 4 1 

3 8 4 . 7 1 3 

9 6 3 . 6 7 8 

3 5 8 . 7 9 1 

b e g r o t i n g s j a a r z i jn o p g e b o u w d 

e n d i e in e e n v o l g e n d 

b e g r o t i n g s j a a r t o t b e t a l i n g e n 

k o m e n m e t u i t z o n d e r i n g v a n 

j a a r l i j k s t e r u g k e r e n d e 

a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e 

v e r p l i c h t i n g e n v a n v e r g e l i j k b a a r 

v o l u m e 

- O v e r i g e v o o r u i t o n t v a n g e n 1 . 1 5 9 . 8 2 6 2 4 3 . 2 0 3 

b e d r a g e n d i e t e n b a t e v a n 

v o l g e n d e b e g r o t i n g s j a r e n k o m e n 

T o t a a l v l o t t e n d e p a s s i v a 2 . 4 9 7 . 5 8 0 1 . 5 6 5 . 6 7 2 

t o t a a l - g e n e r a a l 5 . 7 8 7 . 5 3 2 4 . 3 8 0 . 9 8 3 
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3 . 6 G r o n d s l a g e n v o o r w a a r d e r i n g e n r e s u l t a a t b e p a l i n g 

3 . 6 . 1 . I n l e i d i n g 

D e j a a r r e k e n i n g 2 0 1 8 is o p g e m a a k t m e t ( z o v e r v a n t o e p a s s i n g o p e e n g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g ) 

i n a c h t n e m i n g v a n d e v o o r s c h r i f t e n d ie h e t Bes lu i t b e g r o t i n g e n v e r a n t w o o r d i n g ( B B V ) p r o v i n c i e s e n 

g e m e e n t e n . 

3 . 6 . 2 F i n a n c i ë l e p o s i t i e 

O p g r o n d v a n d e w e t o p d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g e n d e g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g d r a g e n 

d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n bij in e v e n t u e l e t e k o r t e n / v e r l i e z e n . 

3 .6 .3 A l g e m e n e g r o n d s l a g e n v o o r h e t o p s t e l l e n v a n d e j a a r r e k e n i n g 

De w a a r d e r i n g v a n d e ac t i va e n pass iva e n d e b e p a l i n g v a n h e t r e s u l t a a t v i n d t p l aa t s o p basis v a n 

h i s t o r i s c h e k o s t e n . Tenz i j a n d e r s is v e r m e l d , w o r d e n d e a c t i v a e n pass iva o p g e n o m e n t e g e n n o m i n a l e 

w a a r d e n . De b a t e n e n l a s ten w o r d e n t o e g e r e k e n d aan h e t j a a r w a a r o p zij b e t r e k k i n g h e b b e n . B a t e n 

e n w i n s t e n w o r d e n s lech ts g e n o m e n v o o r z o v e r zij o p d e b a l a n s d a t u m z i jn g e r e a l i s e e r d . V e r l i e z e n e n 

r i s i co 's d ie h u n o o r s p r o n g v i n d e n v o o r h e t e i n d e v a n h e t b e g r o t i n g s j a a r , w o r d e n in a c h t g e n o m e n 

i n d i e n zij v o o r h e t o p m a k e n v a n d e j a a r r e k e n i n g b e k e n d z i jn g e w o r d e n . 

P e r s o n e e l s l a s t e n w o r d e n in p r i n c i p e t o e g e r e k e n d aan h e t b o e k j a a r w a a r o p d e z e b e t r e k k i n g h e b b e n . 

Als g e v o l g v a n h e t f o r m e l e v e r b o d o p h e t o p n e m e n v a n v o o r z i e n i n g e n c .q . s c h u l d e n u i t h o o f d e v a n 

j a a r l i j k s t e r u g k e r e n d e a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e v e r p l i c h t i n g e n v a n v e r g e l i j k b a a r v o l u m e w o r d e n 

s o m m i g e p e r s o n e l e l a s ten t o e g e r e k e n d aan d e p e r i o d e w a a r i n u i t b e t a l i n g p l a a t s v i n d t ; d a a r b i j m o e t 

w o r d e n g e d a c h t a a n c o m p o n e n t e n zoals z i e k t e k o s t e n p r e m i e t e n b e h o e v e v a n g e p e n s i o n e e r d e n , 

o v e r l o p e n d e v a k a n t i e g e l d ­ e n v e r l o f a a n s p r a k e n e n d e r g e l i j k e . V o o r a r b e i d s k o s t e n g e r e l a t e e r d e 

v e r p l i c h t i n g e n v a n e e n j a a r l i j k s v e r g e l i j k b a a r v o l u m e w o r d t als g e v o l g v a n d e n u g e l d e n d e BBV g e e n 

v o o r z i e n i n g g e t r o f f e n o f o p a n d e r e w i j z e e e n v e r p l i c h t i n g o p g e n o m e n . De r e f e r e n t i e p e r i o d e is 

d e z e l f d e als d i e v a n h e t b e d r i j f s p l a n t e w e t e n v i e r j aa r . Er is e e n a f w i j k i n g o p d e r ege l m o g e l i j k : i n d i e n 

er s p r a k e is v a n ( e e n m a l i g e ) s c h o k e f f e c t e n ( r e o r g a n i s a t i e s ) d i e n t w e l e e n v e r p l i c h t i n g g e v o r m d t e 

w o r d e n . 

3 . 6 . 4 M a t e r i ë l e v a s t e a c t i v a 

De m a t e r i ë l e v a s t e ac t i va b e t r e f f e n i n v e s t e r i n g e n m e t e e n e c o n o m i s c h n u t . Deze z i jn g e w a a r d e e r d 

t e g e n d e v e r k r i j g i n g s ­ o f v e r v a a r d i g i n g s p r i j s . Bij d e w a a r d e r i n g w o r d t in v o o r k o m e n d e g e v a l l e n 

r e k e n i n g g e h o u d e n m e t e e n b i j z o n d e r e v e r m i n d e r i n g v a n d e w a a r d e , i n d i e n d e z e n a a r v e r w a c h t i n g 

d u u r z a a m is. In d i t b o e k j a a r h e e f t e e n d e r g e l i j k e v e r m i n d e r i n g o v e r i g e n s n i e t p l a a t s g e v o n d e n . 

O p g e n o m e n w a a r d e r i n g e n e n a f s c h r i j v i n g e n o p m a t e r i ë l e v a s t e a c t i v a v i n d e n p laa ts o p basis v a n d e 

v a s t g e s t e l d e F i n a n c i ë l e V e r o r d e n i n g Cocensus a r t i k e l 8 W a a r d e r i n g 8t a f s c h r i j v i n g v a s t e a c t i v a . De 

g e h a n t e e r d e a f s c h r i j v i n g s t e r m i j n e n z i j n : 

H u i s v e s t i n g 10 j a a r 
C e n t r a l e s e r v e r r u i m t e 10 j a a r 

' S e r v e r s 5 j a a r 
N e t w e r k b e k a b e l i n g 10 j a a r 
N e t w e r k a p p a r a t u u r 5 j a a r 
P C ­ a p p a r a t u u r 5 j a a r 

» R a n d a p p a r a t u u r 5 j a a r 
( P C ­ ) s o f t w a r e 5 j a a r 

« T e l e f o o n c e n t r a l e 5 j a a r 
B e l a s t i n g a p p l i c a t i e s 10 j a a r 
O v e r i g e b e d r i j f s m i d d e l e n 5 j a a r 
L i c e n t i e s ( a f h a n k e l i j k v a n l o o p t i j d ) 2 ­ 3 j a a r 
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3 .6 .5 L a n g l o p e n d e s c h u l d e n 

V a s t e s c h u l d e n w o r d e n g e w a a r d e e r d t e g e n d e n o m i n a l e w a a r d e v e r m i n d e r d m e t g e d a n e a f l o s s i n g e n . 

De v a s t e s c h u l d e n h e b b e n e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d v a n é é n j a a r o f l ange r . 

3 .6 .6 F i n a n c i ë l e i n s t r u m e n t e n 

O n d e r f i n a n c i ë l e i n s t r u m e n t e n w o r d e n z o w e l p r i m a i r e f i n a n c i ë l e i n s t r u m e n t e n , z o a l s v o r d e r i n g e n e n 

s c h u l d e n , als f i n a n c i ë l e d e r i v a t e n v e r s t a a n . C o c e n s u s h a n d e l t n ie t in f i n a n c i ë l e d e r i v a t e n e n hee f t 

p r o c e d u r e s e n g e d r a g s l i j n e n o m d e o m v a n g v a n he t k red ie t r i s i co t e b e p e r k e n . 

3 . 7 T o e l i c h t i n g o p h e t o v e r z i c h t v a n b a t e n e n l a s t e n i n d e j a a r r e k e n i n g o v e r h e t 

b e g r o t i n g s j a a r 

Lasten 483 nadeel 

P e r s o n e e l R e k e n i n g 2 0 1 8 4
e H e r z i e n i n g 

B e g r o t i n g 

2 0 1 8 

R e k e n i n g 2 0 1 7 

Salarissen 8.081.241 8.062.100 7.768.590 

Flexibele f o rma t ie 363.812 345.000 507.485 
Woon­Averkve rkee r 82.238 84.000 79.859 
Ople id ingen 93.674 95.000 126.067 

Overig 108.468 105.500 136.396 
Totaa l Personeel 8.729.434 8.691.600 8.618.397 

Verschil ten opzichte van 37.834 Nadeel 

begroot 

Verschi l ten opzichte van 111.037 Nadeel 

2017 

T o e l i c h t i n g : 

H e t n a d e e l v a n 3 7 . 8 3 4 e u r o o p h e t o n d e r d e e l P e r s o n e e l b e t r e f t h e t s a l d o v a n i e ts h o g e r e s a l a r i s k o s t e n 

en i e ts h o g e r e u i t g a v e n v o o r i n h u u r . 
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H u i s v e s t i n g R e k e n i n g 2 0 1 8 4 e H e r z i e n i n g 

B e g r o t i n g 

2 0 1 8 

R e k e n i n g 2 0 1 7 

Kantoor 499.822 500.000 411.978 

Energie en w a t e r 15.558 20.000 70.853 

Kapitaal lasten 132.513 132.500 218.495 

Diensten 148.223 150.000 152.871 
To taa l Hu isvest ing 796.116 802.500 854.197 

Verschi l t en opz ichte van 6.384 V o o r d e e l 

begroo t 
Verschi l t en opz ichte van 58 .081 V o o r d e e l 

2017 

T o e l i c h t i n g : 

De u i t g a v e n o p h e t o n d e r d e e l H u i s v e s t i n g k o m e n n a g e n o e g o v e r e e n m e t d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 na l a a t s t e 

w i j z i g i n g . 

ICT R e k e n i n g 2 0 1 8 4 e H e r z i e n i n g 

B e g r o t i n g 

2 0 1 8 

R e k e n i n g 2 0 1 7 

Servers 352.118 352.500 383.033 

Ne twe rk / i n f r as t ruc tuu r 201.052 200.900 174.506 

Pc's en randappara tuu r 74.993 74.700 51.696 

Belast ingappl icat ies 1.125.403 1.125.400 1.323.192 

Kantoorappl icat ies 253.766 277.300 292.640 

Telefon ie 86.493 86.000 79.587 

Dienstver len ing ICT - - -
Totaa l ICT 2.093.825 2.116.800 2.304.654 

Verschi l ten opz ichte van 22.975 V o o r d e e l 

begroo t 

Verschi l t en opz ich te van 210.829 V o o r d e e l 

2017 

T o e l i c h t i n g : 

De u i t g a v e n o p h e t o n d e r d e e l ICT k o m e n n a g e n o e g o v e r e e n m e t d e b e g r o t i n g 2 0 1 8 na l a a t s t e 

w i j z i g i n g . Er is e e n k l e i n v o o r d e e l g e b o e k t o p h e t o n d e r d e e l k a n t o o r a p p l i c a t i e s ( k a p i t a a l l a s t e n ) 
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De ICT- las ten p e r o n d e r d e e l w a r e n v o o r 2 0 1 8 als v o l g t g e r a a m d : 

O m s c h r i j v i n g K a p i t a a l l a s t e n O v e r i g e k o s t e n T o t a a l 

Servers 153.500 199.000 352.500 

N e t w e r k / i n f ras t ruc tuur 45.900 155.000 200.900 

Pc's en randappara tuu r 74.700 - 74.700 

Belast ingappl icat ies 335.400 790.000 1.125.400 

Kantoorappl icat ies 207.300 70.000 277.300 

Te le fon ie 26.000 60.000 86.000 

To taa l 842 .800 1.274.000 2.116.800 

De r e a l i s a t i e v a n d e ICT- las ten in 2 0 1 8 is als v o l g t : 

O m s c h r i j v i n g K a p i t a a l l a s t e n O v e r i g e k o s t e n T o t a a l 

Servers 153.463 198.655 352.118 

N e t w e r k / i n f rast ructu u r 45.869 155.182 201.052 

Pc's en randappara tuu r 74.659 334 74.993 

Belast ingappl icat ies 335.435 789.969 1.125.403 

Kantoorappl icat ies 184.923 68.843 253.766 

Te le fon ie 26.033 60.460 86.493 

To taa l 820.382 1.273.443 2.093.825 

O v e r i g e u i t g a v e n R e k e n i n g 2 0 1 8 4 e H e r z i e n i n g R e k e n i n g 2 0 1 7 

B e g r o t i n g 

2 0 1 8 

Diverse posten 1.130.735 1.137.300 1.025.160 

Werke l i j ke betaa lde ren te 

BNG 43.412 43.500 54.129 

Rekening couran t rente - -

Gecalculeerde ren te -35.563 -35.600 -169.772 

To taa l Over ige u i t gaven 1.138.584 1.145.200 909.516 

Verschi l t e n opz ichte van 6.616 V o o r d e e l 

beg roo t 
Verschi l t e n opz ichte van 229.068 Nadee l 

2017 
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T o e l i c h t i n g : 

4 e H e r z i e n i n g 

B e g r o t i n g 2 0 1 8 

R e k e n i n g 2 0 1 8 S a l d o 

Represen ta t ie 2.000 1.104 896 

Dru k w e r k / k o p i e e r 405.000 412.053 -7.053 

K a n t o o r m a t . 15.000 15.146 -146 

A b o n n e m e n t e n 123.000 120.413 2.587 

Adv ieskos ten 155.000 149.517 5.483 

A d v e r t e n t i e - e n rec lamekos ten - 149 -149 

Verzeker ingen 25.000 24.894 106 

A u t o k o s t e n 130.000 124.200 5.800 

Reis e n v e r b l . kos ten 14.100 15.917 -1 .817 

A r b o 30.000 33.717 -3.717 

OR 15.000 15.198 -198 

U i t bes tede w e r k z . 10.000 8.924 1.076 

BHV 8.000 4.745 3.255 

A c c o u n t a n t 75.000 75.070 -70 

Sa la r i sadmin is t ra t ie 37.700 37.554 146 

P o r t o k o s t e n 90.000 89.548 452 

Over ige u i t gaven 2.500 2.586 -86 

1.137.300 1.130.735 6.565 

Baten 5.841 Voordeel 

T o e l i c h t i n g : 

De b a t e n b e t r e f f e n de i n k o m s t e n u i t d e r e g u l i e r e g e m e e n t e l i j k e b i j d r a g e n e n i n k o m s t e n u i t 

o p d r a c h t e n o f m e e r w e r k v o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n . L a a t s t g e n o e m d e p o s t e n v o r m e n m i n o f 

m e e r h e t s l u i t s t u k v a n d e b e g r o t i n g v a n Cocensus . In m e e r j a r e n p e r s p e c t i e f w o r d e n d e z e i n k o m s t e n 

g e l e i d e l i j k a f g e b o u w d , i m m e r s h o e l a n g e r d e p e r i o d e d a t C o c e n s u s h a a r d i e n s t e n v e r l e e n d a a n e e n 

d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n , h o e m e e r d e u i t v o e r e n d e b e l a s t i n g w e r k z a a m h e d e n w o r d e n 

v e r d i s c o n t e e r d in d e r e g u l i e r e b i j d r a g e n . In d e s l o t w i j z i g i n g is d e p o s t u i t b r e i d i n g d i e n s t v e r l e n i n g 

d e r d e n , o o r s p r o n k e l i j k g e r a a m d o p C 1 2 5 . 0 0 0 , r eeds v o l l e d i g a f g e r a a m d . 
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3 . 8 T o e l i c h t i n g o p d e b a l a n s 

3 . 8 . 1 M a t e r i ë l e v a s t e a c t i v a 

Act iva B o e k w a a r d e 

1.1.2018 

Inves te r ing 

2018 
Afschr i j v ing 

2018 
Des inves ter ing 
2018 

Boekwaa rde 

31.12.2018 

Investeringen met een 
economisch nut 

­ Gebouwen 
­ Machines, apparaten en 
installaties 

623.774 
2.825.632 335.986 

126.271 
792.041 

497.503 
2.369.577 

Totaal MVA 3.449.406 335.986 918.312 2.867.080 

T o e l i c h t i n g : 

De i n v e s t e r i n g e n in 2 0 1 8 h e b b e n b e t r e k k i n g o p I C T ­ a c t i v i t e i t e n , m e t n a m e g e r i c h t o p b e v e i l i g i n g e n 

o p w i j z i g i n g v a n d e t e c h n i s c h e i n f r a s t r u c t u u r . In 2 0 1 8 z i jn v o o r b e r e i d i n g e n g e t r o f f e n v o o r h e t 

i m p l e m e n t e r e n v a n h e t a f n e m e n v a n h a r d w a r e e n s o f t w a r e as a s e r v i c e . Di t m o e t u i t e i n d e l i j k v ia 

E u r o p e s e a a n b e s t e d i n g zi jn bes lag k r i j g e n in h e t 2
e k w a r t a a l v a n 2 0 1 9 . 

3 . 8 . 2 V l o t t e n d e a c t i v a 

V l o t t e n d e ac t i va b e t r e f f e n u i t z e t t i n g e n m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n é é n j a a r 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

Vorder ingen op openbare l i chamen 555 .981 516.708 
Ui tze t t ingen in 's Rijks schatkist m e t een 1.393.455 587.343 
rente typ ische l oop t i jd kor te r dan één jaar 

Overige vorder ingen 8.034 ­

Ui tzet t ingen met een rente typ ische l oopt i jd kor ter 1.957.470 1.104.051 
dan één jaar 

De v o r d e r i n g e n o p o p e n b a r e l i c h a m e n b e t r e f f e n m e t n a m e d e v o r d e r i n g e n o p d e d e e l n e m e n d e 

g e m e e n t e n d i e b e t r e k k i n g h e b b e n o p de o v e r i g e b a t e n . M e t d e al e e r d e r g e m e m o r e e r d e a f n a m e v a n 

o p d r a c h t e n o f m e e r w e r k v o o r d e d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n is o o k h e t b e d r a g v a n d e v o r d e r i n g e n in 

2 0 1 8 a f g e n o m e n . 

M e t b e t r e k k i n g t o t d e u i t z e t t i n g e n in 's Rijks s c h a t k i s t m e t e e n r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n é é n 

j a a r b e d r a a g t h e t d r e m p e l b e d r a g v o o r m i d d e l e n d i e b u i t e n 's Rijks s c h a t k i s t w o r d e n g e h o u d e n v o o r 

2 0 1 8 C 2 5 0 . 0 0 0 . H e t v e r l o o p e n d e s p e c i f i c a t i e p e r k w a r t a a l in 2 0 1 8 l u i d t als v o l g t : 

K w a r t a a l 1 K w a r t a a l 2 K w a r t a a l 3 K w a r t a a l 4 

Op dagbasis bu i ten 's 

Rijks schatkist 

gehouden midde len 

131.000 127.000 133.000 114.000 

Drempe lbedrag 250.000 250.000 250.000 250.000 

Ruimte onder 

d r e m p e l b e d r a g 119.000 123.000 117.000 136.000 

Overschr i jd ing van het 

d rempe lbed rag 

0 0 0 0 
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L i q u i d e m i d d e l e n 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

Kassaldi 225 119 

Banksaldi 29.139 235.456 

L iqu ide m i d d e l e n 29.364 235.575 

De p o s t b a n k s a l d i w o r d t als v o l g t o n d e r v e r d e e l d : 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

Rekening-courant BNG 28.536 234.922 

Rekening-courant Rabobank 603 534 

L iqu ide m i d d e l e n 29.139 235.456 

O v e r l o p e n d e a c t i v a 

s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

Over ige nog t e on tvangen bedragen, en de 244.355 173.208 

voo ru i t be taa lde bedragen die t e n laste van 

vo lgende begrot ings jaren komen 

O v e r l o p e n d e act iva 244.355 173.208 
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Passiva 

3 . 8 . 3 E igen V e r m o g e n 

s t a n d p e r s t a n d p e r 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

A lgemene reserve 214.556 199.953 

Gereal iseerde resul taat -14.603 5.358 

Eigen v e r m o g e n 199.953 205 .491 

B o e k w a a r d e T o e v o e g i n g O n t t r e k k i n g R e s u l t a a t B o e k w a a r d e 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 2 0 1 8 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

A lgemene reserve 214.556 0 0 5.358 199.953 

De o n t w i k k e l i n g v a n h e t Eigen V e r m o g e n b e t r e f t in 2 0 1 8 n i e t s a n d e r s d a n h e t v o o r s t e l o m h e t p o s i t i e v e 

r e s u l t a a t 2 0 1 8 t e n b a t e v a n d e b e d r i j f s r e s e r v e t e b r e n g e n . 

3 . 8 . 4 V a s t e s c h u l d e n m e t e e n l o o p t i j d l a n g e r d a n é é n j a a r 

S a l d o V e r m e e r d e r i n g e n A f l o s s i n g e n S a l d o 

3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

- Onderhandse leningen 3.090.000 480.000 2.610.000 

van b innenlandse banken 
en over ige f inancië le 

inste l l ingen 

In 2 0 1 8 is e r g e e n s p r a k e g e w e e s t v a n h e t a a n t r e k k e n v a n g e l d l e n i n g e n . 

De r e n t e l a s t v a n d e B N G - l e n i n g v o o r 2 0 1 8 b e d r a a g t C 4 3 . 4 1 2 . 
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Vlottende passiva 

3 .8 .5 N e t t o v l o t t e n d e s c h u l d e n e n o v e r l o p e n d e p a s s i v a 

Deze p o s t kan als v o l g t w o r d e n g e s p e c i f i c e e r d : 

N e t t o v l o t t e n d e s c h u l d e n m e t e e n s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

r e n t e t y p i s c h e l o o p t i j d k o r t e r d a n é é n j a a r 

- Over ige schu lden 384.713 358 .791 

To taa l v l o t t e n d e passiva 384.713 358 .791 

De O v e r i g e s c h u l d e n b e t r e f f e n d e c r e d i t e u r e n p o s i t i e p e r 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 . H e t b e t r e f t f a c t u r e n d i e 

in d e c e m b e r z i jn o n t v a n g e n , m a a r w a a r v a n d e b e t a l i n g s t e r m i j n n o g n i e t is v e r l o p e n . B i j v o o r b e e l d d e 

e i n d a f r e k e n i n g v a n d e h u i s v e s t i n g s b i j d r a g e n , k o s t e n a u t o m a t i s e r i n g e t c . 

De v e r s c h i l l e n o p h e t o n d e r d e e l o v e r i g e s c h u l d e n k u n n e n als v o l g t w o r d e n g e s p e c i f i c e e r d : 

2 0 1 7 2 0 1 8 

C r e d i t e u r e n 3 2 4 . 5 8 0 3 0 7 . 0 9 6 

N o g t e b e t a l e n 5 9 . 8 5 8 5 1 . 4 5 9 

B o r g pas jes 2 7 5 2 3 5 

T o t a a l 3 8 4 . 7 1 3 3 5 8 . 7 9 1 

O v e r l o p e n d e p a s s i v a s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 7 s t a n d p e r 3 1 . 1 2 . 2 0 1 8 

- Verp l i ch t ingen die in het begrot ings jaar zijn 9 5 3 . 0 4 1 963.678 

o p g e b o u w d en die in een vo lgend 

begrot ings jaar t o t beta l ingen k o m e n m e t 

u i tzonder ing van jaar l i jks t e rugke rende 

arbeidskosten gere la teerde verp l i ch t ingen van 

vergel i jkbaar v o l u m e 

- Overige voo ru i t on tvangen bedragen die t en 1.159.826 243.203 

bate van vo lgende begrot ings jaren k o m e n 

To taa l o v e r l o p e n d e passiva 2.112.867 1.206.881 

Bij d e v e r p l i c h t i n g e n d i e in h e t b e g r o t i n g s j a a r z i jn o p g e b o u w d e n d i e in e e n v o l g e n d b e g r o t i n g s j a a r t o t 

b e t a l i n g k o m e n b e t r e f f e n d e v e r p l i c h t i n g e n m e t n a m e d e a f d r a c h t l o o n b e l a s t i n g e n B T W . De o v e r i g e 

v o o r u i t o n t v a n g e n b e d r a g e n b e t r e f f e n v o o r u i t b e t a a l d e b i j d r a g e n v a n e n k e l e d e e l n e m e n d e 

g e m e e n t e n v o o r h e t j a a r 2 0 1 9 . H e t v e r s c h i l m e t 2 0 1 7 is, d a t d e s t i j d s o o k e n k e l e g r o t e r e d e e l n e m e n d e 

g e m e e n t e n al v o o r u i t b e t a a l d h a d d e n . 
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3 .8 .6 N i e t i n d e b a l a n s o p g e n o m e n b e l a n g r i j k e f i n a n c i ë l e v e r p l i c h t i n g e n 

V o o r d e b e d r i j f s v o e r i n g h e e f t C o c e n s u s e e n a a n t a l c o n t r a c t e n a f g e s l o t e n w a a r v a n d e c o n t r a c t u e l e 

l o o p t i j d e n d e r h a l v e d e v e r p l i c h t i n g n o g e e n a a n t a l j a r e n o p d e e x p l o i t a t i e d r u k t . 

H e t b e t r e f t d e v o l g e n d e c o n t r a c t e n : 

18 Lease b e d r i j f s a u t o ' s (KIA) 

o N e g e n a u t o ' s 

o Een a u t o 

o Een a u t o 

o Z e v e n a u t o ' s 

e i n d e c o n t r a c t 3 1 - 1 0 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 1 8 - 1 1 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 1 2 - 1 2 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 2 8 - 1 0 - 2 0 2 2 

« H u u r b e d r i j f s p a n d H o o f d d o r p 

» H u u r b e d r i j f s p a n d A l k m a a r 

« H u u r k o f f i e a u t o m a t e n 

e i n d e c o n t r a c t 3 1 - 1 2 - 2 0 2 1 

e i n d e c o n t r a c t 3 1 - 1 2 - 2 0 2 3 

e i n d e c o n t r a c t 0 1 - 0 4 - 2 0 2 1 

« Lease p r i n t e r s e i n d e c o n t r a c t 0 1 - 0 3 - 2 0 2 1 

In o n d e r s t a a n d e t a b e l w o r d e n d e f i n a n c i ë l e g e v o l g e n g e p r e s e n t e e r d : 

Jaa r l as t V e r p l i c h t i n g p e r 3 1 - 1 2 - 2 0 1 8 

Bedr i j fsauto 's 90.630 319.249 
Bedr i j fspand Hoo fddo rp 288.961 1.037.947 
Bedr i j fspand A lkmaar 158.840 863.456 
Ko f f i eau tomaten 8.184 19.285 
Printers 11.000 25.832 
To taa l 2 .265.769 
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4. Controleverklaring 
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Bijlage 1: Staat van Activa 2018 
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Bijlage 2: Geldleningen 

I n d i e n C o c e n s u s v o o r h a a r f i n a n c i ë l e h u i s h o u d i n g g e l d a a n t r e k t v o o r l a n g e r e t i j d w o r d t d i t v ia e e n 

s e p a r a a t v o o r s t e l v o o r g e l e g d a a n h e t Dage l i j k s B e s t u u r v a n C o c e n s u s . Na t o e s t e m m i n g v a n h e t 

Dage l i j k s B e s t u u r w o r d t c o n f o r m h e t t r e a s u r y s t a t u u t d e Bank N e d e r l a n d s c h e G e m e e n t e n (BNG) 

b e n a d e r d o m e e n o f f e r t e u i t t e b r e n g e n . V o o r d e BNG is v o o r w a t b e t r e f t d e g a r a n t s t e l l i n g v o o r d e 

g e l d l e n i n g d e G e m e e n s c h a p p e l i j k e Rege l i ng v a n C o c e n s u s u i t g a n g s p u n t : 

A r t i k e l 18a B i j d r a g e n v a n g e m e e n t e n 

3. De d e e l n e m e n d e g e m e e n t e n d r a g e n e r z o r g v o o r d a t h e t s a m e n w e r k i n g s v e r b a n d t e a l l e n t i j d e 

o v e r v o l d o e n d e m i d d e l e n b e s c h i k t o m a a n z i jn v e r p l i c h t i n g e n t e k u n n e n v o l d o e n . 

L e n i n g o v e r z i c h t 2 0 1 8 

V e r s c h u l d i g d o p R e n t e A f l o s s i n g Te b e t a l e n R e s t a n t s c h u l d n a a f l o s s i n g 

L e n i n g n r . 4 0 . 1 0 5 4 5 0 

1 -6 -2018 7 . 1 5 2 , 0 0 8 0 . 0 0 0 , 0 0 8 7 . 1 5 2 , 0 0 1 6 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 -6 -2019 4 . 7 6 8 , 0 0 8 0 . 0 0 0 , 0 0 8 4 . 7 6 8 , 0 0 8 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 - 6 - 2 0 2 0 2 . 3 8 4 , 0 0 8 0 . 0 0 0 , 0 0 8 2 . 3 8 4 , 0 0 0 , 0 0 

L e n i n g n r . 4 0 . 1 0 8 5 3 7 

1 0 - 1 0 - 2 0 1 8 3 4 . 3 5 0 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 2 8 4 . 3 5 0 , 0 0 1 . 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 0 - 1 0 - 2 0 1 9 2 8 . 6 2 5 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 2 7 8 . 6 2 5 , 0 0 1 . 0 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 0 - 1 0 - 2 0 2 0 2 2 . 9 0 0 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 2 7 2 . 9 0 0 , 0 0 7 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 0 - 1 0 - 2 0 2 1 1 7 . 1 7 5 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 2 6 7 . 1 7 5 , 0 0 5 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 0 - 1 0 - 2 0 2 2 1 1 . 4 5 0 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 2 6 1 . 4 5 0 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

1 0 - 1 0 - 2 0 2 3 5 . 7 2 5 , 0 0 2 5 0 . 0 0 0 , 0 0 2 5 5 . 7 2 5 , 0 0 0 , 0 0 

L e n i n g n r . 4 0 . 1 1 0 6 7 5 

2 8 - 9 - 2 0 1 8 4 . 7 2 5 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 4 . 7 2 5 , 0 0 1 . 2 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 1 9 4 . 2 0 0 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 4 . 2 0 0 , 0 0 1 . 0 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 0 3 . 6 7 5 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 3 . 6 7 5 , 0 0 9 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 1 3 . 1 5 0 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 3 . 1 5 0 , 0 0 7 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 2 2 . 6 2 5 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 2 . 6 2 5 , 0 0 6 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 3 2 . 1 0 0 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 2 . 1 0 0 , 0 0 4 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 4 1 . 5 7 5 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 1 . 5 7 5 , 0 0 3 0 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 5 1 . 0 5 0 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 1 . 0 5 0 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 

2 8 - 9 - 2 0 2 6 5 2 5 , 0 0 1 5 0 . 0 0 0 , 0 0 1 5 0 . 5 2 5 , 0 0 0 , 0 0 

10Y 

10Y 

10Y 

2 . 6 1 0 . 0 0 0 , 0 0 
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Bijlage 3: Toerekening taakvelden 

Taakvelden Begroting Begroting na wi jz ig ingen Realisatie Verschil begrot ing na wi jz ig ing met 

realisatie 

0.4 Overhead 

Baten Lasten Saido Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo Baten Lasten Saldo 

0.4 Overhead 12.755.200 12.755.200 13.091.100 13.091.100 13.091.583 13.096.941 (5.35S) (483) (5.841) 5.358 
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D e l o i t t e . 
Robonsbosweg 5 
1816 MK Alkmaar 
Postbus 270 

Deloitte Accountants B.V. 

1800 AG Alkmaar 
Nederland 

Tel: 088 288 2888 
Fax: 088 288 9704 
www.deloitte.nl 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

Aan het a l g e m e e n bes tuu r van g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus 

V E R K L A R I N G O V E R D E I N D E J A A R S T U K K E N O P G E N O M E N J A A R R E K E N I N G 2 0 1 8 

O n s o o r d e e l 

Wij hebben de j a a r r e k e n i n g 2 0 1 8 van g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus te Hoo fddo rp g e c o n t r o l e e r d . 

Naar ons o o r d e e l : 

« Geef t de in de j a a r s t u k k e n o p g e n o m e n j a a r r e k e n i n g een g e t r o u w beeld van de g r o o t t e en de s a m e n ­

ste l l ing van zowel de ba ten en lasten ove r 2 0 1 8 als van de act iva en passiva van g e m e e n s c h a p p e l i j k e 
rege l ing Cocensus op 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 in o v e r e e n s t e m m i n g m e t het Beslu i t beg ro t i ng en v e r a n t ­

w o o r d i n g prov inc ie en g e m e e n t e n (BBV) . 

» Z i jn de in deze j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e baten en las ten a l smede de ba lansmu ta t i es ove r 2 0 1 8 
in al le van mate r iee l be lang z i jnde aspecten r e c h t m a t i g t o t s tand g e k o m e n in o v e r e e n s t e m m i n g m e t 
de beg ro t i ng en m e t de in de re levan te w e t ­ en rege lgev ing o p g e n o m e n bepa l i ngen , w a a r o n d e r 
v e r o r d e n i n g e n van de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r ege l i ng , zoals o p g e n o m e n in he t con t ro lep ro toco l v a s t ­

ges te ld d o o r h e t a l g e m e e n b e s t u u r op 19 s e p t e m b e r 2 0 1 8 . 

De j a a r r e k e n i n g bes taa t u i t : 

« De balans per 3 1 d e c e m b e r 2 0 1 8 . 

» Het ove rz i ch t van baten en las ten ove r 2 0 1 8 . 

« De t oe l i ch t i ng m e t een o v e r z i c h t van de g e h a n t e e r d e gronds lagen v o o r f inanc ië le ve rs laggev ing en 
ande re t o e l i c h t i n g e n . 

» De b i j lage m e t he t ove rz i ch t v a n de gerea l i seerde baten en las ten per t a a k v e l d . 

D e b a s i s v o o r o n s o o r d e e l 

Wij hebben onze con t ro le u i t g e v o e r d vo lgens het Neder lands rech t , w a a r o n d e r ook de Neder landse c o n t r o l e ­

s t a n d a a r d e n , he t Beslu i t a c c o u n t a n t s c o n t r o l e decen t ra le o v e r h e d e n ( B a d o ) , he t con t ro lep ro toco l da t is 
vas tges te ld d o o r het a l g e m e e n bes tuu r op 19 s e p t e m b e r 2 0 1 8 en het Con t ro lep ro toco l WNT 2 0 1 8 . Onze 

v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n op g r o n d h ie rvan z i jn beschreven in de sect ie 'Onze v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r de 
con t ro le v a n de j a a r r e k e n i n g ' . 

Wij z i jn o n a f h a n k e l i j k van g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus zoals ve re i s t in de W e t t oez i ch t 

accoun tan t so rgan i sa t i es ( W t a ) , de Vero rden ing i nzake de o n a f h a n k e l i j k h e i d van accoun tan t s bi j assu rance ­

o p d r a c h t e n (VİO) en ande re v o o r de o p d r a c h t re levan te ona fhanke l i j khe ids rege l s in Neder l and . Verde r 
hebben wi j vo ldaan aan de V e r o r d e n i n g g e d r a g s ­ en beroepsrege ls a c c o u n t a n t s (VGBA) . 

Wij v i n d e n d a t de d o o r ons v e r k r e g e n c o n t r o l e ­ i n f o r m a t i e vo ldoende en gesch i k t is als basis v o o r ons 
oo rdee l . 

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. 
Deloitte Accountants B.V. is a Netherlands affiliate of Deloitte NWE LLP, a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 

3 1 1 4 7 4 8 7 5 0 / 2 0 1 9 . 0 6 2 1 5 0 / H V / l 



D e l o i t t e 

M a t e r i a l i t e i t 

Op basis van onze pro fess ione le o o r d e e l s v o r m i n g hebben w i j de ma te r i a l i t e i t v o o r de j a a r r e k e n i n g als gehee l 

bepaa ld op C 1 2 5 . 0 0 0 , w a a r b i j de b i j onze con t ro le t o e g e p a s t e goedkeu r i ngs to l e ran t i e v o o r f ou ten l0Zo en 
v o o r onzeke rheden 3Vo v a n de to ta le lasten inc lus ief t o e v o e g i n g e n aan reserves b e d r a a g t , zoals v o o r ­
gesch reven in a r t i ke l 2 lid 1 Bado en he t con t ro lep ro toco l zoals doo r he t a l g e m e e n b e s t u u r is vas tges te ld 
op 19 s e p t e m b e r 2 0 1 8 . 

Daarb i j z i jn v o o r de con t ro le v a n de in de j a a r r e k e n i n g o p g e n o m e n W N T - i n f o r m a t i e de ma te r i a l i t e i t s -

voo rsch r i f t en g e h a n t e e r d zoals vas tge legd in he t Con t ro lep ro toco l W N T 2 0 1 8 . Wi j h o u d e n ook reken ing m e t 
e n / o f m o g e l i j k e a f w i j k i n g e n die naa r onze m e n i n g v o o r de geb ru i ke r s van de j a a r r e k e n i n g o m kwa l i t a t i e ve 
redenen ma te r i ee l z i j n , zoals ook bedoe ld in a r t i ke l 3 Bado. 

Wi j z i jn m e t he t a l g e m e e n b e s t u u r o v e r e e n g e k o m e n d a t w i j aan he t a l g e m e e n bes tuu r t i j dens onze con t ro le 

g e c o n s t a t e e r d e a f w i j k i n g e n boven de C 1 2 5 . 0 0 0 rappo r t e ren a l s m e d e k le inere a f w i j k i n g e n die n a a r onze 
m e n i n g o m kwa l i t a t i eve W N T - r e d e n e n re l evan t z i j n . 

N a l e v i n g a n t i c u m u l a t i e b e p a l i n g W N T n i e t g e c o n t r o l e e r d 

In o v e r e e n s t e m m i n g m e t he t Con t ro lep ro toco l WNT 2 0 1 8 hebben w i j de a n t i c u m u l a t i e b e p a l i n g , bedoe ld in 
a r t i ke l 1.6a WNT en a r t i ke l 5, l id 1 , sub j U i t voe r ings rege l i ng WNT, n ie t g e c o n t r o l e e r d . Di t be teken t da t w i j 
n ie t hebben gecon t ro l ee rd o f e r we l o f n ie t sp rake is van een n o r m o v e r s c h r i j d i n g d o o r een l e id inggevende 
t o p f u n c t i o n a r i s v a n w e g e e v e n t u e l e d i e n s t b e t r e k k i n g e n als l e id inggevende t o p f u n c t i o n a r i s bi j ande re W N T -

p l ich t ige i ns te l l i ngen , a l s m e d e o f de in d i t kade r ve re i s te toe l i ch t i ng j u i s t en vo l led ig is. 

V E R K L A R I N G O V E R D E I N D E J A A R S T U K K E N O P G E N O M E N A N D E R E I N F O R M A T I E 

Naast de j a a r r e k e n i n g en onze con t ro leve rk l a r i ng d a a r b i j , o m v a t t e n de j a a r s t u k k e n ande r e i n f o r m a t i e , d ie 
bes taa t u i t : 
» Het j a a r v e r s l a g , w a a r o n d e r de p r o g r a m m a v e r a n t w o o r d i n g en de pa rag ra fen 

Op g r o n d van o n d e r s t a a n d e w e r k z a a m h e d e n z i jn w i j v a n m e n i n g d a t de ande re i n f o r m a t i e : 

» Met de j a a r r e k e n i n g v e r e n i g b a a r is zoals bedoe ld in a r t i ke l 213 lid 3 sub d G e m e e n t e w e t en geen 
ma te r i ë l e a f w i j k i n g e n beva t . 

» Al le i n f o rma t i e beva t d ie op g r o n d van he t BBV is ve re i s t . 

Wi j hebben de ande re i n f o r m a t i e gelezen en hebben op basis van onze kenn is en ons beg r i p , v e r k r e g e n 
v a n u i t de j a a r r e k e n i n g c o n t r o l e o f andersz ins , o v e r w o g e n o f de ande re i n f o r m a t i e ma te r i ë l e a f w i j k i n g e n 
beva t . 

Met onze w e r k z a a m h e d e n hebben w i j vo ldaan aan de v o o r de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing van toepass ing 
z i j nde ve re i s ten in de G e m e e n t e w e t en aan de Neder landse S t a n d a a r d 7 2 0 . Deze w e r k z a a m h e d e n hebben 
n ie t deze l fde d iepgang als onze c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n bi j de j a a r r e k e n i n g . 

Het dage l i j ks bes tuu r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r he t ops te l len van de ande r e i n f o r m a t i e , w a a r o n d e r het 

j a a r v e r s l a g in o v e r e e n s t e m m i n g m e t he t BBV. 

3 1 1 4 7 4 8 7 5 0 / 2 0 1 9 . 0 6 2 1 5 0 / H V / 2 



D e l o i t t e . 

B E S C H R I J V I N G V A N V E R A N T W O O R D E L I J K H E D E N M E T B E T R E K K I N G T O T D E 
J A A R R E K E N I N G 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r e n h e t a l g e m e e n b e s t u u r v o o r d e j a a r r e k e n i n g 

Het dage l i j ks bes tuu r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r he t o p m a k e n en g e t r o u w w e e r g e v e n van de j a a r r e k e n i n g in 

o v e r e e n s t e m m i n g m e t het BBV. Het dage l i j ks bes tuu r is ook v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r he t r e c h t m a t i g t o t s t a n d 
k o m e n van de in de j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e ba ten en lasten a l s m e d e de b a l a n s m u t a t i e s , in o v e r e e n ­
s t e m m i n g m e t de beg ro t i ng en m e t de in de re levan te w e t - en rege lgev ing o p g e n o m e n bepa l i ngen , w a a r ­
o n d e r v e r o r d e n i n g e n van de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r ege l i ng , zoals o p g e n o m e n in he t con t r o l ep ro toco l , zoals 
vas tges te ld d o o r he t a l g e m e e n bes tuu r op 19 s e p t e m b e r 2 0 1 8 . 

In d i t kader is het dage l i j ks bes tuu r t evens v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r een zodan ige i n te rne beheers ing d ie he t 

dage l i j ks b e s t u u r noodzake l i j k ach t o m he t o p m a k e n van de j a a r r e k e n i n g en de na lev ing van die r e l evan te 
w e t - en rege lgev ing m o g e l i j k te m a k e n z o n d e r a f w i j k i n g e n v a n mate r iee l be lang als gevo lg van f o u t e n o f 
f r a u d e . 

Bij he t o p m a k e n van de j a a r r e k e n i n g m o e t he t dage l i j ks b e s t u u r a f w e g e n o f de o rgan isa t i e in s t aa t is o m 
haar w e r k z a a m h e d e n in con t i nu ï te i t v o o r t t e z e t t e n . Op g r o n d van g e n o e m d vers laggev ingss te lse l m o e t he t 

dage l i j ks b e s t u u r de j a a r r e k e n i n g o p m a k e n op basis van de con t i nu ï t e i t s ve ronde rs te l l i ng , t enz i j he t dage l i j k s 
bes tuu r he t v o o r n e m e n hee f t o m de o rgan isa t i e t e l iqu ideren o f de ac t i v i t e i t en t e beë ind igen o f als b e ë i n ­
d ig ing he t en ige rea l is t ische a l t e rna t i e f is. Het dage l i j ks bes tuu r m o e t gebeu r ten i ssen en o m s t a n d i g h e d e n 
w a a r d o o r ge rede t w i j f e l zou k u n n e n bes taan o f de o rgan isa t i e haa r ac t i v i t e i t en in con t inu ï te i t kan v o o r t ­
z e t t e n , t oe l i ch ten in de j a a r r e k e n i n g . 

Het a l g e m e e n bes tuu r is v e r a n t w o o r d e l i j k voo r he t u i t oe fenen van toez i ch t op het proces van f inanc ië le 

ve r s l aggev ing van de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing . 

O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r d e c o n t r o l e v a n d e j a a r r e k e n i n g 

Onze v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d is he t zodan ig p lannen en u i t voe ren van een c o n t r o l e o p d r a c h t d a t w i j d a a r m e e 

v o l d o e n d e en gesch i k te c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v e r k r i j g e n v o o r he t d o o r ons a f t e geven oo rdee l . 

Onze con t ro le is u i t gevoe rd m e t een hoge m a t e m a a r geen abso lu te m a t e van zekerhe id w a a r d o o r he t 
m o g e l i j k is d a t w i j t i j dens onze con t ro le n ie t al le ma te r i ë l e f o u t e n en f r a u d e o n t d e k k e n . 

A f w i j k i n g e n k u n n e n on t s taan als gevo lg v a n f o u t e n o f f r aude en z i jn ma te r i ee l ind ien rede l i j ke rw i j s kan 
w o r d e n v e r w a c h t d a t deze , a f zonde r l i j k o f gez am en l i j k , van inv loed k u n n e n z i jn op de economische 
bes l iss ingen die geb ru i ke r s op basis van deze j a a r r e k e n i n g n e m e n . De ma te r i a l i t e i t be ïnv loed t de a a r d , 

t i m i n g en o m v a n g van onze c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n en de eva lua t i e v a n he t e f fec t van o n d e r k e n d e 
a f w i j k i n g e n op ons oo rdee l . 

Wi j hebben deze a c c o u n t a n t s c o n t r o l e pro fess ionee l k r i t i sch u i t gevoe rd en hebben w a a r re levan t p ro fes ­
s ionele o o r d e e l s v o r m i n g t o e g e p a s t in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de Neder landse c o n t r o l e s t a n d a a r d e n , 
he t Bado , he t con t ro lep ro toco l da t is vas tges te ld d o o r he t a l g e m e e n b e s t u u r op 19 s e p t e m b e r 2 0 1 8 en he t 

Con t ro lep ro toco l W N T 2 0 1 8 , e th i sche voo rsch r i f t en en de ona fhanke l i j khe idse i sen . 
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D e l o i t t e . 

Onze con t ro le bes tond onder ande re u i t : 

» Het iden t i f i ce ren en inscha t ten van de r is ico's d a t de j a a r r e k e n i n g a f w i j k i n g e n v a n ma te r i ee l be lang 
beva t als gevo lg v a n f o u t e n o f f r a u d e dan wel he t n ie t r e c h t m a t i g t o t s tand k o m e n van ba ten en lasten 
a l s m e d e de b a l a n s m u t a t i e s , he t in react ie op deze r is ico 's bepalen en u i t voe ren van c o n t r o l e w e r k ­
z a a m h e d e n en he t ve r k r i j gen van c o n t r o l e - i n f o r m a t i e d ie vo ldoende en gesch ik t is als basis v o o r ons 

oo rdee l . Bij f r aude is he t r is ico d a t een a f w i j k i n g van mate r iee l be lang n ie t o n t d e k t w o r d t g r o t e r dan 
bi j f o u t e n . Bi j f r a u d e kan sp rake z i jn van s a m e n s p a n n i n g , va lshe id in gesch r i f t e , he t opze t t e l i j k na la ten 

t ransac t ies vas t t e l eggen , he t opze t te l i j k v e r k e e r d voors te l l en van zaken o f he t d o o r b r e k e n van de 
i n te rne behee rs ing . 

» Het v e r k r i j g e n van inz ich t in de in te rne beheers ing d ie re levan t is v o o r de con t ro le m e t als doel 
c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n te se lec teren d ie passend z i jn in de o m s t a n d i g h e d e n . Deze w e r k z a a m h e d e n 

hebben n ie t als doel o m een oordee l u i t t e sp reken o v e r de e f fec t i v i te i t van de i n te rne beheers ing van 
de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l i ng . 

« Het eva lue ren van de gesch ik the id van de g e b r u i k t e g ronds lagen v o o r f inanc ië le v e r s l a g g e v i n g , de 
g e b r u i k t e f inanc ië le rech tma t ighe idsc r i t e r i a en he t eva lue ren van de rede l i j khe id v a n s c h a t t i n g e n d o o r 
he t dage l i j ks bes tuu r en de toe l i ch t i ngen die d a a r o v e r in de j a a r r e k e n i n g s t a a n . 

» Het vas ts te l l en da t de d o o r he t dage l i j ks bes tuu r g e h a n t e e r d e con t i nu ï t e i t sve ronde rs te l l i ng a a n v a a r d ­
baar is. Tevens he t op basis van de v e r k r e g e n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e vas ts te l len o f e r gebeur ten i ssen en 
o m s t a n d i g h e d e n z i jn w a a r d o o r ge rede tw i j f e l zou k u n n e n bes taan o f de o rgan isa t i e haa r ac t i v i te i ten in 

con t inu ï te i t kan v o o r t z e t t e n . Als w i j conc luderen d a t er een onzeke rhe id van ma te r i ee l be lang bes taa t , 
z i jn w i j ve rp l i ch t o m aandach t in onze con t ro l eve rk l a r i ng t e ves t igen op de re l evan te ge re l a tee rde 
toe l i ch t i ngen in de j a a r r e k e n i n g . Als de toe l i ch t i ngen i nadequaa t z i j n , m o e t e n w i j onze ve rk l a r i ng 
a a n p a s s e n . Onze conc lus ies z i jn gebaseerd op de c o n t r o l e - i n f o r m a t i e d ie v e r k r e g e n is t o t de d a t u m van 
onze c o n t r o l e v e r k l a r i n g . T o e k o m s t i g e gebeu r ten i ssen o f o m s t a n d i g h e d e n k u n n e n er e c h t e r t o e le iden 

da t een o rgan i sa t i e haa r con t inu ï te i t n ie t l anger kan h a n d h a v e n . 

» Het eva lue ren van de p r e s e n t a t i e , s t r u c t u u r en i n h o u d van de j a a r r e k e n i n g en de daa r in o p g e n o m e n 
t o e l i c h t i n g e n . 

« Het eva lue ren of de j a a r r e k e n i n g een g e t r o u w beeld g e e f t van de onde r l i ggende t ransac t i es en g e b e u r ­
ten i ssen en o f de in de j a a r r e k e n i n g v e r a n t w o o r d e ba ten en lasten a l smede de b a l a n s m u t a t i e s in al le 
van ma te r i ee l be lang z i j nde aspec ten r e c h t m a t i g t o t s tand z i jn g e k o m e n . 

Wi j c o m m u n i c e r e n m e t he t a l g e m e e n bes tuu r o n d e r a n d e r e over de gep lande r e i k w i j d t e en t i m i n g van de 

con t ro le en o v e r de s ign i f i can te bev ind ingen die u i t onze con t ro le naa r vo ren z i jn g e k o m e n , w a a r o n d e r 
e v e n t u e l e s ign i f i can te t e k o r t k o m i n g e n in de i n te rne b e h e e r s i n g . 

A l k m a a r , 5 m a a r t 2 0 1 8 

De lo i t te A c c o u n t a n t s B.V. 

Was g e t e k e n d : d rs . A J . Schu tgens RA 
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
A f g e g e v e n t e n b e h o e v e v a n d e g e m e e n t e B e r g e n 

Aan he t a l g e m e e n b e s t u u r v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus 

O n s o o r d e e l 

W i j h e b b e n b i j g a a n d e , e n d o o r ons g e w a a r m e r k t e , Model v e r a n t w o o r d i n g 2 0 1 8 Cocensus + u i t v o e r e n d e 
w e r k z a a m h e d e n t e n behoeve v a n de g e m e e n t e B e r g e n 2 0 1 8 ( h i e r n a : de v e r a n t w o o r d i n g ) v a n de 
g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l i ng Cocensus te Hoo fddo rp g e c o n t r o l e e r d . 

Naar ons oordee l is de v e r a n t w o o r d i n g inzake de b e l a s t i n g o p b r e n g s t e n en deb i t eu rensa ld i in al le v a n 
ma te r i ee l be lang z i jnde aspec ten opges te ld in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , de 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t en v a n t oepass ing z i jnde w e t - en rege lgev ing w a a r o n d e r g e m e e n t e l i j k e 
v e r o r d e n i n g e n . 

D e b a s i s v a n o n s o o r d e e l 

Wi j h e b b e n onze con t ro le u i t g e v o e r d v o l g e n s he t Neder lands rech t , w a a r o n d e r de Neder landse 
c o n t r o l e s t a n d a a r d e n v a l l e n , a l s m e d e de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r ege l i ng , de d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t en 
he t con t ro l ep ro toco l d e c e m b e r 2 0 1 8 . Onze v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n op g r o n d h i e r v a n z i j n besch reven in 

sect ie " O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r de con t ro le v a n de v e r a n t w o o r d i n g " . 

W i j z i jn o n a f h a n k e l i j k v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus zoa ls ve re i s t in de V e r o r d e n i n g inzake 

de o n a f h a n k e l i j k h e i d v a n a c c o u n t a n t s bi j a s s u r a n c e - o p d r a c h t e n (V iO) en ande re v o o r d e o p d r a c h t r e l e v a n t e 
o n a f h a n k e l i j k h e i d s r e g e l s in N e d e r l a n d . V e r d e r h e b b e n w i j v o l d a a n aan de V e r o r d e n i n g g e d r a g s - e n 

be roeps rege l s a c c o u n t a n t s (VGBA) . 

Wi j v i n d e n da t de d o o r ons v e r k r e g e n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v o l d o e n d e en gesch i k t is a ls bas is v o o r ons 

oo rdee l . 

B e n a d r u k k i n g v a n t o e g e l i c h t e o n z e k e r h e d e n o m t r e n t p r e c a r i o b e l a s t i n g 

Wi j v e s t i g e n de a a n d a c h t op he t onde rdee l "Toe l i ch t i ng r is ico 's p reca r io kabe l s en le id ingen B e r g e n " o p 
pag ina 3 v a n de m o d e l v e r a n t w o o r d i n g . Ons oo rdee l is n ie t aangepas t a ls gevo lg v a n deze a a n g e l e g e n h e i d . 

V e r a n t w o o r d e l i j k h e i d v a n h e t d a g e l i j k s b e s t u u r e n a l g e m e e n b e s t u u r v o o r d e v e r a n t w o o r d i n g 

Het d a g e l i j k s b e s t u u r v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r he t o p m a k e n 
van de v e r a n t w o o r d i n g in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus en de 
d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t g e m e e n t e Bergen 2 0 1 5 , a l s m e d e da t de in de v e r a n t w o o r d i n g v e r a n t w o o r d e 
ba ten e n las ten r e c h t m a t i g t o t s tand z i j n g e k o m e n . Rech tma t i ge t o t s t a n d k o m i n g b e t e k e n t in 
o v e r e e n s t e m m i n g m e t de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r e g e l i n g , d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t en m e t de r e l e v a n t e 
w e t - en r e g e l g e v i n g , w a a r o n d e r de g e m e e n t e l i j k e v e r o r d e n i n g e n . 

Deloitte Accountants B.V. is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel te Rotterdam onder nummer 24362853. 
Deloitte Accountants B.V. is a Netherlands affiliate of Deloitte NWE LLP, a member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited. 
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D e l o i t t e . 

I n d i t k a d e r is he t dage l i j k s b e s t u u r v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r een zodan ige i n te rne behee rs i ng d ie he t d a g e l i j k s 
b e s t u u r n o o d z a k e l i j k ach t o m he t o p m a k e n v a n de v e r a n t w o o r d i n g en de r e c h t m a t i g e t o t s t a n d k o m i n g v a n 

de b a t e n , l as ten e n deb i t eu rensa ld i m o g e l i j k t e m a k e n z o n d e r a f w i j k i n g e n v a n m a t e r i e e l be lang a ls g e v o l g 

v a n f o u t e n o f f r a u d e . 

Het a l g e m e e n b e s t u u r is v e r a n t w o o r d e l i j k v o o r he t u i t oe fenen v a n toez i ch t op het p roces v a n f i nanc ië le 

v e r s l a g g e v i n g v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l i ng . 

O n z e v e r a n t w o o r d e l i j k h e d e n v o o r d e c o n t r o l e v a n d e v e r a n t w o o r d i n g 

Onze v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d is he t zodan ig p l a n n e n e n u i t v o e r e n v a n een c o n t r o l e o p d r a c h t da t w i j d a a r m e e 
v o l d o e n d e en gesch ik te c o n t r o l e - i n f o r m a t i e v e r k r i j g e n v o o r he t d o o r ons a f t e g e v e n oo rdee l . 

Onze con t ro le is u i t gevoe rd m e t een hoge m a t e m a a r geen abso lu te m a t e v a n zeke rhe id w a a r d o o r he t 
m o g e l i j k is da t w i j t i j d e n s onze con t ro le n ie t a l le m a t e r i ë l e f o u t e n en f r a u d e o n t d e k k e n . 

A f w i j k i n g e n k u n n e n o n t s t a a n als gevo lg v a n f r a u d e o f f o u t e n e n z i jn ma te r i ee l ind ien r ede l i j ke rw i j s k a n 
w o r d e n v e r w a c h t d a t deze , a f z o n d e r l i j k o f g e z a m e n l i j k , v a n inv loed k u n n e n z i j n op de e c o n o m i s c h e 
bes l i ss ingen die g e b r u i k e r s op bas is v a n deze v e r a n t w o o r d i n g n e m e n . De ma te r i a l i t e i t be ïnv loed t de a a r d , 

t i m i n g en o m v a n g v a n onze c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n en de eva lua t i e v a n het e f fec t v a n o n d e r k e n d e 

a f w i j k i n g e n op ons oo rdee l . 

W i j h e b b e n deze a c c o u n t a n t s c o n t r o l e p ro fess ionee l k r i t i sch u i t g e v o e r d en h e b b e n w a a r re l evan t 
p ro fess ione le o o r d e e l s v o r m i n g t o e g e p a s t in o v e r e e n s t e m m i n g m e t de Neder landse c o n t r o l e s t a n d a a r d e n , 

e th i sche v o o r s c h r i f t e n en de o n a f h a n k e l i j k h e i d s e i s e n . Onze con t ro le bes tond onde r ande r e u i t : 

» Het i den t i f i ce ren en i nscha t ten v a n de r is ico 's d a t de v e r a n t w o o r d i n g a f w i j k i n g e n v a n ma te r i ee l be lang 
b e v a t als gevo lg v a n f o u t e n o f f r a u d e , he t in react ie op deze r is ico 's bepa len e n u i t v o e r e n v a n 
c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n en het v e r k r i j g e n v a n c o n t r o l e - i n f o r m a t i e d ie v o l d o e n d e en gesch ik t is a ls bas is 

v o o r ons oo rdee l . Bi j f r aude is he t r is ico da t een a f w i j k i n g v a n ma te r i ee l be lang n ie t o n t d e k t w o r d t 
g r o t e r d a n bi j f o u t e n . Bi j f r a u d e kan sp rake z i jn v a n s a m e n s p a n n i n g , va lshe id in gesch r i f t e , het 
o p z e t t e l i j k na l a ten t r ansac t i es v a s t t e l eggen , he t o p z e t t e l i j k v e r k e e r d v o o r s t e l l e n v a n zaken o f he t 

d o o r b r e k e n v a n de in te rne b e h e e r s i n g . 

» Het v e r k r i j g e n v a n inz icht in de i n te rne beheers ing d ie r e l e v a n t is v o o r de con t ro le m e t als doe l 
c o n t r o l e w e r k z a a m h e d e n te se lec te ren d ie passend z i jn in de o m s t a n d i g h e d e n . Deze w e r k z a a m h e d e n 
h e b b e n n ie t a ls doe l o m een oordee l u i t te s p r e k e n ove r de e f fec t i v i t e i t v a n de 

i n t e rne behee rs i ng v a n de g e m e e n s c h a p p e l i j k e r ege l i ng . 

« Het e v a l u e r e n v a n de gesch i k the id v a n de g e b r u i k t e g ronds lagen v o o r het ops te l l en v a n de 

v e r a n t w o o r d i n g en het e v a l u e r e n v a n de rede l i j khe id v a n s c h a t t i n g e n d o o r het b e s t u u r en de 
t oe l i ch t i ngen d ie d a a r o v e r in de v e r a n t w o o r d i n g s t a a n . 

» Het e v a l u e r e n v a n de p r e s e n t a t i e , s t r u c t u u r en i n h o u d v a n de v e r a n t w o o r d i n g e n de daa r i n o p g e n o m e n 

t o e l i c h t i n g e n . 

* Het e v a l u e r e n o f de v e r a n t w o o r d i n g e e n g e t r o u w en r e c h t m a t i g bee ld g e e f t v a n de onde r l i ggende 

t r ansac t i es e n g e b e u r t e n i s s e n . 
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D e l o i t t e * 

Wij c o m m u n i c e r e n m e t het a l g e m e e n b e s t u u r o n d e r a n d e r e ove r de gep lande r e i k w i j d t e e n t i m i n g v a n de 
con t ro le en o v e r de s i gn i f i can te b e v i n d i n g e n die u i t onze con t ro le naa r v o r e n z i jn g e k o m e n , w a a r o n d e r 
e v e n t u e l e s ign i f i can te t e k o r t k o m i n g e n in de i n t e r n e b e h e e r s i n g . 

B e p e r k i n g i n g e b r u i k e n v e r s p r e i d i n g s k r i n g 

De v e r a n t w o o r d i n g is opges te ld v o o r de g e m e e n t e B e r g e n m e t als doe l de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing 
Cocensus in s taa t t e s te l l en t e v o l d o e n aan de g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l ing Cocensus en de 

d i e n s t v e r l e n i n g s o v e r e e n k o m s t g e m e e n t e Be rgen 2 0 1 5 . H ie rdoo r is de v e r a n t w o o r d i n g m o g e l i j k n ie t gesch ik t 
v o o r a n d e r e d o e l e i n d e n . De v e r a n t w o o r d i n g m e t onze c o n t r o l e v e r k l a r i n g is d e r h a l v e u i t s l u i t end b e s t e m d 

v o o r g e m e e n s c h a p p e l i j k e rege l i ng Cocensus e n de g e m e e n t e Be rgen en d i en t n ie t t e w o r d e n v e r s p r e i d a a n 
o f t e w o r d e n g e b r u i k t d o o r a n d e r e n . 

A l k m a a r , 14 f e b r u a r i 2 0 1 9 

De lo i t t e A c c o u n t a n t s B.V. 

Was g e t e k e n d : d r s . A J . S c h u t g e n s RA 
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