IIIIIIIIIIIII|I|||I||II|lIllIlIlIIIlIIIﬁIIIIIHIIlIlIlIIIII &7

12p.02389  04/042012 "  veiligheidsregio

s o . ) )
Afdellng —(‘Z*TJ GI‘OW%M‘ Bé(:\} 4 Noord-Holland Noor
Kopie aan: /Y {/F

Aan de gemeenteraad van de gemeente
Bergen

Postbus 175

1860 AD ALKMAAR

Datum 30 maart 2012 Telefoon 072 567 50 93

Onze referentie  U2012/189/WKO E-mail wkoning@veiligheidsregio-nhn.nl

Uw referentie - Bijlagen 2

Uw brief van - Onderwerp  Jaarstukken 2011 Veiligheidsregio Noord-

Holland Noord

Geachte leden van de raad,

Op grond van artikel 26 van de gemeenschappelijke regeling legt het dagelijks bestuur van de
Veiligheidsregio elk begrotingsjaar verantwoording af over het gevoerde bestuur onder
overlegging van de jaarstukken inclusief de accountantsverklaring en het accountantsrapport. De
gemeenteraden hebben voor de jaarstukken 6 weken de tijd om hun zienswijze naar voren te
brengen. Wij hopen uw zienswijzen zo spoedig mogelijk te ontvangen om deze ter vergadering
aan te bieden aan het algemeen bestuur bij de vaststelling van de jaarstukken op 29 juni 2012.

In deze brief vatten wij de belangrijkste feiten over het boekjaar 2011 samen. De in deze brief te
behandelen punten zijn:

1. Wat hebben we gerealiseerd

2. Wat heeft het gekost

3. Resultaatbestemming

4. Procedure behandeling jaarstukken

Bij deze brief zijn de jaarstukken 2011 (in tweevoud) bijgevoegd.

1. Ambitie
Het bestuur heeft belangrijke strategische keuzes gemaakt in het ambitieniveau en de verdere

ontwikkeling van de Veiligheidsregio. De strategische keuzes zijn door de directie vertaald naar
programma's en concreet beoogde resultaten. De begroting 2011 is opgesteld op basis van
ongewijzigd beleid 2010 inclusief de bezuinigingsmaatregelen 2011, reguliere budgetbijstellingen
en separaat door het algemeen bestuur gesanctioneerd beleid.
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De Wet veiligheidsregio”s trad per 1 oktober 2010 in werking. Deze wet belegt nieuwe taken bij
het algemeen bestuur en de voorzitter van de veiligheidsregio, stelt inrichtingseisen aan de
veiligheidsregio en kwaliteitseisen ten aanzien van crisisbeheersing, brandweerzorg en
geneeskundige hulpverlening. Onder meer verschuift het accent van de beleidsmatige en
operationele planvorming voor rampenbestrijding en crisisheheersing van lokaal naar regionaal
niveau. Ook het vaststellen van de rampenbestrijdingsplannen is een regionale aangelegenheid
geworden.

In december 2010 (her)formuleerde het Regionaal College van de politie Noord-Holland Noord en
het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio NHN de volgende lange termijn ambitie.

‘Inwoners van de regio NHN wonen in 2015 in één van de 5 veiligste regio’s van Nederland”.

In 2012 is ter concretisering van deze ambitie een regionale integrale Veiligheidsagenda 2012-
2015 worden vastgesteld. Hierin is opgenomen:
e Inhoudelijke opgaven voor de komende jaren op basis van risico-analyse en doelstellingen.
e Als samenwerkingsstrategie voor de komende jaren:
o Richting geven aan de hand van een beperkt aantal regionale doelstellingen
(outcome).
Ruimte laten in de te plegen inspanningen.
Resultaten boeken door “slimmer samenwerken” van partners.
Rekenschap  afleggen  over  effectiviteit in  gezamenlijke  regionale
bestuursvergaderingen.
e \Veiligheidsagenda 2012-2015 waarin de volgende aspecten zijn beschreven:
o De (nieuwe rol) van de burgemeester als coérdinator integrale veiligheid binnen het
college en daarbuiten.
Een versterkte rol van de driehoek en de werking van de integrale veiligheidsmatrix.
o De bestuurlijke besluitvorming in de regio (waaronder rol/inrichting van bestuurlijke
adviescommissies.
o De wijze waarop de samenwerking op het vlak van zorg en veiligheid kan worden
verbeterd.
o Hetdoorbreken van ‘taaie samenwerkingsvraagstukken'.

Het beleidsplan Veiligheidsregio Noord-Holland Noord 2012-2015 ‘Slim samenwerken vanuit de
basis’ is in concept gereed en zal in 2012 worden vastgesteld.
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2. Wat hebben we gerealiseerd
Voor het jaar 2011 heeft de Veiligheidsregio een aantal speerpunten benoemd voor de verdere
realisatie van de ambities. Hieronder zijn per programma de 'highlights' opgenomen.

Ambulancezorg Veiligheidsregio Noord-Holland Noord (uitvoerend voor 13 gemeenten)

Productie

In 2010 is een convenant afgesloten tussen AZN en VWS over een efficiencytaakstelling. In maart
2011 is de productieafspraak 2011 tot stand gekomen met de zorgverzekeraars conform deze
efficiencytaakstelling. Deze efficiencytaakstelling bevat de volgende elementen:

e bij de berekening van het budget door de NZa voor de individuele ambulancediensten
worden de parameters ‘het aantal ritten’ (gewogen / ongewogen) en ‘het aantal verreden
kilometers’ met ingang van 1 januari 2011 gedurende drie achtereenvolgende jaren
(2011, 2012 en 2013) bevroren op het realisatieniveau van het jaar 2010;

¢ Indien in één of meerdere van de bovengenoemde jaren de groei van het aantal ritten
minder is dan 2,5% ten opzichte van het jaar daarvoor, wordt in 2013 het verschil tussen
7,5% en de daadwerkelijk gerealiseerde groei alsnog in mindering gebracht bij het
bepalen van budgetten voor de ambulancezorg;

o de budgetten voor de ambulancezorg zoals berekend door de NZa, worden met ingang
van 1 januari 2011 gedurende 3 jaar ex-ante jaarlijks cumulatief verminderd met 0,5%.
Dat betekent in totaal een vermindering van 0,5% in 2011, 1% in 2012 en 1,5% in 2013.

De productieafspraak voor het aantal ritten met de zorgverzekeraars is in RAV-verband gelijk aan
het realisatieniveau in 2010. Het aandeel van de Veiligheidsregio in deze productieafspraak is
16.335 ritten, verdeeld over 13.621 declarabele ritten en 2.714 EHBO/geen vervoer ritten

Vergunningsverlening Wet ambulancezorg

In 2010 is de Codperatie Ambulancezorg Regio Noord-Holland Noord U.A. opgericht bij de
notaris. Op 11 maart 2010 heeft de toenmalige Minister van VWS overeenstemming bereikt met
de vaste Kamercommissie over het traject van vergunningverlening voor ambulancezorg. Het
gaat niet langer over een aanbesteding. De vergunning wordt verleend aan de zittende
ambulancezorg indien wordt voldaan aan het programma van eisen. De afspraken zijn vastgelegd
in een convenant tussen de Minister van VWS en de Vereniging Ambulancezorg Nederland.
Minister Schippers heeft zich na haar aantreden beziggehouden met de door haar voorganger
ingezette koers voor een vergunningverlening ambulancezorg onder voorwaarden aan de zittende
ambulancepartijen. Zij heeft besloten de koers te wijzigen en een Tijdelike wet op de
ambulancezorg (Twaz) in te voeren voor 5 jaar. Het wetsontwerp is aangeboden aan de Eerste
Kamer. De inwerkingtreding van de Twaz wordt op z'n vroegst per 1 januari 2013 verwacht. Op 2
december 2011 is door de RAV-NHN conform de aanwijzing van het ministerie van VWS de brief
verstuurd om in aanmerking te komen voor de tijdelijke vergunning ambulancezorg.

De reden om deze wijziging door te voeren was dat het verlenen van een vergunning aan zittende
partijen kwetsbaar bleek in relatie tot het Europees recht. De Minister werd gesterkt in deze
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beoordeling door een advies van de Raad van State hierover en recente jurisprudentie van het
Europese Hof. Verder heeft de Minister aangegeven het ongewenst te vinden om vergunningen
voor onbepaalde tijd af te geven nu de discussie over de schaalgrootte van meldkamers in alle
hevigheid woedt.

Alle voorbereidingen die zijn getroffen voor de vergunningverlening in het afgelopen jaar met
Connexxion Ambulancezorg houden hun waarde. Met name een gezamenlijke RAV blijft onder de
Twaz noodzakelijk. Binnen de RAV zijn nadere afspraken gemaakt over de samenwerking tussen
de Veiligheidsregio en Connexxion. De Veiligheidsregio richt zich met name op de aansturing van
de ambulances via de meldkamer en de afspraken binnen de zorgketen. Connexxion richt zich
met name op de logistiek en innovaties op het gebied van ICT. De gezamenlijke visie/ missie van
de RAV is in de bestuurscommissie GHOR/Ambulancezorg besproken en zal door de raad van
toezicht van de RAV worden vastgesteld.

Regionaal Ambulanceplan RAV NHN

In het najaar van 2011 is het Regionaal Ambulanceplan van de RAV NHN afgerond. Het RAP is
het beleidsplan voor de RAV voor de jaren 2011 tot 2014. Het RAP is aangeboden aan alle
ketenpartners en gemeenten.

Reanimatie Oproep Systeem/Burger AED

Eind 2011 zijn alleen de gemeenten Alkmaar, Anna Paulowna en Texel nog niet aangesloten bij
het project Burger AED. De andere gemeenten in Noord-Holland Noord zijn operationeel. Het
project is nu in de beheersfase en overgegaan naar het programma meldkamer. De aan dit
project gerelateerde bijdrage aan de wetenschappelik ARREST 16 studie wordt in 201
gecontinueerd. :

Prestatie-indicatoren en kerncijfers Ambulancezorg

Prestatie Norm 2011 2010 2009

Responsetijd RAV*
Overschrijdingspercentage responsetijd A1 +1,8 <8,0 9,8 9,9
Gemiddelde uitruktijd A1 ritten in seconden -13 =60 47 50
Productieafspraak VRNHN

Productie: aantal declarabele ritten (periode)

EHBO- geen vervoer ritten (periode)

A
o
—
w
o
N
-

Klachten
Aantal klachten
- - 2 8

Aantal gegronde klachten

13575 13349 13756
348 2714 3062 2636 2992

* noot; de berekeningsmethode is gelijkgesteld aan het meetplan van AZN/RIVM
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Doelstelling is om in maximaal 8% van de spoedinzetten de responstijd (tijd vanaf melding bij
meldkamer tot aankomst bij de patiént) van een kwartier te overschrijden. Over 2011 is 90,2%
(2010: 90,1%) van de uitrukken van de ambulances bij A1 vervoer binnen de gestelde vijftien
minuten ter plaatse. Dit betekent dat in 2011 9,8% (2010: 9,9%) van de uitrukkende ambulances
niet tijdig ter plaatse was. Overall blijkt dat het overschrijdingspercentage van de responstijd ten
opzichte van 2010 gelijk is gebleven. De ingezette versterkingsmaatregelen in het kader van S&B
3 op Texel, Wieringen en Wieringermeer laten een verbetering zien (van 20% overschrijding in
2009 naar 13% overschrijding in 2011). Door de geringe aantallen dragen de
versterkingsmaatregelen op Texel, Wieringen en Wieringermeer echter regionaal gezien niet
voldoende bij om de norm van 8% over 2011 te halen.

Vanwege de aangekondigde bevriezing van de budgetten enerzijds en de gerealiseerde
prestaties in percentage overschrijding heeft de RAVNHN aan een extern bureau opdracht
gegeven een onderzoek uit te voeren. Het onderzoek is zo ingericht dat inzichtelijk wordt welke
maatregelen ingezet kunnen worden om tot verbetering te komen binnen het beschikbare budget.
De resultaten worden medio februari 2012 verwacht.

Om het eind 2010 verwachtte negatieve resultaat over 2011 en verder van de ambulancezorg op
te vangen is het algemeen bestuur op 30 juni 2011 voorgesteld de tweede ambulance op Texel
gedurende 24 uur per dag te vervangen door een solo-eenheid ambulancezorg (Rapid Responder
Ambulancezorg (RRA)) met uitzondering van de drie zomermaanden. Een belangrijke reden om
te kiezen voor deze maatregel is dat het effect op het overschrijdingspercentage nihil is. Het
voorstel is op 14 oktober 2011 door het algemeen bestuur overgenomen. Door de inspectie voor
de Gezondheidszorg is, na eerdere positieve geluiden, half december 2011 in een brief
aangegeven dat zij onder de huidige wet en regelgeving voor ambulancezorg niet akkoord gaat
met de inzet van een RRA. Ook geeft de inspectie aan dat afhankelijk van het verloop van de
behandeling van de Twaz een differentiatie in ambulancezorg op termijn mogelijk is.

De gemiddelde uitruktijd is 47 seconden in 2011. Dit ligt ruim binnen de gestelde norm van 1
minuut.

Brandweer

Brandweer 2.0

Door het vrijmaken van zowel regionale als gemeentelijke capaciteit is vanaf september gestart
met het uitvoeren van de diverse projecten binnen het programma ‘Brandweer 2.0’. Binnen het
programma lopen diverse thema’s en projecten. Deze worden hierna afzonderlijk toegelicht. Voor
de uitvoering van het totale programma worden de principes van ‘Het Nieuwe Werken' toegepast
om samen met de ruim 80 medewerkers van gemeenten en de regio ‘Brandweer 2.0’ vorm te
geven.
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Programma Brandweer NHN 2.0

Minder Brand Vrijwilligheid

Betrouwbaar en betaalbaar op tijd

Brandweer 2.0 - leiderschapsprogramma

Voor de inrichting van het leiderschapsprogramma wordt aangesloten bij de ontwikkeling van het
leiderschapstraject zoals dat nu binnen de Veiligheidsregio door het CMO wordt ontwikkeld.
Tevens wordt er deelgenomen aan een pilot voor operationeel managers in bovenregionaal
verband met de regio’s Zaanstreek-Waterland, Kennemerland en Haaglanden.

Brandweer 2.0 - minder brand
Binnen het spoor ‘minder brand’ zijn vier concrete projecten gestart onder verantwoordelijkheid
van commandanten en met ondersteuning van projectmedewerkers uit de regio NHN.

Regionale visie risicobeheersing: deze visie geeft invulling aan het verbeteren van
veiligheidsbewustzijn, zelfredzaamheid van burgers, bedrijven en instellingen en een heldere
verantwoordelijkheidsverdeling.

Investeren in zelfredzaamheid en risicocommunicatie: in het najaar is gestart met

risicocommunicatie: de ontwikkeling van een regionale risicowijzer samen met gemeenten en
andere ketenpartners. In december is de regionale risicowijzer naar alle huisadressen binnen
de regio NHN gezonden

Informatiemanagement: het bureau risicobeheersing reikt structureel informatie aan over
bijzondere risico-objecten. Structurele overdracht van kennis over fysieke (veiligheids)risico’s
verbetert de operationele voorbereiding, het risicobewustzijn en de veiligheid van personeel.
Managementinformatie: structureel wordt betrouwbare informatie gegénereerd over het aantal
nodeloze alarmeringen en uitrukken van brandweerkorpsen binnen de regio NHN. Het is nog
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niet gelukt geografische overzichten op te stellen zodat bijvoorbeeld duidelijk wordt in welke
wijken de meeste woningbranden zijn.

Brandweer 2.0 - dekkingsplan en planvorming

Binnen het onderdeel ‘dekkingsplan’ worden de volgende projecten uitgevoerd:

e Dekkingsplan fase 2, de foto

e Dekkingsplan fase 3, verbeterplan

e Visie op brandweeroptreden

e Visie op specialismen

Het project ‘dekkingsplan fase 2’ is vastgesteld door het algemeen bestuur op 14 oktober 2011.
De overige projecten zijn in oktober gestart.

Het onderdeel ‘planvorming’ bestaat uit de volgende projecten:

o [nformatievoorziening basisbrandweerzorg

e Informatievoorziening grootschalig optreden

e Voorzieningen en middelen

Het project ‘informatievoorziening basisbrandweerzorg’ is gestart in december. De overige
projecten volgen daarna of worden zo nodig parallel gedraaid.

Brandweer 2.0 - vakbekwaamheid en vrijwilligheid

Vakbekwaamheid
Binnen het project ‘Visie op oefenen basiszorg’ worden concrete keuzes gemaakt voor de

kwalitatieve ambitie en wijze van organiseren van het uniforme oefenprogramma. De visie is in de
laatste maanden van 2011 afgerond. In 2012 wordt op basis van deze visie gewerkt aan het
uniform oefenprogramma waarin slim samenwerken van gemeentelijke oefencoérdinatoren en
eenduidig verhogen en registreren van de kwaliteit van medewerkers centraal staat. Vanaf 2013
zullen de korpsen werken volgens het regionale uniforme oefenprogramma.

Vrijwilligheid

Het document ‘visie op vrijwilligheid brandweer NHN’ is door de projectgroep in april 2011
opgeleverd aan het commandantenoverleg. Met deze visie wordt onder meer het onderscheid
ingevoerd tussen repressieve -, ondersteunende — en jeugdvrijwilligers en vrijwilligers voor
brandveilig leven. De visie is besproken in het vrijwilligersplatform en zal nog een update
ondergaan. Verder wordt nagedacht over vormen voor het uitdragen van de visie.

Openbaar meldsysteem

Met de inwerkingtreding van de Amvb Bouwbesluit in 2012 vervalt een groot aantal verplichte
OMS-doormeldingen. Op grond van de nu bekende informatie neemt het huidige aantal van 992
aansluitingen af tot ongeveer 490 aansluitingen. Er wordt een voorstel voorbereid over de
financiéle en personele consequenties van deze ontwikkeling.
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Onderzoeksopdracht regionalisering brandweer

Het algemeen bestuur heeft op 30 juni 2011 ingestemd met het starten van een onderzoek naar
de regionalisering van de brandweer. Zij heeft hiertoe een onderzoeksopdracht vastgesteld en
een onderzoeksgroep ingesteld. Deze groep bestaat uit een vertegenwoordiging vanuit de
commandanten, de gemeentesecretarissen en de directie en het management van de
Veiligheidsregio. Het onderzoek heeft geleid tot een eerste presentatie van de resultaten tijdens
de bestuurlijke tweedaagse in november 2011. In juli heeft de Minister het voorstel voor de
wetswijziging van de WVR naar het parlement gezonden. De Tweede Kamer heeft zich in februari
2012 achter het wetsvoorstel geschaard. Door deze wijziging zal de regionalisering van de
brandweer verplichtend worden opgelegd.

Prestatie-indicatoren en kerngegevens Brandweer

Regionale georganiseerde eenheden
Hulpverleningsvoertuigen inzetbaar - 12 12 12
Duikteams inzetbaar

Eenheden OGS-organisatie inzetbaar

Eenheden WVD inzetbaar

@606

Klachten
Aantal klachten - - 0 1

Prestatie Norm 2011 2010 2009
Risicobeheersing
Aantal adviezen complexe bestemmingsplannen - 80 51 73 48
Aantal adviezen BEVI inrichtingen - 15 13 17 29
Aantal adviezen BEVI bestemmingsplannen - 46 51 47 17
Aantal adviezen bluswatervoorzieningen = 12 11 10 5
Aantal adviezen complexe bouwvergunningen - 80 97 86 57
Aantal adviezen brandbeveiligingsinstallaties - 55 66 58 44
Aantal adviezen complexe evenementen < 3 1 3 0
Aantal adviezen evenementenvuurwerk - 45 40 39 43
Aantal adviezen milieuvergunning s 30 12 26 17
Aantal adviezen routing gevaarlijke stoffen - 4 5 2 4
Aantal adviezen vuurwerkopslag = 20 8 18 21
Aantal inspecties BRZO - 6 5 6 4
Incidentbeheersing
Leiding en codrdinatie
Adviseur gevaarlijke stoffen @ +1 4 5 4 4
Algemeen Commandant brandweerzorg ® -1 4 3 3 4
Hoofdofficier van Dienst inzetbaar @ -2 8 6 8 8
Officier van Dienst inzetbaar @ -1 40 39 39 40
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Prestatie Norm 2011 2010 2009
Aantal gegronde klachten - - 0 1 10
GHOR

Convenanten en toetsing prestatie-indicatoren

De GHOR heeft op basis van de Wet veiligheidsregio de verplichting om met alle (primaire)
ketenpartners convenanten te sluiten. In de convenanten dient de samenwerking te worden
vastgelegd en afspraken gemaakt te worden over de rol van de desbetreffende partner in het
kader van rampen en crises. Prestatie-indicatoren vormen een integraal onderdeel van de
afspraken en leiden tot inzicht in het operationeel presterend vermogen van de partner en de
totale GHOR keten. In 2011 is het convenant met de GGD Hollands Noorden herzien en in een
gezamenlijke vergadering van algemeen besturen van GGD Hollands Noorden en
Veiligheidsregio op 14 oktober 201 vastgesteld. Het landelijke modelconvenant publieke
gezondheid is hierin leidend geweest.

Het herzien van het huidige convenant met de RAV is mede als het gevolg van de Twaz
aangehouden en zal begin 2012 worden geactualiseerd. Afspraken tussen AZN en GHOR
Nederland vormen hiervoor de basis. Het convenant met het NRK is herzien en zal begin 2012
getekend worden. De modelconvenanten voor de samenwerking met huisartsenzorg,
ziekenhuizen en traumacentra zijn nog niet beschikbaar.

Ten aanzien van (de toetsing) van prestatie-indicatoren zijn als onderdeel van het project

“toetsende rol” expertgroepen actief op de volgende gebieden binnen de GHOR:

1. De acute zorgketen (RAV, ziekenhuizen, huisartsen en traumacentra). Voor de acute
zorgketen moeten de indicatoren nog worden vastgesteld.

2. De publieke gezondheid (GGD). Voor de publieke gezondheid zijn de indicatoren vastgesteld
en onderdeel van het convenant.

3. De operationele GHOR (specifieke GHOR functionarissen). Producten en activiteiten van de
GHOR zijn conform het (concept) productenboek van de Veiligheidsregio herzien en/of
aangescherpt. Specifiek hiervoor is document de “Scope van de GHOR” herzien en
vastgesteld in het Coordinatieorgaan GHOR. Voor operationele GHOR zijn de indicatoren
nog niet vastgesteld.

Rampenopvangplannen

Zorginstellingen hebben op basis van onder meer de Wet toelating zorginstellingen de
verplichting zich voor te bereiden op rampen en crises. Planmatig wordt deze voorbereiding
vastgelegd in rampenopvangplannen (ROP) voor de GGD (GROP), ziekenhuizen (ZiROP) en
Huisartsenposten (HaROP). De RAV treft planmatige voorbereiding in de zogenaamde GHOR
paragraaf in het Regionale Ambulance Plan (RAP). De GHOR is in 2008 projectleider geweest
voor het Regionaal opzetten van het ZIROP. De GHOR heeft samen met de drie regionale
ziekenhuizen het Regionaal ZiROP in januari 20111 geactualiseerd. Een specifiek deel dat zich
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richt op CBRN incidenten is in december 2011 opgeleverd en zal in 2012 worden
geimplementeerd. Voor de huisartsen zal de GHOR de rol van projectleider gaan vervullen in
2011. Een projectopdracht is opgesteld en geaccordeerd. Realisatie van het HaROP is gepland
voor 2012. Projectleiding voor het RAP en GROP ligt bij respectievelijk de RAV en de GGD. Met
de GGD is de samenwerking geintensiveerd. Dit heeft onder meer geleid tot een aanscherping
van de afspraken in het kader van het GROP en de rol die de GHOR daar in zal gaan spelen
(projectcodrdinatie en inzet specifieke expertise). Onderliggende deelplannen worden in 2012
opgesteld en geimplementeerd. Met de RAV heeft afstemming plaatsgevonden over de GHOR
paragraaf in het RAP. Hierbij is specifiek aandacht voor gewondenspreiding,
ambulancebijstandsplan en slachtofferregistratie. Voor alle plannen geldt dat deze moeten
worden afgestemd op het Deelplan Geneeskundige Zorg.

Deelplan Geneeskundige Zorg

Op basis van de Wet veiligheidsregio’s, Wet publieke gezondheid (2° tranche) en de Wet
ambulancezorg zal vorm en inhoud worden gegeven aan het Deelplan Geneeskundige Zorg als
onderdeel van het regionaal crisisplan. Het deelplan is gebaseerd op de wettelijke taken en
activiteiten van de GHOR en beschrijft de inzet en de codrdinatie van de operationele GHOR
organisatie. Het Deelplan geneeskundige zorg is op hoofdlijnen in concept gereed. Het deelplan
is afgestemd op de eerder genoemde planvorming (rampenopvangplannen van de partners).
Specifieke afspraken met betrekking tot de planvorming van de partners (in relatie tot de
basisvereisten crisismanagement) zijn in periode 3 voorzover beschikbaar geintegreerd. Na
implementatie van de prestatie-indicatoren vanuit het project toetsende rol, kan bestuurlijke
vaststelling plaatsvinden in 2012.

Vakbekwaamheid

De opleidingen en oefeningen verlopen volgens het jaarplan vakbekwaamheid. Eisen ten aanzien
van vakbekwaambheid voor specifieke GHOR functionarissen wordt zowel landelijk als regionaal
aangescherpt. Het activiteitenprogramma van de sectie vakbekwaamheid van de GHOR is
gebaseerd op de (implementatie van de) producten van het project vakbekwaamheid van de
veiligheidsregio dat in 2010 van start gegaan is. Implementatie van het project zal onder meer
leiden tot eisen ten aanzien van toetsing (onder andere profchecks voor operationeel
leidinggevenden) en kwalitatieve en kwantitatieve registratie. Naast vakbekwaamheid voor de
operationele GHOR organisatie is de koude GHOR organisatie zich aan het bekwamen en is
aandacht adviesvaardigheden en coaching.

OTO stimuleringsgelden

De GHOR NHN is namens het netwerk acute zorg, regio VUmc (voorheen het traumacentrum
Noordwest Nederland/VUmc) projectleider voor de inzet van de stimuleringsgelden in het
verzorgingsgebied van het VUmc. Door deze rol is het mogelijk om vanuit de visie van Noord
Holland-Noord en het belang van de GHOR keten de besteding te ‘sturen’. De besteding van de
gelden wordt in de regio integraal afgestemd met de ziekenhuizen, GGD, RAV en
huisartsenposten waardoor een programma uitgevoerd wordt dat niet alleen de keten, maar zeker
ook de individuele instellingen op een hoger plan brengt. Deze gelden dragen positief bij aan de
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verantwoordelijkheid van zorginstellingen om zich voor te bereiden op grootschalig en bijzonder
optreden. De GHOR NHN is namens onder meer de GGD en RAV in een werkgroep
vertegenwoordigd die het ROAZ adviseert over de besteding van de gelden. Dit heeft een
positieve spin off op de rol die de GHOR speelt in de voorbereiding op grootschalig en bijzonder
optreden zoals bedoeld in de Wvr.

Prestatie-indicaforen en kerngegevens GHOR

Prestatie Norm 2011 2010 2009

Risicobeheersing
Aantal adviezen evenementen 2 = 309 333 337
Aantal opgestelde veiligheidsplannen voor

- ; = # 3 5 5
geclassificeerde risico-evenementen
Aantal preventieve inzetten GHOR ) 3 5 6
functionarissen bij risico-evenementen
Incidentbeheersing
Leiding en codrdinatie
Algemeen Commandant Geneeskundige @
zorg 0 4 4 3 4
Hoofd Sectie Geneeskundige Zorg g +1 4 5 4 4
Officier van Dienst Geneeskundige zorg 0 8 8 8 8
Klachten
Aantal klachten = - 1 0 0
Aantal gegronde klachten - - 0 0 0

Gemeenschappeliike meldkamer (GMK)

Calamiteitencodrdinatoren(caco)

De functie calamiteitencodrdinator is geborgd binnen de organisatie. Zowel medewerkers vanuit
de Veiligheidsregio als de politie zijn belast met de functie van calamiteitencoérdinator. De interne
opleiding aan de hand van het calamiteitencoérdinator werkboek Noord-Holland Noord wordt
individueel gevolgd en begeleid door de specialist opleiden en oefenen. Het doel van deze
opleiding is verdieping in elkaars werk en dat van de ketenpartners. In dat licht zijn er ook met alle
calamiteitencoérdinatoren intervisiedagen gehouden. Daarnaast hebben
calamiteitencoérdinatoren stage gelopen bij de ambulance- en brandweerzorg. De overige
hoofdtaken van de caco’s zijn voor een belangrijk deel vastgesteld en toegekend. De
calamiteitencodrdinatoren zijn in 2011 volledig opgenomen in de 24-uurs planning.

Profchecks

Er gelden landelijke eisen op het gebied van functioneren, opleiden en oefenen en het met
succes afleggen van de profchecks voor de ambulance- en brandweerzorg. De profchecks zijn
geimplementeerd en worden conform planning afgenomen.
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Samenwerking RAV

Met de komst van het triagesysteem zijn de meeste werkafspraken tussen RAV en de GMK
geévalueerd en opnieuw vastgesteld. Er wordt in 2012 verder gewerkt aan verbetering van de
logistieke processen, waarbij de logistieke werkafspraken geévalueerd worden. Connexxion
Ambulancezorg neemt actief deel aan het project.

Triage

De Veiligheidsregio gaat in 2012 het triagesysteem ProQA implementeren. Het projectplan is in
mei door de directie Veiligheidsregio vastgesteld. De voorbereidingen zijn gestart in september
2011 en de implementatie is in het eerste kwartaal 2012 gerealiseerd.

Klanttevredenheid

De GMK heeft in 2011 een klanttevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Vraagstelling was de
waardering voor de dienstverlening van de GMK, onder de interne en externe klanten van de
GMK te onderzoeken. De tevredenheid van de klanten blijkt gemiddeld vrij hoog. Gemiddeld over
alle onderwerpen is 69% van de klanten (zeer) tevreden over de centralisten/caco’s en 65% over
de staf / leiding. Door in gesprek te gaan met de klant worden inmiddels zichtbare resultaten
geboekt op het gebied van het terugdringen van imagoschade. Snel te behalen verbeteringen zijn
gerealiseerd waaronder: lezingen en rondleidingen ambtenaren AOV, openbaar bestuur, inclusief
raadsleden, één telefoonnummer burgemeesters, uitleg en beschrijven communicator op
gebruikersniveau, stage uitwisseling ambulancepersoneel en deelname overleggen (of gepland)
door leiding meldkamer, waaronder (mono)evaluaties, brandweercommandantenoverleg, ROT-
bijeenkomsten. In een recent klanttevredenheidsonderzoek van de RAV is de meldkamer
ambulancezorg positief beoordeeld door de burgers.

Prestatie-indicatoren en kerngegevens Gemeenschappelijke meldkamer

Prestatie Norm 2011 2010 2009
Gerealiseerde productie
Meldingen ambulancezorg totaal 56.896 56.091 62.572
Meldingen brandweerzorg 9.212 9.218 10.302
Meldingen politiezorg totaal 84.427 85.000 89.038
Aannametijd 112-meldingen
P t; 112 Idi i

ercentage meldingen binnen 10 sec 6,1 > 90 961 - i

opgenomen
Verwerkingstijden ambulancezorg1
Percentage A1-meldingen binnen 2 minuten ® +16 =85 69 72 74
Gemiddelde verwerkingstijd in seconden @ -7 120 113 110 106

! Berekeningsmethode is per 1-1-2012 en met terugwerkende kracht gelijkgesteld aan het meetplan van AZN/RIVM.
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Prestatie Norm 2011 2010 2009

Verwerkingstijden brandweerzorg @

Percentage Prio1-meldingen binnen 1

. +2 275 77 79 75
Gemiddelde verwerkingstijd in seconden O -5 <45 40 38 42
Gemiddelde verwerkingstijd 112 meldingen g +30 80 - 85 90
(Free-Call) in seconden B

Gemiddelde verwerkingstijd OMS-meldingen @ 12 280 18 18 18
in seconden -

Openbaar brandmeldsysteem

Aantal aansluitingen OMS brandweer - - 992 991 950
Aantal meldingen OMS - - 2.687 2.803 3.101
Tarief per aansluiting OMS €368, - €368,- €368,-
Klachten

Aantal klachten = = 17 16

Aantal gegronde klachten - - 8 8

Veiligheidsbureau

Regionaal crisisplan en deelplan bevolkingszorg

Als uitvloeisel van de Wet veiligheidsregio’s is het regionaal crisisplan opgesteld. Dit regionaal
crisisplan beschrijft de hoofdinrichting van de regionale multidisciplinaire crisisorganisatie en
vervangt de gemeentelijke rampenplannen. In de periode eind 2010 en begin 2011 is het concept-
regionaal crisisplan voorgelegd op commissieniveau en het dagelijks bestuur. Na de consultronde
in 1° kwartaal 2011 bij de externe crisispartners, omliggende regio’s etc, is het regionaal crisisplan
vastgesteld in het algemeen bestuur van 30 juni 2011.

Deelplan bevolkingszorg

In het regionaal crisisplan wordt verwezen naar deelplannen voor bevolkingszorg, brandweerzorg,
geneeskundige zorg en politiezorg. Deze deelplannen dienen binnen 12 maanden na vaststelling
van het regionaal crisisplan te zijn vastgesteld. Het deelplan bevolkingszorg bevat de gewenste
inrichting van het hoofdproces bevolkingszorg (de gemeentelijke processen) binnen de
crisisbestrijdingsorganisatie van de veiligheidsregio. In dit plan is tevens de nieuwe opzet van de
regionale gemeentelijke pools opgenomen en uitgewerkt. Kort gezegd komt dit neer op het
verplicht bundelen van gemeentelijke krachten door voor negen gemeentelijke processen
regionale gemeentelijke pools te vormen, een en ander onder beheer van de veiligheidsregio.
Aan de regionale gemeentelijke pools leveren alle gemeenten verplicht. Deze pools zijn direct
inzetbaar bij incidenten. De gemeenten verplichten zich ten opzichte van elkaar tot het in ieder
geval in stand hebben/houden van een nader te omschrijven minimale lokale crisisorganisatie
(minimale lokale basiszorg is omschreven in deelplan). Het deelplan bevolkingszorg is tegelijk
met het regionaal crisisplan in het algemeen bestuur van 30 juni vastgesteld. De afgesproken
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implementatiestappen en termijnen van het deelplan bevolkingszorg waren gericht op invoer per 1
januari 2012. Gebleken is dat nogal wat gemeenten beperkt geanticipeerd hebben op het
afgesproken implementatietraject. Hierdoor is de datum van 1 oktober 2011 voor opstarten van
regionale gemeentelijk pools niet gehaald. De opstartbijeenkomsten worden vanaf februari 2012
gepland.

Operationele planvorming

De totstandkoming van het rampbestrijdingsplan Gascompressiestation Wieringenmeer is benut
om de — al langer gewenste - slag te maken om dat dit soort plannen (qua opzet, structuur en
inhoud) meer en vooral geschikt te maken voor de operationeel gebruikers. Tot dusverre waren
deze plannen (rampbestrijdings- en incidentbestrijdingsplannen) meer bestuurlijk van aard. Het
rampbestrijdingsplan gascompressiestation (inciusief de basis-scenariokaarten en operationele
werkkaarten per discipline (politie,brandweer,gemeente etc.) is vertraagd vanwege een nieuwe
veiligheidsrapportage met nieuwe risicocontouren. In afwachting van deze exercitie zijn
voorgenomen herzieningen van ramp- en incidentbestrijdingsplannen aangehouden (onder
andere voor de Nieuwe Haven Den Helder). Het plan wordt begin 2012 opgeleverd. De
totstandkoming van het beleidsplan Veiligheidsregio Noord-Holland Noord en het daarbij
behorende risico-profiel wordt gebruikt om een hernieuwde meerjarenplanning voor het opstellen
en actualiseren van operationele multidisciplinaire plannen te maken.

Vakbekwaam worden en blijven

Voor een groot aantal functies van multidisciplinaire crisisteams bestaat geen landelijke opleiding.
In het multidisciplinair oefen/opleidingsplan 2011-2014 is, los van het oefenen, fors ingezet op
(bij)scholing van diverse operationele functionarissen die onder de hoede van het
veiligheidsbureau vallen. In het eerste trimester van 2011 zijn bijscholingen georganiseerd de
functies  algemeen commandant  bevolkingszorg, leider  CoPl,plotter, centralist,
informatiemanager, informatiecodrdinator en operationeel leider.

In 2010 startte het concernbrede project vakbekwaamheid repressieve functies. Opzet van het
project is naast het uniform  beschrijven (inclusief = competentieprofielen en
vakbekwaamheidseisen) van alle repressieve functies in NHN, het per functie(groep) bepalen van
de wijze waarop vakbekwaam blijvend gemeten wordt (profchecks, oefeningen etc.). Eind 2011
zijn alle repressieve functies beschreven en competentieprofielen bepaald. Via het
functionarisvolgsysteem zijn oefen- en opleidingsinspanningen van multi-functionarissen
geregistreerd.

Prestatie-indicatoren en kerngegevens Veiligheidsbureau

Prestatie Norm 2011 2010 2009

Risicobeheersing

Aantal begeleidingen risico-evenementen
2 1 3
afgerond
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Prestatie Norm 2011 2010 2009
Incidentbeheersing
Melding en opschaling
Aantallen GRIP opgeschaalde incidenten
GRIP 1 - - 19 19 22
GRIP 2 - - 5 3 4
GRIP 3 - < 1 2 3
GRIP 4 - - 1 0 0
Leiding en coodrdinatie
Directeur van Dienst @ - 4 4 4 -
Operationeel Leider Reg. Operationeel Team e - 4 4 4 4
Leider Commando Plaats Incident (HOVD-B) 0 -2 8 6 8 8
Pool Informatiemanagers e +1 5 6 6 5
Ondersteuning ROT/CoPI
Hulpcentralisten beschikbaar voor CoPI/ROT e +1 29 28 27 29
Pool Verslagleggers ROT/RBT @ -3 10 7 7 8
COH beschikbaar en ingericht &) ) 3 3 3 3
RCC beschikbaar en ingericht (incl. uitwijk) = 2 1 1 1
Pools gemeentelijke sleutelfunctionarissen
beschikba‘ar2 . o
Eig% \\//c;oor:l"c:g;?ngé hoofd Voorlichting (BT) en g +1 12 13 14 18
Pool voorlichting: medewerker Actiecentrum +22 15 37 44 35
Pool HAC CRIB (=) +8 5 13 12 8
Pool HAC Opvang&Verzorgen @ +4 5 9 13 11
Pool HAC Nazorg&IAC © +5 5 10 10 6
Pool Gemeentesecretaris @ +5 5 10 10 6
Pool AOV () +10 5 15 12 10

Bedrijfsvoering

Bezuinigingen

De bezuinigingsmaatregelen 2011 en volgende jaren hebben effect op de formatie. De
Veiligheidsregio anticipeert daarop door zeer terughoudend om te gaan met het invullen van
vacatures. In onderstaand overzicht wordt een beeld geschetst van flexibele ruimte in de formatie
waarmee toekomstige bezuinigingsmaatregelen gerealiseerd kunnen worden. Voor zover taken
nog niet zijn beéindigd wordt waar nodig incidentele inhuur gerealiseerd binnen de
personeelsbudgetten.

2 De normen pools gemeentelijke sleutelfunctionarissen zijn gebaseerd op de uitgangspunten uit 2006
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De volgende acties heeft de veiligheidsregio in verband met de bezuinigingen op het
personeelsgebied ingezet:

e Functies ingevuld met tijdelijke contracten 15,8 fte

e Het niet vanzelfsprekend invullen van natuurlijk verloop

e Kritisch beoordelen van inhuur derden.

Huisvesting

De financiéle haalbaarheid van de gezamenlijke nieuwbouw voor Politie, GGD Hollands Noorden
en de veiligheidsregio is onderzocht en besproken. Locatieonderzoek en de definitiefase zijn
afgerond. Op 14 oktober 2011 besluit het algemeen bestuur tot een gezamenlijke nieuwbouw mits
aan de randvoorwaarden waaronder een bezuiniging van 20% op de huisvestingslasten wordt
voldaan. De definitieve aanbesteding wordt nog aan het bestuur voorgelegd.

De plannen voor gezamenlijke nieuwbouw met Politie en GGD worden verder uitgewerkt, waarbij
zoveel mogelijk rekening wordt gehouden met de landelijke ontwikkelingen:

Inkrimping van het aantal Politie-regio’s (25 regio’s naar 10 regio’s).

Plannen om te komen tot één landelijke Meldkamerorganisatie.

Intensivering samenwerking GGD en Veiligheidsregio in kader Wet publieke gezondheid.

Het concept “Het Nieuwe Werken”.

Prestatiemeting en prestatieverantwoording

Op grond van de Wet veiligheidsregio's moet de bestuurlijke informatievoorziening inzicht geven
in de realisatie van de beleidsdoelstellingen. Uitgangspunt is dat de beleidsuitvoering met meer
stabiele kenmerken zich leent voor monitoring door middel van prestatie-indicatoren. Het
implementeren van het externe project Aristoteles (1 januari 2010 tot en met 31 december 2011)
en het interne managementinformatie project Plato zorgt ervoor dat de doorontwikkeling van de
beleidsrealisatie in de verantwoordingsdocumenten mogelijk wordt. In 2011 zijn 77 van de 127
indicatoren uit de landelijke lijst Aristoteles geimplementeerd. De belangrijkste hiervan zijn ook
beschikbaar gesteld via het informatiesysteem Plato. Naast indicatoren uit de landelijke lijst zijn
daarin ook eigen regionale indicatoren opgenomen. In 2012 worden meer indicatoren van de
landelijke lijst geimplementeerd, met name komen dan de indicatoren op het gebied van
vakbekwaamheid en crisisbeheersing aan bod. Voor een aantal indicatoren geldt dat nader
onderzoek nodig is naar praktische haalbaarheid of regionale relevantie.

Overige

De Veiligheidsregio is in januari 2011 voor alle programma’s ISO/HKZ opnieuw gecertificeerd. In
april 2011 heeft de Veiligheidsregio een convenant afgesloten met de belastingdienst in het kader
van horizontaal toezicht.
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2. Wat heeft het gekost

Financieel resultaat
De jaarrekening van de Veiligheidsregio Noord-Holland Noord omvat in 2011 € 27 miljoen aan

uitgaven. In de onderstaande taartpunten is de verdeling en herkomst van baten en lasten
opgenomen:

Verdeling lasten kostensoort Verdeling lasten programma's Verdeling baten
40% 30% 40%
9% 7% 6%

I Personeelslasten
| Directe lasten . .
0O Indirecte lasten (bedrijffsvoering)

O Ambulancezorg | Brandw eer o gZa (zorgverzekeringen)
OGHOR O Meldkamer B Gemeente
[ Veiligheidsbureau B Rik (bdur)

0 Overig

In financieel opzicht is het jaar 2011 afgesloten met een positief resultaat van € 3.000. De
ambulancezorg heeft het jaar met een positief resultaat van € 112.000 afgesloten. Het te
bestemmen resultaat is als volgt opgebouwd:

(bedragen x€ 1.000) Begroting Begroting Rekening
2011 2011 2011
nawijz

Ambulancezorg 0 -131 N 112 V

Brandweer 0 -94 N -111 N

GHOR 0 21V 41V

Meldkamer 0 65 V 70 V

Veiligheidsbureau 0 3V 3V
0 -5 N 3V

Toelichting financieel resultaat Ambulancezorg

Het resultaat voor de ambulancezorg is € 112.000 voordelig. Belangrijke oorzaak is de definitief
vastgestelde nacalculatie over 2010. Dit zorgt voor een incidentele nagekomen bate van
€ 147.000. In 2011 heeft tijdelijk uitstel van vervangingsinvesteringen op de medische inventaris
een incidenteel voordeel van € 80.000 opgeleverd. In 2011 heeft de ambulancezorg iets meer
personeel in dienst genomen (vaste formatie wordt begin 2012 herzien), Hierdoor is de inhuur
derden voor ambulancechauffeurs en verpleegkundigen in 2° bestuursrapportage scherp begroot
op € 200.000 (2010: € 550.000). De inhuur in 2011 is werkelijk uitgekomen op € 139.000. Per
saldo heeft dit een positief effect op het financiéle resultaat 2011.
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Toelichting financieel resultaat Veiligheidsregio

Bezuinigingstaakstelling Veiligheidsregio

In de algemeen bestuursvergadering van 3 februari 2011 is ingestemd met de uitwerking van de
2,7% bezuinigingstaakstelling voor 2011 (€ 200.000) en het oplossen van de vermindering op het
BDUR budget voor 2011 (€ 58.000). De bezuinigingstaakstelling van € 258.000 is gerealiseerd
door de piketten algemeen commandant bevolkingszorg, hoofd stafsectie bevolkingszorg,
informatiecodrdinator en verslaglegger ROT/RBT met zacht piket in plaats van hardpiket in te
vullen, € 110.000 De rest van de bezuinigingstaakstelling € 148.000 is gerealiseerd op
doelmatigheid. Het realiseren van de bezuinigingstaakstelling ligt op schema.

Brandweer

Het programma brandweer heeft te maken met een negatief effect door een lager bedrag aan
toegekende subsidies in relatie tot de projecten voor een bedrag van € 182.000. Het
opleidingsinstituut sluit met een negatief resultaat van € 21.000. Positief is een incidentele extra
bijdrage van € 100.000 uit de BDUR op grond van de decembercirculaire.

GHOR

Het positieve resultaat op het programma GHOR wordt grotendeels veroorzaakt door
vacatureruimte. Deze is waar nodig ingevuld met externe inhuur. Er was in 2011 sprake van een
groot aantal initiéle opleidingen waarvoor extra kosten zijn gemaakt.

Meldkamer

Het positieve resultaat op het programma Meldkamer wordt voornamelijk veroorzaakt door een
hoger NZa budget als gevolg van indexatie en een hogere vergoeding voor telefonie. Hogere
personeelslasten worden veroorzaakt doordat nieuw personeel in eerste instantie via een
uitzendbureau wordt ingehuurd voordat ze in dienst worden genomen. Het AED-project en de
implementatie AG5 zijn binnen de exploitatie van de meldkamer gedekt.

Veiligheidsbureau

Het programma Veiligheidsbureau sluit met een voordelig resultaat van € 3.000. Uitgaven voor
projecten zijn binnen de exploitatie gedekt. De verwachte hogere lasten voor multidisciplinair
oefenen niet zijn gerealiseerd en de lasten van de rampenbestrijdingsorganisatie bleven ruim
binnen de begroting.

Vermogenspositie per 31 december 2011

Per 31 december 2011 heeft de Veiligheidsregio een financiéle buffer van € 2.016.000, die
bestaat uit de algemene reserve van € 402.000, reserve aanvaardbare kosten € 144.000 en
bestemmingsreserves ter hoogte van € 1.470.000.
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3. Resultaatbestemming

Het algemeen bestuur besluit over de bestemming van een voordelig exploitatieresultaat en over
de financiéle dekking van een eventueel negatief exploitatieresultaat. In artikel 27 van de
gemeenschappelijke regeling is de verdeling van baten en lasten vastgelegd. Voorgesteld wordt
het resultaat 2011 als volgt te bestemmen:

Toevoeging aan de reserve aanvaardbare kosten ambulancezorg

Het voordelige resultaat van € 112.000 wordt conform bekostigings- en
verslaggevingsvoorschriften voor de ambulancezorg toegevoegd aan de reserve aanvaarbare
kosten ambulancezorg.

Toevoeging aan de algemene reserve
Het voordelige resultaat van de Veiligheidsregio (exclusief ambulancezorg) van € 3.000
toevoegen aan de algemene reserve.

In 2011 is een nieuwe bestemmingsreserve ‘kwaliteitsverbetering en regionalisering brandweer’
opgenomen. De bestemmingsreserve is het gevolg van een herrubricering van twee incidentele
BDUR-bijdragen te weten de zogenaamde niet-convenantsgelden en de bijdrage als extra impuls
voor kwaliteitsverbetring afkomstig uit de overlopende passiva. Het dagelijks bestuur H"feeft op 23
juni 2012 besloten om deze bedragen te bestemmen voor de regionalisering en modernisering

brandweer 2.0. I

In 2011 is een nieuwe bestemmingsreserve kwaliteitsverbetering brandweerscholing cpgéhqmen.
De bestemmingsreserve is het gevolg van een herrubricering van ESF gél'dbn voor
kwaliteitsverbetering van de brandweerscholing afkomstig it d’ejf{j,',{/‘éj?]ﬁ;jé'riﬂjé'}pass'ivé.i[j'e gelden
worden ingezet conform opgestelde bestedingsplan voor kwaliteitsverbetering brandweerscholing.

4. Procedure behandeling jaarstukken

Accountantsverklaring

De accountant heeft zijn onderzoek naar de jaarrekening afgerond. De strekking van de
accountantsverklaring is goedkeurend voor zowel de getrouwheid als de rechtmatigheid. Het
accountantsrapport is zal worden nagezonden.

Aanbieding jaarstukken deelnemende gemeenten

De jaarstukken moeten voor 1 juli 2012 door het algemeen bestuur worden vastgesteld. Het
dagelijks bestuur moet de jaarstukken voor 1 april 2012 aanbieden aan de raden van de
deelnemende gemeenten. Gedurende een periode van 6 weken kunnen de gemeenten hun
zienswijze geven op de jaarstukken 2011. Wij hopen uw zienswijzen zo spoedig mogelijk te
ontvangen om deze ter vergadering aan te bieden aan het algemeen bestuur bij de vaststelling
van de jaarstukken op 29 juni 2012. De gemeenten worden bij hun zienswijze geinformeerd door
de klankbordgroep financién. De klankbordgroep financién becommentarieerd namens de
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gemeente de jaarstukken 2011 van de Veiligheidsregio, waarbij het verslag van de bijeenkomst
beschikbaar wordt gesteld aan de ambtelijke organisatie van de deelnemende gemeenten. De
klankbordgroep financién adviseert het algemeen bestuur over de jaarstukken 2011 van de
Veiligheidsregio.

De gevraagde besluitvorming in het algemeen bestuur van 29 juni 2012 is als volgt:
1. de jaarstukken 2011 van de Veiligheidsregio Noord-Holland vast te stellen;
2. hetresultaat 2011 als volgt te bestemmen:
o toevoeging aan de reserve aanvaardbare kosten ambulancezorg € 112.000;
e toevoeging aan de algemene reserve € 3.000.
3. de bestemming van de volgende twee nieuwe bestemmingsreserves vast te stellen;
e de bestemmingsreserve ‘kwaliteitsverbetering en regionalisering brandweer voor de
regionalisering en modernisering brandweer 2.0.;
e de bestemmingsreserve ‘kwaliteitsverbetering brandweerscholing’ te bestemmen voor
kwaliteitsverbetering brandweerscholing.

Met vriendelijke, groet,




