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Onderwerp
: beantwoording schriftelijke vragen

Geachte heer Roem,

Hierbij treft u de beantwoording van de door u op 21 november 2008 gestelde schriftelijke vragen aan. Volgens de nieuwe werkwijze van uw raad vindt de beantwoording plaats via een brief van ons college. In deze brief herhalen wij uw vragen en voegen per vraag ons antwoord toe.

Vraag 1

Welke acties heeft u ondernomen op basis van het Hoofdlijnenakkoord om vanaf maart 2006 het traject van administratieve lasten verlichting en deregulering in gang te zetten?

Antwoord 1

Het in maart 2006 vastgestelde Hoofdlijnenakkoord had geen hoofdlijn waarin afspraken zijn gemaakt over deregulering en verlichting van administratieve lasten.  Waarschijnlijk doelt u op hoofdlijn 15 waarin wordt gesproken over decentralisatie van overheidstaken. De tekst van deze hoofdlijn luidde als volgt:

“Naast de voortzetting van de door de gemeenteraad reeds vastgestelde formatiereductie, wordt gewerkt aan het efficiënter en effectiever maken van de organisatie met o.a. als doel kostenbesparing. Daarbij zal ook geanticipeerd worden op eventuele verdergaande decentralisatie van overheidstaken”.

De uitwerking van deze hoofdlijn wordt door ons college opgepakt bij de reorganisatie en bij onderzoeken van het mogelijk samengaan of samenwerken met regiogemeenten bij de uitvoering van bepaalde gemeentelijke taken.

Vraag 2

Welke vormen van administratieve lastenverlichting en deregulering zijn er op dit moment geïmplementeerd?

Antwoord 2

Omdat dit onderwerp geen hoofdlijn was, heeft ons college er geen speerpunt van beleid van gemaakt de afgelopen twee jaar. Vanaf 2009 staat deregulering genoemd bij het nieuw beleid. Hiervoor is de volgende passage in de vastgestelde programmabegroting 2009 opgenomen:

“9.2 Deregulering en lastenverlichting
Deregulering:“Verminderen, vereenvoudigen en moderniseren van het bestaande woud van regels” is al enige tijd de nieuwe trend. Naast de Rijksoverheid en Provincies zijn ook veel gemeenten inmiddels begonnen aan het proces van dereguleren. Niet alleen de burger en het bedrijfsleven, maar ook de overheden zelf hebben daar profijt van. Voor de burger en het bedrijfsleven levert het lastenverlichting op, voor de gemeente zelf levert het minder administratieve handelingen en minder handhaven op, dus minder werkzaamheden. Deregulering en lastenverlichting horen bij een daadkrachtige, slagvaardige lokale overheid. Wij willen dit gaan oppakken per 1 januari 2009 (na de reorganisatie) en verspreid over twee jaren zoveel mogelijk in eigen beheer gaan doen door de bestaande beleidsregels en verordeningen door te lichten op vooraf bepaalde punten en voorstellen te maken voor aanpassingen. Hiervoor vragen we een incidenteel budget van €  25.000 in 2009 en € 15.000 in 2010 voor het inhuren van ondersteuning voor juridische toetsing (ca. 200 uur), communicatiemiddelen richting burger en bedrijven en het houden van interactieve bijeenkomsten met burgers en bedrijven”.

Bovenstaande houdt echter niet in dat er vanaf 2006 niets aan deregulering is gedaan. In de afgelopen periode is de gemeentesecretaris met twee wethouders op bezoek geweest bij andere gemeenten om daar informatie in te winnen over projecten op het gebied van deregulering. Bij deze bezoeken is ons in ieder geval verzekerd dat we in beginsel niet uit moeten gaan van mogelijke bezuinigingen in de formatie of anderszins. We hopen daar in 2009 en 2010 meer zicht op te krijgen.

Bij de algemene beschouwingen heeft uw fractie om concrete voorbeelden van dereguleringsmaatregelen gevraagd. Van de ingevoerde maatregelen hebben wij een globale inventarisatie gemaakt. Deze treft u hieronder aan. Wij hebben daarbij ook voorbeelden van de verbetering van de dienstverlening aan burgers en bedrijven opgenomen. Wij verstaan onder deregulering het verminderen van het aantal regels, maar ook het verbeteren van de inhoud van de regels. Het gaat naar onze mening over kwaliteit en kwantiteit. Het gaat dan om de volgende voorbeelden:

1. Parkeren:

1.1. bij het verstrekken van de gratis parkeervergunningen zijn we overgegaan naar een vergunning die meerdere jaren geldig is.
2. Evenementenbeleid:

2.1. hierin is categorie vergunningvrije evenementen opgenomen. Dit betekent dat voor bijvoorbeeld een buurt barbecue en andere buurtfeesten geen vergunning meer aangevraagd hoeft te worden.

3. Toerisme:

3.1. kampeervergunningen bestaan niet meer; 
3.2. kampeerterreinen - ook 'kamperen bij de boer' - worden opgenomen/beschreven in bestemmingsplannen. Op dit moment geldt overgangsfase omdat de bestemmingsplannen nog niet vastgesteld zijn.

4. Monumentenzorg:

4.1. meer regulering is ontstaan door UOV (Uniforme Openbare Voorbereidingsprocedure);

4.2. minder bij gevallen van veel voorkomende technische herstelwerkzaamheden; dan wordt afgezien van een langdurige vergunningsprocedure. Als het 'praktisch' kan worden opgelost, dan geen lange procedure volgen.

4.3. Subsidieformulieren:

4.4. de aanvraag voor verenigingen voor een subsidie beneden de € 5.000,-- is sterk vereenvoudigd.

5. Wmo:

5.1. verkorte eenvoudige aanvraagformulieren voor mensen die bekend zijn bij de gemeente. Dit geldt zowel voor de bijzondere bijstand als voor de WMO;
5.2. voor bepaalde doelgroepen worden de indicaties voor Hulp bij het Huishouden (HH) vastgesteld op zo lang mogelijke termijn. Dit kan maximaal 5 jaar;

5.3. uitkeringsgerechtigden en andere minima die bekend zijn en in aanmerking komen voor vrijstelling gemeentelijke belastingen ontvangen dit automatisch. Dit gebeurt via overzichten van soza en het waterschap. Voor anderen is een verkort aanvraagformulier ontwikkeld;

5.4. afschaffen van jaarlijkse heronderzoeken bij de WWB. Heronderzoeken gebeuren alleen nog als er aanleiding toe is. (bv.verandering leefsituatie/ reïntegratie);

5.5. uitkeringsaanvraag statushouders kunnen sinds kort in één keer worden gedaan (incl. inschrijving bij het GBA);

5.6. met het CWI en WNK zijn afspraken gemaakt dat klanten direct worden aangemeld voor Loon Boven Uitkering (dit met uitzondering van bepaalde groepen);

5.7. bij huisbezoeken wordt breed gekeken naar alle mogelijke voorzieningen binnen het gemeentelijk takenpakket en zonodig gewezen op het gebruik van voorzieningen buiten het gemeentelijk takenpakket. Denk aan de belastingdienst met de Zorgtoeslag, huurtoeslag enz;

5.8. een heel aantal aanvraagformulieren is te downloaden. O.a. voor bijzondere bijstand.

6. Publieksdiensten:

6.1. inzage bestemmingsplan op afspraak (voorbereiding vraag klant/overleg vakafdeling);

6.2. aangifte overlijden vooraf faxen zodat de akte al kan worden opgemaakt;

6.3. bij een huwelijk/geregistreerd partnerschap van inwoners hoeven documenten van gebeurtenissen die hier hebben plaatsgevonden (geboorte, huwelijk etc) + uittreksels GBA niet meer worden overlegd;

6.4. bij vervolgaanvragen voor een gehandicaptenparkeerkaart wordt indien het advies van de cluster Wmo niet of onvoldoende kan worden gegeven een rapportage gemaakt op grond van het oude dossier. Hierdoor hoeft de aanvrager niet meer voor een herkeuring naar de GGD. Er zijn in augustus afspraken gemaakt met de GGD dat zij uitgebreider rapporteren en ook aangeven of de handicap een permanent karakter heeft;

6.5. informatie verstrekking via e-mail (midoffice@bergen-nh.nl) aan collega’s, burgers en bedrijven (makelaars, notarissen) indicatie: ± 100 e-mails per maand;

7. Formulieren:

7.1. inmiddels is een groot aantal van de producten, die worden geleverd aan de burger, digitaal opvraagbaar. De burger hoeft hiervoor niet naar het gemeentehuis om de aanvraag in te dienen, maar kan deze downloaden van internet, invullen, ondertekenen en opsturen naar de gemeente;

7.2. vanaf medio 2008 kan een aantal producten al via DigiD worden aangevraagd. Hierbij kan het product digitaal worden aangevraagd en waarnodig ook digitaal worden betaald. 

7.3. in 2009 e.v. zal het aantal producten, dat via deze procedure kan worden aangevraagd, worden uitgebreid. Het gaat dan om:

· digitaal aanvragen uittreksels burgerlijke stand;

· digitaal reserveren datum huwelijk/geregistreerd partnerschap;

· downloaden aanvraagformulieren vrije trouwlocatie ;

· downloaden formulieren m.b.t. verhuizing (briefadres, emigratie, etc);

· downloaden aanvraagformulier verklaring omtrent gedrag;

· downloaden uitnodiging buitenlanders;

· downloaden verzoek naamgebruik;

· downloaden verzoek tot geheimhouding persoonsgegevens;

· downloaden toestemming eigen reisdocument of bijschrijving;

· downloaden verklaring vermissing reisdocument/rijbewijs;

· downloaden aanvraagformulier parkeervergunning;

· downloaden aanvraagformulier parkeerontheffing;
· downloaden aanvraag collectevergunning.
8. APV:

8.1. begin 2009 wordt de aangepaste APV door uw raad besproken. Deze APV is gebaseerd op het model van de VNG. De VNG heeft alle artikelen getoetst op dereguleringsmogelijkheden; 

8.2. regels die elders al afdoende zijn geregeld, worden niet meer opgenomen in de APV;

8.3. een aantalvergunningstelsels wordt afgeschaft en vervangen door algemene regels;

8.4. de mogelijkheid tot het verstrekken van vergunningen voor onbepaalde tijd is in de APV opgenomen;

8.5. het opnemen van algemene weigeringsgronden in de APV;

8.6. het geheel afschaffen van bepaalde vergunningen (alarminstallaties, dienstverlening);

8.7. het afschaffen van vergunningen en het daarvoor in de plaats opnemen van algemene regels waaraan men moet voldoen.

Vraag 3

Welke vormen staan nog op de agenda om nader uitgewerkt te worden?

Antwoord 3

Het onder nieuw beleid genoemde uit te voeren onderzoek in 2009 en 2010 moet meer duidelijkheid geven op welke terreinen deregulering plaats kan vinden. Wij denken in ieder geval aan de volgende regelingen:

1. Bomenverordening;

2. De invoering van de omgevingsvergunning (Wabo);

3. Wmo:

3.1. intern onderzoek naar niet gebruik van voorzieningen van cliënten die bij ons bekend zijn;

3.2. aanvraagformulieren voor de doelgroepenregelingen samenvoegen tot één aanvraagformulier en één beschikking en waar mogelijk vereenvoudigen

3.3. door samenvoeging van de Langdurigheidstoeslag en de regeling duurzame gebruiksgoederen vervalt het overleggen van bewijsstukken van aangeschafte goederen;

3.4. vereenvoudigen van interne processen door invoering van een mutatieformulier waarmee wijzigingen kunnen worden doorgegeven;

3.5. onderzoeken of de maandelijkse ROFjes voor WWB klanten op termijn afgeschaft kunnen worden. (ROFjes zijn een soort inkomstenbriefjes);

3.6. in de toekomst kunnen cliënten hun uitkering digitaal aanvragen. Nu al kunnen zij hun eigen klantgegevens inzien.

Vraag 4

Is er inzicht in kosten besparing (bijvoorbeeld door het wegvallen van overtollige bureaucratie)?

Antwoord 4

Nee, wij hebben op dit moment geen inzicht in de kostenbesparing. Wij begrijpen ook niet precies hoe u het wegvallen van overtollige bureaucratie in geld wilt waarderen. Wij kunnen geen parameters bedenken aan de hand waarvan dit te meten is.  

Vraag 5

Hoe communiceert u naar de burger en ondernemers over dit onderwerp? En wat merken zij hier concreet van?

Antwoord 5

Zodra er een wijziging van regels plaatsvindt die van toepassing is op bepaalde doelgroepen, nemen wij deze doelgroepen hierin mee. In hoeverre zij inhoudelijk worden betrokken bij het wijzigen van de regels is afhankelijk van de ingrijpendheid van de aanpassingen en de invloed die zij daar nog op kunnen uitoefenen.

De al uitgevoerde dereguleringsmaatregelen zijn bekend bij de doelgroepen. In het onderzoek dat in 2009 en 2010 wordt uitgevoerd, wordt ook de communicatie met de doelgroep meegenomen.

Tot slot willen wij ingaan op een onderdeel uit uw toelichting en u gerust stellen. In uw toelichting vraagt u of is verzuimd om met de stofkam door de bezemkast vol met verordeningen uit het jaar 0 te gaan. 

Onze geruststelling aan u is de mededeling dat wij geen verordeningen hebben die ouder zijn dan 2001 omdat wij vanaf die datum als gemeente van start zijn gegaan. Op grond van de Wet algemene regels herindeling zijn binnen twee jaar na 1  januari 2001 alle verordeningen herzien of opnieuw vastgesteld. Op dat moment was de dereguleringsopdracht van het rijk nog niet van kracht en is met een ander oog naar de vast te stellen verordeningen gekeken.

Hoogachtend,

college van Bergen,

R. Groninger,
drs. H. Hafkamp, 

secretaris
burgemeester
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