
Waar staat je gemeente?
Gemiddelde van Bergen, Castricumm, Heiloo en Uitgeest



4 gemeentelandelijk gemiddelde
Onderwerp Stelling Antwoordmogelijkheden %
Algemeen beeld Hoe waardeert u alle inspanningen van uw gemeente voor haar burgers? 6,6 6,5

Woon‐ en leefomgeving Hoe prettig vindt u het om in uw buurt te wonen? 8,1 7,9
Is uw buurt de afgelopen jaren vooruit gegaan, achteruit gegaan of gelijk gebleven? vooruitgegaan 20% 18%

achteruitgegaan 16% 19%
Ik voel me thuis in deze buurt (zeer) eens 94% 86%
Ik zou niet zo snel weggaan uit deze buurt (zeer) eens 79% 74%
Buurtbewoners gaan op een prettige manier met elkaar om (zeer) eens 82% 76%
Buurtbewoners staan altijd voor elkaar klaar (zeer) eens 66% 76%
Voelt u zich veilig in uw buurt? meestal/altijd 91% 86%
Hoe vaak heeft u te maken met onveilige verkeerssituaties in uw buurt? soms/vaak 51% 54%
In welke mate ervaart u overlast van buurtbewoners? (heel) veel 5% 6%

In hoeverre bent u het eens met de 
volgende stellingen? perken, plantsoenen en parken zijn goed onderhouden (zeer) eens 69% 61%

straten, paden en trottoirs zijn goed begaanbaar (zeer) eens 72% 66%
in mijn buurt zijn weinig tot geen dingen kapot (zeer) eens 87% 78%
mijn buurt is schoon (zeer) eens 79% 66%
in mijn buurt is voldoende groen (zeer) eens 83% 85%
in mijn buurt is voldoende parkeergelegenheid (zeer) eens 60% 60%
winkels voor dagelijkse boodschappen zijn  dichtbij (zeer) eens 86% 83%
basisonderwijs is voldoende dichtbij (zeer) eens 92% 92%

In hoeverre bent u tevreden of 
ontevreden over het aanbod van..  gezondheidsvoorzieningen (zeer) tevreden 84% 82%

welzijnsvoorzieningen (zeer) tevreden 60% 59%
speelvoorzieningen (zeer) tevreden 65% 63%
sportvoorzieningen (zeer) tevreden 81% 72%
openbaar vervoer (zeer) tevreden 67% 69%
Er wordt voldoende gedaan aan de leefbaarheid en veiligheid (zeer) eens 54% 49%
Hoe waardeert u de zorg van uw gemeente voor de woon‐ en leefomgeving? 6,9 6,7

Kunt u aangeven in hoeverre u het eens 
of oneens bent met de volgende 
stellingen? De gemeente betrekt de buurt voldoende bij de aanpak van leefbaarheid en veiligheid (zeer) eens 34% 33%

De gemeente doet een beroep op de buurtbewoners om zelf een bijdrage te leveren aan leefbaar(zeer) eens 30% 36%
De gemeente ondersteunt buurtinitiatieven op het gebied van leefbaarheid en veiligheid voldoen (zeer) eens 30% 34%



Onderwerp Stelling Antwoordmogelijkheden % landelijk gemiddelde

Relatie inwoner/ gemeente Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier waarop uw gemeente wor (zeer) veel vertrouwen 25% 27%
Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens 
bent met de volgende stellingen? De gemeente doet wat ze zegt (zeer) eens 25% 26%

De gemeente houdt voldoende toezicht op het naleven van regels (zeer) eens 32% 30%
De gemeente stelt zich flexibel op als dat nodig is (zeer) eens 23% 24%
 Hoe waardeert u de wijze waarop de gemeente inwoners en organisaties betrekt en de samenwerking 6,0 6

Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens 
bent met de volgende stellingen? de gemeente luistert naar de mening van haar burgers (zeer) eens 29% 31%

de gemeente betrekt burgers bij haar plannen, activiteiten en voorzi (zeer) eens 38% 36%
burgers en organisaties krijgen voldoende ruimte om ideeën en initia(zeer) eens 33% 36%



Onderwerp Stelling Antwoordmogelijkheden % landelijk gemiddelde

Hoe waardeert u ‐over het algemeen‐ de dienstverlening van uw 
gemeente? 6,8 6,7
Hoe waardeert u de dienstverlening via de digitale faciliteiten van 
de gemeente? 6,7 6,6

Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent 
met de volgende stelling? aanvragen of voorleggen makkelijk (zeer) eens 80% 77%

ontvangen en/of beschikbare informatie was juist en volledig (zeer) eens 78% 74%
de tijd de afhandeling in beslag nam was acceptabel (zeer) eens 76% 73%
ik werd voldoende op de hoogte gesteld of gehouden va het verloop(zeer) eens 70% 67%
ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde (zeer) eens 78% 75%

Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent 
met de volgende stellingen? kan gemakkelijk aan benodigde gemeentelijke informatie komen (zeer) eens 76% 73%

de gemeente gebruikt heldere taal (zeer) eens 66% 62%
Hoe waardeert u de communicatie en voorlichting vanuit de gemeente? 6,7 6,6



Onderwerp Stelling Antwoordmogelijkheden % landelijk gemiddele

 Welk cijfer geeft u ‐over het geheel genomen‐ uw gezondheid? 7,7 7,6

Vindt u dat u voldoende contacten heeft met andere mensen? Zou meer contacten willen 20% 23%
Voelt u zich wel eens eenzaam? soms/vaak 13% 18%
actief (geweest) in het verenigingsleven 64% 56%

In welke mate heeft u zich de afgelopen 12 
maanden ingezet voor anderen en / of  
maatschappelijke doelen?

zorg aan een hulpbehoevende naaste (mantelzorg)
intensief/incidenteel 42% 44%

hulp aan buren intensief/incidenteel 68% 65%
aandacht buren zorgwekkende situatie intensief/incidenteel 35% 38%
vrijwilligerswerk intensief/incidenteel 43% 44%
In welke mate voelt u zich belemmerd in uw dagelijkse activiteiten 
/ bezigheden door het geven van zorg aan een hulpbehoevende 
naaste (mantelzorg)? soms/vaak 35% 40%
 Hoe waardeert u de inspanningen van uw gemeente om burgers volledig te laten deelnemen aan de m 6,5 6,3


