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Geachte leden van de raad,

In aansluiting op onze werkzaamheden in het kader van de controle van de jaarrekening 2018 van
uw gemeente, presenteren wij u hierbij de resultaten van onze controle.

De hierin opgenomen bevindingen en aanbevelingen hebben wij reeds ambtelijk in concept be-
sproken.

De jaarrekeningcontrole is dit jaar bij de gemeente Bergen op een prettige en in een constructieve
samenwerking verlopen. Wij hebben van de directie, management en medewerkers een goede
medewerking en alle benodigde informatie ontvangen. Onze dank hiervoor.

Wij zijn gaarne bereid tot het verstrekken van nadere toelichtingen.

Hoogachtend,
Ipa-AcopAssyitance B.V.

mr. ds. [J.C/ Olij RA

Bijlage: accountantsrapport 2018
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Geachte leden van de raad,

Wij hebben de jaarrekening 2018 van de gemeente Bergen gecontroleerd. In dit accountantsrap-
port geven wij onze belangrijkste controlebevindingen weer.

1 BESTUURLIJKE SAMENVATTING

1.1  Opdracht

Met de overeenkomst van 16 december 2016 hebben wij van uw raad opdracht gekregen tot ac-
countantscontrole van de boekjaren 2017 en 2018 (met de optie tot 4 maal 1 jaar verlenging). Uw
gemeente heeft per 1 januari 2017 middels een dienstverleningsovereenkomst de uitvoering van
taken inclusief de ambtelijke organisatie overgedragen aan de gemeenschappelijke regeling Werk-
organisatie BUCH. De opdracht tot controle van de jaarrekening 2018 hebben wij met de brief van
17 augustus 2018 herbevestigd.

1.2 Ontwikkelingen organisatie

Net als voorgaand jaar is in het afgelopen boekjaar door de Werkorganisatie BUCH hard gewerkt
aan de vormgeving van de organisatie, met daarin het verder integreren en uniformeren van de
werkprocessen. Hierin zijn naar onze mening in het afgelopen boekjaar ook zeker de nodige stap-
pen gezet. De interne beheersing van de (kern) financiéle processen is in onze controle een be-
langrijk punt van aandacht geweest. Wij hebben geconstateerd dat basisprocessen, zoals inkoop-
facturen en betalingen waarbij vorig jaar nog de nodige bevindingen zijn geconstateerd, inmiddels
op orde zijn. Maar wij zien ook dat andere processen ten tijde van de eindejaarscontrole nog niet
(geheel) op orde zijn en nadrukkelijk nog de aandacht vragen.

1.3  Oordeel bij de jaarrekening 2018 goedkeurend

Wij hebben bij de jaarrekening 2018 van de gemeente Bergen een goedkeurende controleverkla-
ring afgegeven voor zowel de getrouwheid als de rechtmatigheid. De niet gecorrigeerde fouten en
resterende onzekerheden overstijgen de goedkeuringstoleranties op jaarrekeningniveau niet.

IPA-ACON ASSURANCE B.V. is een onderdee! van de IPA-ACON GROEP
KvK nr. 34081093, ING Bank IBAN NL69INGB0670760374, Aangesloten bij het SRA (nationaal) / INAA (internationaal)



De (resterende) en niet gecorrigeerde fouten en onzekerheden hebben betrekking op meerdere
balans of resultaatposten in de jaarrekening.

Sociaal domein

Op het moment van afsluiting van onze controle (peildatum eind 15 mei 2019) zien wij als wij kijken
naar het aantal ontvangen productieverantwoordingen en controleverklaringen van zorginstellin-
gen, dat daar waar op basis van het controleprotocol een gewaarmerkte productieverantwoording
inclusief controleverklaring noodzakelijk is, deze stukken zijn ontvangen. En de ontvangen contro-
leverklaringen van de huisaccountants van de zorgverleners inzake de Wmo en Jeugdhulp Zijn
overwegend goedkeurend van aard - voor zowel de getrouwheid als de rechtmatigheid. Dit beeld is
positiever dan het beeld dat is geschetst op basis van onze gesprekken ten tijde van de afsluiting
van de interim-controle in het najaar 2018. Verder hebben wij vastgesteld dat aan de afwikkeling
van de saldi op de ‘tussenrekeningen’ veel effort is gestoken om deze saldi definitief af te wikkelen.

Interne beheersing sociaal domein

Los van het uiteindelijke - positieve - accountantsoordeel bij de jaarrekening 2018 met betrekking
tot het sociaal domein behoeft het financieel-administratief beheer de aandacht van de directie en
management van de Werkorganisatie BUCH. Dit raakt zowel onderdelen van de Participatiewet
(bij. SiSa), de Wmo en Jeugdhulp rondom de interne bewaking en het vastleggen van aansluitin-
gen tussen enerzijds de applicatie Suites4sociaal domein en anderzijds het financieel pakket
Key2Finance. Daarnaast zijn ook aspecten zoals volledigheid van dossiervorming en de kwaliteit
van de debiteurenadministratie zaken in het sociaal domein waarbij (structurele) verbeteringen
vooruitkijkend, wenselijk zijn. Ons is medegedeeld dat de Werkorganisatie BUCH hierin inmiddels
stappen heeft gezet.

1.4 Controleaanpak

Onze controleaanpak bestaat in hoofdlijnen uit drie fasen, namelijk de planning en risicoanalyse,
de interim-controle en de jaarrekeningcontrole. Het intern controleplan en het jaarrekeningproces
komt aan bod in hoofdstuk 2. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de uitvoering van de verbijzonder-
de interne controles en geven wij een samenvatting van de belangrijkste bevindingen it de inte-
rim-controle. In hoofdstuk 4 gaan wij specifiek in op het sociaal domein. De bevindingen van de
eindejaarscontrole zijn opgenomen in hoofdstuk 5.

Daarna zullen de bevindingen in het kader van de SiSa (Single information Single audit) aan de
orde worden gesteld. Na de overige bevindingen en actualiteiten sluiten wij het rapport af met de
conclusies.

1.5 Samenvatting bevindingen

In deze paragraaf geven wij onze bestuurlijk belangrijkste conclusies naar aanleiding van de door
ons uitgevoerde controle van de jaarrekening 2018 weer. In onderstaande tabel hebben wij de in
deze rapportage opgenomen aanbevelingen, bevindingen als volgt samengevat.

Wij merken volledigheidshalve op dat wij dat in de tabel specifiek de onderwerpen aankaarten die
minder sterk of zelfs kritisch zijn.



Par. | Onderwerp Oordeel Aanbeveling / toelichting

8.3 | Getrouwheid Goedkeurend Zie ook controleverklaring.

8.3 | Rechtmatigheid Goedkeurend Zie ook controleverklaring.

4,7 | SiSa-verantwoording Geen overschrijding, | SiSa-dossier verdient aandacht, m.n. aan-

verbeterpunt siuitingen bronadministratie en financiéle
administratie/Sisa bijlage alsmede de on-
derbouwing van de loonkostensubsidie.

3.2, | Verbijzonderde interne contro- | Toereikend, met In de basis uitvoering VIC conform intern

3.3 |les en interne controles verbeterpunten controleplan 2018. Er zijn evenwel nog ver-

verbeteringen mogelijk (terugkoppelingen,
specifieke opdrachten, andere procescon-
troles etc.). De interne controles zijn nog
niet geborgd in de organisatie.

3.4 | Toepassen en naleving (EU) Complexe regelge- | Naleving aanbestedingsregels en betrok-
aanbestedingsbeleid ving, decentraal kenheid inkoopadviseurs blijft een punt van

o aandacht.

3.3 | Opvolging aanbevelingen Pragmatisch aanpak | Status bij de eindejaarscontrole is dat op-
Managementletter en accoun- volging volgens mededeling intern beschik-
tantsrapport baar is, maar niet aan ons verstrekt. Wij

hebben uw college geadviseerd om de op-
volging van de bevindingen van onze rap-

portages inclusief de VIC-resultaten perio-
diek vast te laten leggen en te bewaken.

5.2 | Begrotingsrechtmatigheid Geen overschrijding | Geen (verwijtbare) programmaoverschrij-

tolerantie ding van de lasten, geen begrotingson-
e B | rechtmatigheid.
4 | Sociaal domein — Wmo en Interne beheersing | Interne beheersing 2018 m.b.v. Suites4
Jeugdhulp, Pgb’s (Suites4, IT, koppe- | sociaal domein is wel verbeterd maar nog
lingen via tussenre- | niet structureel geborgd, waardoor beperkt
keningen met kan worden gesteund op interne beheers-
Key2F) maatregelen. Raakt ook de IT. Daarnaast
blijit de gemeente sterk afhankelijk van de
aanlevering van de zorgleveranciers en
SVB. Gemeente Bergen is athankelijk van
vaststellingsovereenkomsten om de om-
vang van zorg vast te stellen wat tevens
veel administratieve inspanning kost.
5.7 | Grondexploitaties en waarde- | Continue aan- Grondexploitatie Mooi Bergen is geactuali-

ring van de strategische gron-
den (onder materiéle vaste
activa).

dachtspunt

seerd per 1 januari 2019. Uitspraak Raad
van State kan effect hebben op de ontwik-
keling en financiéle resultaten.




2 CONTROLEPLAN, RISICOANALYSE, TOLERANTIES, OPSTELDOSSIER

21 Controleplan en -protocol

Onze controle is onderverdeeld in twee perioden, de interim-controle en de eindejaarscontrole. Tij-
dens de interim-controle richten wij ons op de opzet, het bestaan en de werking van de financiéle
processen alsmede op de kwaliteit van de uitvoering van interne controlemaatregelen en -
programma’s, dit zowel ten aanzien van getrouwheids- als rechtmatigheidsaspecten. Tijdens de
eindejaarscontrole richten wij onze controle met name op de jaarrekeningposten en de SiSa bijlage
en voeren wij aansluitcontroles, cijferbeoordelingen, verbandscontroles en daar waar noodzakelijk
aanvullende gegevensgerichte controlewerkzaamheden uit.

De reikwijdte van de opdracht tot controle van de jaarrekening 2018 is vastgelegd in het ‘Controle-
protocol voor de accountantscontrole jaarrekening 2017’ vastgesteld in uw raadsvergadering van 1
februari 2018. Daarnaast maken wij bij de planning van onze controle gebruik van het normenka-
der dat voor 2018 is geactualiseerd.

Het geheel van het controleprocotol voor de controle jaarrekening 2018 (inclusief het normenkader
2018) is het uitgangspunt geweest voor de door ons uitgevoerde controlewerkzaamheden met be-
trekking tot de jaarrekening en het jaarversiag 2018.

2.2 Risicoanalyse

Bij aanvang van de controle hebben wij een risico-inventarisatie uitgevoerd, waarbij de belangrijk-
ste risico’s waarmee de gemeente te maken heeft, zijn geidentificeerd. Deze risicoanalyse is een
belangrijk onderdeel van de accountantscontrole en maakt derhalve deel uit van ons pre-audit ge-
sprek. De risicoanalyse richt zich op zowel de externe risico’s als de risico’s in de bedrijfsvoering.
Bij de inventarisatie is onze insteek primair gericht op de risico’s in de processen die leiden tot mu-
taties in de balans en de programmarekening.

Wij hebben op basis de begroting 2018, de concept cijfers 2018 en de jaarrekening voorgaand jaar

de volgende risico-aandachtspunten benoemd (en in onze controle betrokken):

* interne beheersing in het algemeen en specifiek de geldstromen in het sociaal domein (Jeugd-
hulp, Wmo, Participatiewet) inclusief afwikkeling onderhanden werk posities voorgaande jaren;

 ontwikkelingen rondom de grondexploitatie Mooi Bergen;

e proces aanbestedingen;

 verantwoording van de Wet normering topinkomens in de jaarrekening;

 de opzet, uitvoering en resultaten verbijzonderde interne controles:

¢ Sisa-verantwoordingsinformatie.

2.3 Controletoleranties

Op grond van het Besluit Accountantscontrole Decentrale Overheden (BADO) stelt de raad de
goedkeuringstolerantie vast die de accountant bij zijn jaarrekeningcontrole dient te hanteren. U
heeft ons opgedragen om bij onze oordeelsvorming uit te gaan van de hierna vermelde goedkeu-
ringstoleranties:



Goedkeuringstolerantie ?Goedkeurend;E Beperking Oordee'lont- Afkeurend
1 houding

Fouten in de jaarrekening >1% < 3% -
(in % lasten incl. reserves) o
Onzekerheden in de controle

(in % lasten incl. reserves)

- >3% <10% = 10%

Noot bij tabel: de genoemde percentages gelden voor getrouwheid en rechtmatigheid (niet cumulatief)

Op basis van de jaarrekening 2018 van uw gemeente betekenen bovengenoemde percentages dat
een totaalbedrag aan fouten in de jaarrekening van € 0,8 miljoen en een totaal van onzekerheden
van € 2,4 miljoen de goedkeurende strekking van de controleverklaring niet zullen aantasten.

Wij hebben met u een rapporteringsgrens van € 50.000,- afgesproken op basis van de totale lasten
inclusief mutaties reserves op programmaniveau.

2.4 Kwaliteit opsteldossier nog niet toereikend

De planning in het kader van de jaarrekeningcontrole is met de verantwoordelijke functionarissen
van de Werkorganisatie BUCH (Bedrijfsvoering) en de gemeentecontroller(s) nader afgestemd.
Terugkijkend concluderen wij dat de jaarrekeningcontrole 2018 eerder is uitgevoerd en afgerond
dan het voorgaande eerste jaar. En dat het niet nodig is gebleken om in een later stadium (na me-
dio mei 2019) nog aanvullende controlewerkzaamheden uit te voeren. Wij hebben de medio mei
2019 resterende fouten en onzekerheden bij onze oordeelsvorming meegewogen. De resterende
fouten en onzekerheden hebben wij gecommuniceerd met de gemeentecontroller.

Dat neemt overigens niet weg dat het aangeleverde controledossier voor de jaarrekening 2018 nog
niet voldoende is. Immers, bij de start van onze controle zijn verschillende onderdelen zoals onder
meer aansluitingen huren, pachten, uitkeringen en subsidies, of documentatie inzake het sociaal
domein nog niet of in beperkte mate aangeleverd. Wij hebben de stand van zaken in april 2019 per
mail kenbaar gemaakt aan uw gemeentecontroller en de verantwoordelijke medewerkers bij be-
drijfsvoering.

In de kern komt het er op neer dat de oorzaak hiervan toch bij de verschillende domeinen ligt. Het
is intern onvoldoende duidelijk wat, en op welke wijze (controle)documentatie moet worden aange-
leverd. Ook speelt, althans naar ons idee op basis van de gesprekken die wij hebben gevoerd, de
communicatie tussen de domeinen en bedrijfsvoering een belangrijke rol: wie is verantwoordelijk
voor welke zaken?

Dat vervolgens medewerkers van bedrijfsvoering extra inzet plegen om alsnog ontbrekende zaken
nader uit te zoeken of te onderbouwen doet daar niets van af (maar is vanzelfsprekend wel prij-
zenswaardig).

Concluderend zien wij verbeteringen ten opzichte van voorgaand jaar. Wij verwachten evenwel van
de Werkorganisatie BUCH voor het volgende jaar dat de aanlevering tijdig, meer kwalitatief en vol-
ledig is, zodat de controle van de jaarrekening 2019 efficiénter en meer effectief kan worden uvitge-
voerd. Een en ander conform onze offerte-afspraken en de aan uw organisatie toegestuurde aan-
leverlijsten.



3 UITVOERING VERBIJZONDERDE INTERNE CONTROLES EN INTERIMCONTROLE
3.1 Opzet en uitvoering verbijzonderde interne controle

3.1.1 Algemeen

De basis voor de interne controle is het ‘2018 (Verbijzonderde) Interne Controle Plan’ van de
Werkorganisatie BUCH. Het door het directieteam van de Werkorganisatie BUCH vastgestelde
intern controleplan geeft inzicht in de activiteiten en voorwaarden (op hoofdlijnen) die nodig Zijn ter
uitvoering van deze inteme audits. Om deze taak adequaat uit te voeren is er een planning ge-
maakt en zijn voorwaarden gesteld. De uitvoering van de verbijzonderde interne controles (ten be-
hoeve van de 4 gemeenten) vindt bij de Werkorganisatie BUCH plaats aan de hand van het hier-
voor genoemde controleplan. Het controlepian is qua opzet in lijn met het voorgaande boekjaar.

Binnen de gemeentelijke organisatie zijn er veel meer (financiéle) processen dan de hiervoor ge-
noemde; om de VIC ook voor dit tweede boekjaar ‘behapbaar’ te houden hebben wij afgesproken
om de focus vooralsnog te houden op de processen met de grootste financiéle omvang en/of risi-
co's. De huidige insteek van de VIC is dat de hierboven genoemde processen in algemene zin voor
de gehele Werkorganisatie BUCH wordt beoordeeld (met het uitgangspunt dat de processen in de
BUCH geintegreerd en homogeen verlopen) en dat de detailwaarnemingen in de VIC per gemeen-
te worden uitgevoerd en gedocumenteerd.

Er is in de opzet gekozen voor een scheiding tussen de codrdinatie (planning, bewaking, rapporta-
ge) van de VIC op centraal niveau; de IC is decentraal geregeld en is de verantwoordelijkheid van
de domeinen. Op zich een herkenbare aanpak bij gemeenten, maar het vergt wel duidelijke afspra-
ken over een eenduidige werkwijze en uitvoering (en de nakoming ervan). Wij merken tenslotte op
dat de IC (interne controle binnen de domeinen zelf) op basis van IC-plannen nog een nadere uit-
werking moet gaan krijgen. Zie ook hierna.

3.1.2 Aanbevelingen VIC-functie

In de basis is de VIC 2018 conform het vastgestelde interne controleplan uitgevoerd. Qua planning
zijn er in 2018 stappen gezet; bij de afronding van de eindejaarscontrole was de VIC immers afge-
wikkeld en waren de procescontroles uitgevoerd en beoordeeld. Wel komen er uit de VIC nog rela-
tief veel bevindingen naar voren.

Rapportage VIC-bevindingen

De rapportage-structuur rondom de VIC is qua opzet in lijn met het voorgaande boekjaar. Zoals
hiervoor verwoord is de timing van de interne controles, zowel in planning als uitvoering, verbeterd.
Per proces is door de internal auditor een gestandaardiseerd verslag (memorandum) opgesteld
over de aanpak en de bevindingen. Wij constateren dat de VIC-rapportages kort en kernachtig de
feitelijke bevindingen weergeven (wat is fout of onzeker). Met deze bevindingen kan het MT van de
Werkorganisatie BUCH aan de slag. Dit zien wij nog wel als een uitdaging, want er zijn bevindin-
gen, ook van het voorgaand jaar, die tot op heden nog niet opgepak.



Ontwikkelingen VIC

Naast de reguliere VIC-onderzoeken worden vooralsnog geen bijzondere onderzoeken gedaan of
worden snelle specifieke beoordelingen gedaan. Dit kan naar ons idee nog een waardevolle aan-
vuliing zijn op de reguliere VIC-werkzaamheden.

Wij hebben verder geadviseerd de resultaten van de VIC-onderzoeken af te stemmen met en te
rapporteren aan de directie en het MT waardoor met deze onderzoeken een directe meerwaarde
kan ontstaan voor de organisatie in bredere zin.

Wij hebben in de managementletter 2018 en in het voorgaande jaar verwoord dat de Werkorgani-
satie BUCH de interne beheersing verder wil verbeteren. In dit kader heeft het bestuur van de
Werkorganisatie BUCH in februari 2018 het Verbeterplan ‘Samen naar beter’ vastgesteld. Met dit
document, in combinatie met de voorgenomen begrotingswijziging, is uw gemeente gevraagd om
aanvullende middelen, om hiermee de bedrijfsvoering processen bij de Werkorganisatie BUCH te
versterken. Het verbeterproces is, zo begrijpen wij, opgestart en behelst ook procesbeschrijvingen.
Bij de interim-controle 2019 zullen wij de stand van zaken beoordelen.

3.2 Recapitulatie resultaten VIC

Omdat wij voor ons oordeel en voor deze rapportage mede steunen op de resultaten van de VIC
beoordelen wij bij de interim-controle en de eindejaarscontrole de uitgevoerde VIC door een review
op de het aangeleverde VIC dossier. Uit de VIC-werkzaamheden komen relevante bevindingen
naar voren. Om een beeld (niet limitatief) te geven verwoorden wij deze kernachtig per kernproces
weer (aangevuld met eventuele bevindingen gerapporteerd eindejaars):

Algemeen

- het testen van de opzet en het bestaan van diverse financiéle (kern)processen is niet mogelijk
omdat processen deels niet zijn beschreven, dan wel niet actueel zijn (aan procesbeschrijvin-
gen wordt gewerkt, zie ook paragraaf 3.1);

- de IC is intern nog onvoldoende geborgd;

- er zijn voor 2018 geen interne controleplannen opgesteld per domein (m.u.v. het sociaal do-
mein).

Inkopen en aanbestedingen:

- inkoopafdeling wordt niet (aitijd) geraadpleegd;

- aanbestedingsdossiers zijn niet altijd meer terug te vinden;
- het eigen inkoopbeleid wordt niet structureel nageleefd.

Sociaal domein:

- ervindt geen of onvoldoende interne controle plaats op zorginkoopfacturen in key2Finance;

- geen interne controle op de juistheid van de verantwoorde loonkostensubsidie (SiSa);

- cliéntdossiers Wmo, Jeugdhulp of Participatiewet zijn in voorkomende gevallen incompleet;

- onzekerheid m.b.t. balansposten resp. afboeking saldo’s tussenrekeningen;

- aansluitingen uitkeringsadministratie en financiéle administratie (en SiSa-verantwoording) levert
verschillen op.



Verstrekte subsidies:

- openstaande VIC controlepunten 2017 zijn nog overwegend niet opgevolgd;

- volledigheid subsidies is bij de jaarrekening nog niet gewaarborgd.

Huren en pachten

- Volledigheid huren en pachten niet met zekerheid vast te stellen. Aanbevelingen voorgaand jaar
nog niet (structureel) opgevolgd.

Ontvangen subsidies:
- het proces is nog niet in de BUCH-verband geharmoniseerd. Volledigheidscontrole uitbetaalde
subsidies niet geborgd.

3.3 Conclusies interim-controle en opvolging bevindingen

De VIC-rapportages naar aanleiding van de interne controles geven een goed beeld van de uitge-
voerde interne controles. Op basis van onze deelwaarnemingen, alsmede de beoordeling van de
interne controles, bleek dat wij de conclusies over het algemeen delen. In enkele gevallen hebben
wij de internal auditor gevraagd om aanvullend onderzoek uit te laten voeren.

Geen actuele status opvolging voorgaande adviezen aanbevelingen

Conform onze opdracht hebben wij de relevante controlebevindingen in onze managementletter
van 8 januari 2019 aan uw college gerapporteerd. Wij hebben desgevraagd ten tijde van de jaarre-
keningcontrole nog geen vastleggingen ontvangen inzake de stand van zaken met betrekking tot
de opvolging van de bevindingen uit onze eerdere rapportages. Echter, ons is medegedeeld dat
een update van de follow-up wel beschikbaar is en tevens is gedeeld met het MT en de directie.
Wij hebben dit besproken met de betreffende functionarissen van de Werkorganisatie BUCH en
gevraagd om een actuele lijst met bevindingen bij de interim-controle 2019 beschikbaar te hebben.
Het gaat immers om het vaststellen van welke (proces)bevindingen opvolging hebben gekregen of
juist niet (het college kan gemotiveerd aangeven dat een bevinding van de accountant of de VIC
juist niet wordt opgevolgd).

Onze belangrijkste bevindingen en aanbevelingen uit de interim-controle zijn, samen met de voort-
gang / opvolging ervan, in de onderstaande tabel op hoofdlijnen weergegeven. Dit voor zover de
opmerkingen niet in dit rapport zijn toegelicht. In paragraaf 3.4 gaan wij kort in op het proces aan-
bestedingen en in 3.5 op de verstrekte subsidies.

1 | Terugkoppeling bevindingen VIC 2018 aan ma- | Per kernproces is een bondige, afsluitende VIC-
nagementteam en in afschrift aan het college. Im- | rapportage opgesteld. De bevindingen worden
plementatie VIC bevindingen in de processen. samengevat en voorgelegd aan de directie en
MT. Aandacht voor het opvolgen van de open-
staande VIC bevindingen uit 2018 (en 2017).

2. | Oplossen bevindingen dubbele betalingen inkoop- In heel beperkte mate hebben er nog dubbele
facturen en afwikkelen openstaande posten inzake | betalingen voorgedaan in 2018. De dubbele
dubbele betalingen 2017/2018. betalingen zijn of teruggevorderd dan wel verre-

kend. Een restant (beperkt deel) is afgeboekt.
Het proces is inkoopfacturen verloopt inmiddels
beheerst.




Advies om ten aanzien van de dienstverlening c.q.
brandstofleveringen een (Europese) aanbeste-
dingsprocedure te gaan volgen voor de jaren na
2016.

Er heeft in 2018 een Europese aanbestedings-
procedure plaatsgevonden in de BUCH. De uit-
gaven hebben wij als rechtmatig gekwalificeerd.

Nog geen zekerheid vaststelling van de volledigheid
op de verwerking van huur- en pachtcontracten in
2018.

Bevinding is conform voorgaand jaar. Geen slui-
tende controle in relatie tot het contractenbeheer
(VBS). Het risico (onzekerheid) dat er opbreng-
sten worden gemist / dan wel VBS volledig is ,
hebben wij op basis van een (globale) inschat-
ting bepaald op een bedrag van € 194.300,-.

Kritische blik op de beoordeling van de lijst met
vaste activa op bestaan, functie en realiteit. Zo no-
dig dient een afwaardering plaats te vinden.

Er heeft in 2018 een interne controle plaatsge-
vonden op de geactiveerde investeringen in het
onderwijs. Hierbij is gebleken dat verschillende
investeringen niet (meer) in gebruik zijn. Con-
form de recente notitie van het BBV uit decem-
ber 2017 is in totaal een bedrag van € 712.000,-
afgeboekt.

De BUCH beschikt als aanvulling op Key2 over een
onderdeel contracten- en verplichtingenadministra-
tie. In de (concept) budgethoudersregeling is hier-
over onder meer opgenomen dat verplichtingen van
meer dan € 5.000,- exclusief BTW moeten worden
vastgelegd (art. 7 lid 4.).

Voor externe inhuur zijn inmiddels nadere af-
spraken gemaakt met de domeinmanagers om
dit zelf te regelen binnen de afgesproken ka-
ders. Dit blijkt een weerbarstig proces en de
naleving wisselt per domein. In algemene zin is
nog geen sprake van een organisatie brede ver-
plichtingenadministratie of —registratie.

In 2017 is vanwege prioriteitstelling geen beheer
geweest op de debiteurenvorderingen Participatie-
wet. Op basis van percentages 2016 is door de
business controller het dubieuze debiteuren bedrag
voor de jaarrekening 2017 ingeschat. Een nadere
onderbouwing is hiervoor niet aanwezig. Advies om
debiteurenbewaking aan te scherpen en een in-
schatting te maken van de reéle inbaarheid.

Er is in de afgelopen periode veel effort gesto-
ken in de waardering van de balanspost debi-
teuren in algemene zin, en specifiek ten aanzien
van de debiteuren inzake de Participatiewet.
Voor Bergen heeft dit laatste geleid tot een aan-
vullende dotatie aan de voorziening dubieuze
debiteuren van ruim € 0,17 miljoen. De bewa-
king op de debiteuren moet vanaf heden structu-
reel in de organisatie worden geborgd. Immers
des te langer vorderingen openstaan des te
kleiner is de kans is dat vorderingen kunnen
worden geind.

Er is geconstateerd dat er geen functiescheiding is
tussen verwerken gegevens en betaling aanmaken
(rol uitkeringsadministratie).

In opzet aanwezig. Maar nog geen uitvoering
gegeven aan bestaan en werking. Wordt in 2019
verder opgepakt.

3.4 Proces aanbesteden en verruimde vrijstelling

Voor het bepalen van de voliedigheid van de aanbestedingen is door de VIC net als voorgaand jaar
een (gegevensgerichte) crediteuren-analyse opgezet en uitgevoerd. De selectie is gericht op die
leveranciers (externe inhuur) die de Europese drempel over 2017 en 2018 mogelijk (al) overschrij-
den. Dit kan duiden op een mogelijke onrechtmatigheid. Afhankelijk van de motivatie bij de besluit-
vorming en de feiten en omstandigheden rondom met name externe inhuur kunnen de met de in-
huur samenhangende uitgaven toch als rechtmatig worden gekwalificeerd. Het vaststellen of daar-
van sprake is ligt genuanceerd en is tevens onderhevig aan interpretatie.




Wij zien in het algemeen in onze controlepraktijk dat aanbestedende diensten inhuurcontracten
keer op keer verlengen, waarbij geen of onvoldoende rekening is gehouden met het vigerende
aanbestedingsbeleid. Dit beeld komt bij beoordeling van de VIC bij de Werkorganisatie BUCH,
maar in voorkomende gevallen ook bij de gemeente naar voren.

Commissie BBV

Verder heeft ons kantoor eind 2017 specifieke vragen gesteld hoe om te gaan met externe inhuur
en het steeds verlengen van contracten. Naar bespreking in de Commissie BBV hebben wij op 28
februari 2018 antwoord gekregen. De beantwoording van de Commissie BBV luidde heel strikt:
verlengen mag niet; er moet steeds opnieuw worden bepaald welke vorm van aanbesteden pas-
send is, waarbij ook de optie van verlengen moet worden meegenomen.

Achtergrond bij een vereenvoudigde procedure

Bij de beoordeling van de rechtmatigheid van de geselecteerd dossiers externe inhuur blijkt dat in
voorkomende gevallen de domeinen steunen op de vereenvoudigde regeling ‘sociale en andere
specifieke diensten’,

Indien van toepassing geldt in dat geval een vereenvoudigde procedure, gezien de beperkte
grensoverschrijdende dimensie van deze diensten. Dit gaat dan over diensten op het gebied van
onderwijs, gezondheidszorg, maatschappelijke dienstverlening, administratiediensten voor onder-
wijs en bepaalde juridisch diensten.

Een aanbestedende dienst die gebruik maakt van de vereenvoudigde procedure voor sociale en
andere specifieke diensten moet dan wel de volgende stappen doorlopen’:

1. Maak een vooraankondiging of een aankondiging van de overheidsopdracht bekend

2. Beschrijf hierin de hoofdkenmerken van de gunningsprocedure

3. Toets of de inschrijvingen voldoen aan de door de aanbestedende dienst gestelde technische specifica-
ties, eisen en normen

Maak een proces verbaal van de opdrachtverlening

Sluit de overeenkomst

6. Publiceer de aankondiging van de gegunde opdracht.

oA

Met andere woorden, als gebruik wordt gemaakt van de sociale en andere specifieke diensten (met
een drempel van € 750.000,-) gelden er nog steeds enkele (formele) voorwaarden. Uit de onder-
zochte aanbestedingsdossiers kunnen wij niet vaststellen of is voldaan aan de publicatieplicht.
Omdat voor ons oordeel rechtmatigheid alleen recht, hoogte en duur relevant is, heeft het niet vol-
doen aan deze formele eisen geen effect op het oordeel rechtmatigheid bij de jaarrekening.

Weging kwalificatie

Wij hebben de inhuurdossiers uit het VIC-onderzoek beoordeeld. Het betreft externe inhuur voor de
afdelingen Sociaal domein en Ruimtelijke Ontwikkeling. Naar aanleiding van de interne controle
(IC) en de uitgevoerde VIC is door inkoop beoordeeld in hoeverre er sprake kan zijn van toepas-
sing van ‘sociale en andere specifieke diensten’,

k Zie website PIANOo, Expertise centrum aanbesteden.
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De interne auditor heeft geoordeeld in afstemming met de inkoopadviseur dat voor de betreffende
aanbestedingsdossiers de kwalificatie van de verruimde grens voor Europese aanbesteding van
toepassing is. Omdat er geen specifieke richtsnoeren of duidingen in de Gids Proportionaliteit zijn
opgenomen voor sociale en andere specifieke diensten is op basis van de antwoorden de kwalifi-
catie naar onze mening aannemelijkz.

Advies

Wij adviseren om in de eigen beleid- en aanbestedingsregels vast te laten leggen hoe wordt ge-
handeld bij het opdragen van dergelijke inhuurdiensten. Dat schept ons inziens meer duidelijk hoe
de domeinen van de Werkorganisatie BUCH met de kwalificatie van met name ‘andere specifieke
diensten (juridische diensten) omgaat. Tevens is dat van belang omdat indien sprake is van sociale
en andere specifieke diensten er nog enkele formele eisen van toepassing zijn.

Wij begrijpen inmiddels dat het inkoop- en aanbestedingsproces dit jaar in de Werkorganisatie
BUCH als een van de prioriteiten van het management zal worden opgepakt. Externe inhuur maakt
daarvan nadrukkelijk onderdeel uit.

Aanpassing toepassing Europese aanbestedingsrichtlijnen sociaal domein?

De Minister van VWS heeft onlangs op 17 maart 2019 een brief gestuurd aan de Tweede Kamer
waarin hij ingaat op de aanpassing van de Europese aanbestedingsrichtlijn inzake inkoop zorg in
het sociaal domein. Omdat blijkt dat er geen interesse bestaat voor deze grensoverschrijdende
overheidsopdrachten voor de Jeugdhulp en Wmo en de administratieve lasten niet opwegen tegen
de voordelen aan Europees aanbesteden wordt dit aangekaart in de Europese Unie. Wanneer dit
zal leiden tot aanpassingen van de aanbestedingswet en/of er op korte termijn een oplossing komt
moet worden afgewacht. Het moge duidelijk zijn dat deze ontwikkeling het beeld nuanceert.

3.5 Verstrekte subsidies

De processen rondom het verstrekken van subsidies zijn in ontwikkeling in BUCH-verband, maar
een deel van de bevindingen van voorgaand jaar spelen ook dit jaar nog een rol van betekenis. De
omvang van de subsidieverlening (voor de gemeente Bergen € 3,5 miljoen; voor de BU C H als
geheel € 10,1 miljoen) is zodanig dat verder beheersmaatregelen nodig zijn om structuur en zeker-
heden te borgen in dit proces. Dit advies blijft dan ook van kracht.

Er is inmiddels een procesbeschrijving beschikbaar; de opzet en bestaan van het proces is beoor-
deeld en vastgesteld. Uit de deelwaarnemingen komen wel rechtmatigheidsfouten naar voren (in3
van de in totaal 13 onderzochte subsidiedossiers is een fout geconstateerd) en de aansluitingen
tussen de sub-administraties zijn niet geborgd. Hierdoor hebben wij onzekerheden in de cijfers:
onzekerheden tussen toegekende c.q. vastgestelde subsidies en de uitbetaalde subsidiebedragen.

Daarom hebben wij de resterende cijfermatige verschillen een bedrag van € 345.500,- meegere-
kend als onzekerheden rondom de juistheid en volledigheid van dit proces. Voor fouten betreft dit
en bedrag van afgerond € 34.500,-.

2 Overzicht CPV codes van sociale en andere specifieke diensten (bijlage XIV bij Richtlijn 2014/24/EU en bijlage XVII bij
Richtlijn 2014/25/EU.
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4 SOCIAAL DOMEIN

4.1 Inleiding

De overdracht van taken in het kader van de Jeugdhulp en de Wmo heeft inmiddels bijna vier jaar
geleden plaatsgevonden. De eerste jaren primair de focus op het verstrekken van zorg aan (nieu-
we) cliénten, het maken/bevestigen van afspraken en het inregelen van nieuwe applicaties en sys-
temen; aan de interne beheersing, verantwoording en controle werd minder aandacht besteed en
deze bleven daarom achter in ontwikkeling. De laatste twee jaar is nadrukkelijk in gezet op ontwik-
keling van de processen en wij kunnen concluderen dat de processen, als wij kijken naar het digita-
le berichtenverkeer, binnen het Sociaal domein over de hele linie bekeken, redelijk verlopen.

Er zijn nog een aantal onderwerpen die de aandacht nodig hebben. Omdat deze niet helemaal
nieuw zijn; wij hebben hierover al eerder gerapporteerd, behandelen wij ze kort. De financieel-
administratieve afwikkeling van de bestedingen 2018 (en 2017) Jeugdhulp en Wmo is nog een
punt van aandacht en dat geldt ook voor de interne controles tussen de applicatie Suites4 sociaal
domein en de financiéle administratie Key2Finance. Ook de interne beheersing ten aanzien van
onderdelen van de Participatiewet verdient aandacht.

4.2 Interne beheersing en jaarwerk

Zoals in de managementletter 2018 uitvoerig is verwoord heeft de uitvoering van de processen in
het sociaal domein (Wmo, Jeugdhulp, Participatiewet) in 2018 en ook in de periode tot aan de jaar-
rekeningcontrole geleid tot veel inzet. Wij zien dat voor de Jeugdhulp 2018 vaststellingsovereen-
komsten zijn opgesteld met zorginstellingen rekening houdend met de andere wijze van financie-
ring per 1 januari 2018 op basis van de gedifferentieerde uurtarieven. Ook voor de afwikkeling van
de Wmo zijn vaststellingsovereenkomsten opgesteld om de zorg over 2018 af te rekenen. Voorts
leiden de vaststellingsovereenkomsten over 2018 tot extra-comptabel bepaalde vorderingen of
schulden die worden verrekend met de digitaal ingestuurde zorgdeclaraties. Deze werkzaamheden
kosten het sociaal domein veel tijd waardoor andere beheersmaatregelen minder aandacht krijgen.

Ook hebben wij in het voorgaand jaar vastgesteld dat de inrichting van de applicatie Suites4 als-
mede het beheer van de autorisaties onvoldoende houvast geeft voor de accountantscontrole (be-
trouwbaarheid). Wij hebben tot op heden nog geen aanvullende documentatie ontvangen waaruit
blijkt dat de inrichting waaronder de invoer van (bulk) stamgegevens in functiescheiding heeft ge-
functioneerd. Om deze reden steunen wij dit jaar nog niet op de applicatie.

Voor de beoordeling in het kader van de jaarrekening 2018 zijn de verstuurde (getekende) vaststel-
lingsovereenkomsten en de ontvangen en gewaarmerkte productieverantwoordingen, inclusief con-
troleverklaringen van de zorgleveranciers het basis-uitgangspunt geweest.

Wij hebben voorafgaand aan en tijidens de eindejaarcontrole diverse gesprekken gevoerd met me-
dewerkers van het sociaal domein. Als wij kijken naar het aangeleverde jaarwerk 2018 zien wij vol-
gende stand van zaken resp. ontwikkelingen:

* de saldi op de tussenrekeningen sociaal domein zijn integraal op batchniveau beoordeeld. Dit

heeft geleid tot aanzienlijke administratieve correcties in de financiéle administratie (paragraaf
4.3 hierna);
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e op basis van data-analyses zijn vanuit de applicatie Suites4 sociaal domein interne financiéle
overzichten 2018 opgesteld als basis voor de beoordeling en aansluiting met de ontvangen
productieverantwoordingen (voor zover ontvangen van de zorgleveranciers, anders is er een
nominatieve staat opgevraagd);

e voor de Wmo en Jeugdhulp zijn alle vaststellingsovereenkomsten 2018 verzonden aan de zorg-
leveranciers. Bij het afsluiten van onze controle zijn getekende vaststellingsovereenkomsten re-
tour ontvangen maar de omvang ten opzichte van de totale zorg is beperkt (veelal hebben de
kleine zorginstellingen snel gereageerd). Omdat verreweg de meeste zorgleveranciers hebben
gedeclareerd via het digitale berichtenverkeer lijkt het risico dat zorginstellingen niet akkoord
gaan met het voorstel van de gemeente beperkt. Uiteraard moet dit worden afgewacht en vindt
financiéle afwikkeling plaats in 2019. Dit kan dan nog leiden tot meer of minder lasten.

4.3 Afwikkeling tussenrekeningen sociaal domein

Er is vanaf het najaar 2018 aanvullend onderzoek gedaan naar de juistheid van de saldi op de tus-
senrekeningen sociaal domein over 2017 en (deels) 2016. Uit dit uitgebreide onderzoek dat is uit-
gevoerd aan de hand van afzonderlijke betaalbatches in de financiéle administraties komt onder
meer naar voren dat verschillende afboekingen (verplichtingen, onderhanden werk) ten onrechte
zijn gedaan, terwijl declaraties in het jaar erop zijn ingediend en terecht zijn uitbetaald aan de zorg-
leveranciers. Dit heeft geleid tot aanvullende kosten voor de gemeente Bergen welke zijn verwerkt
in de voorliggende jaarrekening.

Ultimo december 2018 zijn de saldi op de tussenrekeningen in de financiéle administratie leeg ge-
boekt. Ook is de technische oorzaak van al deze problemen, zo is ons medegedeeld, opgelost: er
wordt vanaf 2018 nagenoeg altijd via Suites4 sociaal domein (de uitzondering is Parlan, zij worden
bevoorschot) gedeclareerd en ook betaald.

Op basis van het onderzoek zijn diverse interne beheersingsmaatregelen benoemd. De meeste
belangrijke maatregel is wel dat periodiek en structureel de saldi op de tussenrekeningen (de boe-
kingen die vanuit Suites 4 sociaal domein worden gegenereerd en worden doorgeboekt naar een
grootboekrekening in Key2Finance) worden bewaakt. Hiervoor is van belang dat er afspraken wor-
den gemaakt over de wijze van boeken, op welke tussenrekeningen wordt geboekt en wie verant-
woordelijk is voor dit proces. In afstemming met de internal auditor zal in het kader van de VIC
2019 dit proces voorafgaand aan onze interim-controle worden beoordeeld.

Wij gaan er vanuit dat de Werkorganisatie BUCH de adviezen, die wij van harte ondersteunen, op-
pakt. Wij zullen bij de eerstvolgende interim-controle de stand van zaken beoordelen. Wij hebben
voor de resterende onzekerheden in de balansposities met betrekking tot het sociaal domein een
bedrag van € 104.300,- meegenomen.

4.4 Persoonsgebonden budgetten

Een deel van de Wmo- en Jeugdzorg wordt verstrekt in de vorm van persoonsgebonden budgetten
(pgb's). Deze pgb's worden door de gemeente toegekend, maar het administratieve beheer wordt
door de SVB verzorgd. De toekenning van pgb'’s door de gemeente wordt, bij de algemene beoor-
deling van de toekenningen Jeugdzorg en Wmo, door de interne controle beoordeeld en de con-
clusie daarvan is, zoals hiervoor al weergegeven dat deze toekenningen rechtmatig zijn en juist
verantwoord en doorgegeven zijn aan de SVB.
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Voor de feitelijke levering van de zorg en de verantwoording van de feitelijke kosten is de gemeen-
te afhankelijk van de SVB. En de SVB had ook in 2018 nog problemen met het afronden van haar
administratie en het afleggen van verantwoording daarover; ze heeft van haar accountant zowel
voor de Jeugdhulp als de Wmo een controleverklaring met beperking ontvangen. Wij wegen deze
onzekerheid mee bij onze foutenafweging. De omvang van de rechtmatigheidsfout hebben wij be-
paald op een bedrag van € 37.500,-.

4.5 Beoordeling verantwoorde bestedingen Wmo en Jeugdhulp (in natura)

Wij hebben — net als voorgaand jaar — kennis genomen van de aangeleverde financiéle overzich-
ten, alsmede hebben wij een onderzoek uitgevoerd op de meest relevante productieverantwoor-
dingen en controleverklaringen 2018 ten aanzien van de Wmo en de Jeugdhulp. Zonder de optie
van vaststellingsovereenkomsten zouden de onzekerheden materieel kunnen zijn. De verwachting
was dat op basis van gesprekken tijdens de interim-controle de zorgleveranciers voor de Jeugd-
hulp zich mogelijk niet adequaat zouden kunnen verantwoorden ten aanzien van de uren. Uit de
beoordeling van de ontvangen productieverantwoordingen inclusief controleverklaringen blijkt dit
echter niet.

Juist omdat de gemeente, net als veel andere gemeenten, niet voldoende aanvuilende beheers-
maatregelen heeft ingericht c.q. aanvullende werkzaamheden heeft ingericht ten aanzien van het
vaststellen van de prestatieleveringen en het volledig verantwoorden van de lasten over 2018 (incl.
onderhanden werk) zijn de verantwoordingsdocumenten van de zorginstellingen heel belangrijk
voor de controle. Positief is dat inmiddels de spelers in de zorgketen allemaal (grosso modo) hun
processen beter op orde lijken te hebben en omdat, uit oogpunt van helderheid voor eenieder, veel
gemeenten het landelijke verantwoordings- en controleprotocol hebben omarmd. In dit traject
wordt, naast het reguliere berichtenverkeer door de zorginstellingen na afloop van een jaar op drie
momenten ‘verantwoording’ afgelegd:

- voor 1 februari de laatste turap/financiéle informatie en nominatieve lijsten,

- voor 1 maart de productieverantwoording van het afgelopen jaar,

- voor 1 april de controleverklaring van de accountant bij de productieverantwoording.

Rechtmatige besteding en jaarrekeningcontrole

De verschillende rapportagemomenten van de zorginsteliingen geven toenemende zekerheid over
de cijfers, maar nog niet over de rechtmatige besteding van de zorg. Deze wordt pas ‘formeel’ ver-
ankerd na ontvangst van de controleverklaring van de zorginstellingen. Toch geeft ook hier het in-
middels goed functionerende digitale berichtenverkeer steeds meer houvast: hieruit valt door de
gemeente af te leiden dat voor alle berichten over een klant een verwijzing aanwezig is en de ge-
meente daarvoor een beschikking heeft afgegeven. Daarmee is geborgd dat de ingezette zorgtra-
jecten vooraf geaccordeerd zijn. Naast deze borging in het proces heeft uw gemeente de ervaring
van vorig jaar. Toen kregen de meeste zorgverleners al een goedkeurende verklaring voor de
rechtmatige levering van zorg. Daarmee zou ook kunnen worden overwogen om niet meer te
wachten tot 1 mei of tot de datum dat alle zorginstellingen hun verantwoordingen en controleverkla-
ringen hebben overgelegd. Kortheidshalve verwijzen wij tevens naar de nieuwe Notitie Controle
interne beheersing jeugd en Wmo voor gemeenten en accountants d.d. januari 2019.
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4.6 Controle op de levering van zorg

In vervolg op de vorige paragraaf nog enkele kanttekeningen bij het vaststelling van de levering
van de zorg. In enkele situaties, wij hebben het al eerder gemeld, is het voor de gemeente lastig is
om zekerheid te krijgen over de feitelijke levering van zorg:

- bij de SVB ontbreekt het aan concrete, goede aanknopingspunten en controlemaatregelen om
de feitelijke levering van de zorg te beoordelen. Alhoewel deze taak door de rijksoverheid bij de
SVB is neergelegd, adviseert deze haar klanten (de gemeenten) zelf aanvullende maatregelen
te treffen;

- voor de ‘kleinere zorgleveranciers’ geldt een verlicht regime bij de jaarverantwoording. Zo hoe-
ven ze onder meer geen accountantsoordeel te overleggen over de rechtmatige besteding van
gelden.

Voor deze situaties heeft uw gemeente nog geen concrete aanpak of beleid vastgesteld. Voor wat
betreft de levering van zorg via Pgb’s stelt uw gemeente zich op het standpunt dat dit een taak is
van de SVB. Daarnaast voert de gemeente feitelijk een aantal acties uit (onder meer in de perio-
dieke afstemming met de cliént) waaruit kan worden afgeleid dat er in redelijkheid zorg aan de cli-
ent wordt geleverd.

Kortom, rondom de ‘levering van zorg’ vinden wel acties plaats, maar nog niet vanuit een (be-
leids)visie. Mag duidelijk zijn dat wij hebben geadviseerd deze te ontwikkelen.

4.7 Status productieverantwoordingen 2018 en verplichtingen

In april en mei is de ontvangst van de verantwoordingsdocumenten van de zorgleveranciers over
2018 op gang gekomen. Wij hebben ten aanzien van de Wmo en Jeugdhulp over 2018 vastgesteld
dat de zorginstellingen, voor zover verplicht conform de contractuele afspraken, een gewaarmerkte
productieverantwoording inclusief controleverklaring hebben overgelegd. Van alle ontvangen ver-
klaringen heeft uw gemeente bij 1 verantwoording inzake Jeugdhulp geen goedkeurend oordeel
mogen ontvangen. En van een zorgleverancier Wmo ontbrak een productieverantwoording en con-
troleverklaring.

Wij hebben vervolgens een beoordeling uitgevoerd op de verantwoording Jeugdhulp en Wmo over
2018. Hierbij hebben wij voor aansluitverschillen (inclusief een nog te verwerken — intern geconsta-
teerde - fout bij schoonmaakwerkzaamheden van € 150.000,-) een bedrag van € 175.200,- als fout
getrouwheid meegenomen. Afsiuitend zijn ten aanzien van de kleine zorgleveranciers (< €
125.000,-) en het ontbreken van controleverklaring(en) en getekende vaststellingsovereenkomsten
voor de getrouwheid € 439.600,- respectievelijk voor de rechtmatigheid € 669.800,- als onzeker-
heid meegewogen.

4.8 Bevindingen Participatiewet

Naar aanleiding van de VIC op de Participatiewet zijn op diverse onderdelen bevindingen gecon-
stateerd. Er zijn bevindingen op het proces ieerlingenvervoer (geen interne controle uitgevoerd op
de rechtmatigheid, omvang onzekerheid vastgesteld op € 14.600,-). Daarnaast hebben wij kennis
genomen van de verantwoording van de Loonkostensubsidie als onderdeel van de SiSa-
verantwoordingsinformatie. De gemeente heeft facturen ontvangen van de WNK. De WNK voert
voor de gemeente deze regeling uit. Omdat geen interne controle is uitgevoerd op de rechtmatig-
heid van de deelnemers (m.a.w. zijn cliénten aanmeld en bekend bij het WNK en de gemeente)
zijn op ons verzoek aanvullende controles uitgevoerd.
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Omdat op dit moment niet voor alle cliénten met zekerheid kan worden vastgesteld dat zij kwalifice-
ren, hebben wij een bedrag van € 11.000,- als onzekerheid rechtmatigheid vastgesteld.

Wij hebben geadviseerd om in afstemming met de WNK de rechtmatigheid van de cliénten voor uw
gemeente te laten vaststeilen en periodiek de inkoopfacturen te beoordelen op juistheid. Wij wijzen
volledigheidshalve erop dat in verband met de SiSa-verantwoording de rapporteringstoleranties
aanzienlijk lager zijn dan bij de jaarrekeningcontrole als geheel.

Wij hebben verder begrepen dat de toepassing van het baten en lasten stelsel ten aanzien van
enkele baten in de SiSa-verantwoordingsinformatie 2018 (sociale uitkeringen) dit jaar nog niet cor-
rect is doorgevoerd. Dat betekent dat op dit punt de verantwoording afwijkt van de Nota ba-
ten/lasten stelsel specifieke uitkeringen. Wij hebben voor de getrouwheidsfout een bedrag van ge-
schat € 6.500,- (10% van de verantwoorde baten 2018) meegenomen.
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5 UITVOERING EINDEJAARSCONTROLE

5.1 Jaarrekening

Wij zijn in april gestart met de controle van de concept jaarrekening 2018 van de gemeente Ber-
gen. Wij hebben deze definitieve concept versie beoordeeld en akkoord bevonden. in dit hoofdstuk
rapporteren wij u de belangrijkste bevindingen ten aanzien van de jaarrekeningcontrole 2018.

5.2 Begrotingsrechtmatigheid

Voor de rechtmatigheidscontrole gaan wij onder meer na of de financiéle beheershandelingen tot
stand zijn gekomen binnen de grenzen van de door de raad geautoriseerde programmabegroting.
Daarbij gebruiken wij zowel de budgetspelregels die u met het college heeft afgesproken, als ook
de rechtmatigheidscriteria die de commissie BBV heeft vastgelegd.

Uit het jaarverslag 2018 blijkt dat er op de programmaonderdelen per saldo op programma 1b Sa-
men Leven een overschrijding heeft plaatsgevonden op de baten en lasten. Wij zijn ten aanzien
van de beoordeling van de overschrijdingen op programmaonderdelen uitgaan van de door u ge-
stelde rapporteringsgrens van € 50.000,-.

Omschrijving programma overschrijding saldo baten en lasten
1a Inwoners en bestuur € 271.000,-
1b Samen Leven € 587.000,-

Wij hebben de verschillende overschrijdingen zoals ook nader is toegelicht in paragraaf 4.2 van de
jaarrekening beoordeeld en vastgesteld dat gezien de aard van de overschrijdingen deze niet
meegeteld hoeven te worden bij ons oordeel ten aanzien van de rechtmatigheid. Het nadeel op het
(deel)programma 1a houdt verband met de actualisering van de voorziening wachtgeld wethou-
ders. De overschrijding op (deel)programma 1b wordt onder meer veroorzaakt door de forse af-
boeking op de activa van investeringen onderwijshuisvesting.

Bij het vaststellen van de jaarrekening 2018 worden al de overige (onder- en) overschrijdingen en
eventueel daarmee samenhangende onttrekkingen uit reserves door de raad geautoriseerd en zijn
hiermee rechtmatig. Wij zijn voor onze oordeelsvorming hierbij vooruitlopend vanuit gegaan.

5.3 Administratievoering en overige financiéle aangelegenheden

Vast onderdeel van de accountantscontrole is de beoordeling van de kwaliteit van de financiéle
administratie alsmede de overige administratieve vastleggingen. Wij hebben bij de jaarrekening-
controle 2018 de stand van zaken ten aanzien van tussenrekeningen en overlopende activa en
passiva (transitoria), alsmede de mutaties in kredieten, reserves, voorzieningen en memoriaalboe-
kingen beoordeeld. Wij hebben geconstateerd dat de achterstanden in de financiéle administra-
tie(s) zijn ingelopen, maar dat er nog aandachtspunten zijn, bijvoorbeeld het structureel bewaken
van de debiteurenposities, aansluitingen tussen verschillende sub-administraties etc.

Wij plaatsen hierna nog enkele andere opmerkingen.



BTW en koepelvrijstelling

Vanaf medio 2018 is het BTW regiem voor de Werkorganisatie BUCH gewijzigd. In verband met
het vervallen van de Koepelvrijstelling in de BTW is de Werkorganisatie BUCH over de dienstver-
lening aan de gemeenten verplicht om BTW in rekening te brengen. De Belastingdienst heeft ken-
baar gemaakt dat zij zich op het standpunt stelt dat dienstverlening verricht aan haar leden sinds 1
januari 2018 niet meer onder de genoemde BTW vrijstelling valt. De Werkorganisatie BUCH kan
zich niet vinden in dit standpunt en heeft meteen bij de eerste BTW-aangifte bezwaar gemaakt te-
gen de ingediende aangifte (en de opvolgende aangiften).

Voor het jaar 2018 is de verschuldigde BTW over de dienstverlening aan de gemeente in rekening
gebracht en afgedragen aan de Belastingdienst. Op dit moment loopt de bezwaarprocedure.

De BUCH-gemeenten, ook Bergen, hebben voor het deel van de BTW (d.w.z. het deel dat op basis
van het zogenaamde mengpercentage als last voor de gemeente bilijft hangen) een vordering in de
balans opgenomen. Omdat deze vordering afhankelijk is van de uitkomst van de procedure met de
Belastingdienst is de inbaarheid van deze vordering voorwaardelijk.

Vennootschapsbelasting 2018

Wij hebben geconstateerd dat over 2017 en 2018 nog geen Vpb-aangifte heeft plaatsgevonden.
De gemeente Bergen ontvangt parkeergelden. Voor deze inkomsten geldt een vrijstelling waardoor
geen vennootschapsbelasting is verschuldigd. Ons is medegedeeld dat de aangiften voor de jaren
2017 en 2018 in de loop van 2019 worden ingediend. De verwachting is dat de gemeenten ook
voor deze boekjaren onder de vrijstelling zal vallen.

Belastingen 2018

In het kader van de eindejaarscontrole hebben wi) kennis genomen van de gewaarmerkte verant-
woording van gemeenschappelijke regeling Cocensus inzake de gemeentelijke belastingen van de
gemeente Bergen over 2018. De accountant van Cocensus heeft op 14 februari 2019 een goed-
keurende controleverklaring afgegeven. De controleverklaring bij de verantwoording 2018 dekt de
belastingopbrengst, inclusief de positie van de belastingdebiteuren af. Conform onze auditinstruc-
ties heeft de accountant tevens alle gevraagde informatie verstrekt.

5.4 Opmerkingen jaarverslaggeving

5.4.1 BBYV en beleidsindicatoren

De jaarstukken (jaarrekening en het jaarverslag) dienen te worden opgemaakt in overeenstemming
met het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Het BBV geeft voor
de opzet en de inrichting begroting en de jaarstukken van gemeenten de wettelijke kaders aan. Bij
onze controle toetsen wij of de jaarrekening (het financiéle verantwoordingsdocument) voldoet aan
de formele aspecten van het BBV.

Beleidsindicatoren

De programmaverantwoording geeft voor elk (sub)programma, de actiepunten c.q. prioriteiten en
de ontwikkelingen weer (doelenboom) en er wordt een toelichting gegeven op de afwijkingen op de
begroting. Maar ook dat per programma thans gebruik wordt gemaakt van indicatoren (vanaf 2017
een verplicht onderdeel van de programma'’s - taakvelden). De beleidsindicatoren zijn per pro-
gramma opgenomen in de jaarrekening 2018.
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BBV

Conform de verslaggevingsvoorschriften zijn wij nagegaan of het jaarverslag tenminste de (mini-
male) wettelijk voorgeschreven informatie bevat en of de inhoud van het jaarverslag geen tegen-
strijdigheden bevat met de jaarrekening. Op basis van ons onderzoek hebben wij vastgesteid dat
het jaarverslag niet in strijd is met de jaarrekening.

5.4.2 Programmarekening van baten en lasten

Het resuitaat over 2018 bedraagt na het verwerken van de mutaties in de reserves € 1.560.000,-
ten opzichte van een bijgestelde begroot positief resultaat van € 1.631.000,-. Het saldo van baten
en lasten na begrotingswijziging is € 3.893.000,- positief geraamd: het werkelijke saldo van de ba-
ten en lasten komt uit op een bedrag van € 4.972.000,- positief.

Dit resultaat laat zich als volgt nader verkiaren:

(in € 1.000,-) begroting Realisatie Afwijking
na wijziging

Saldo van baten en lasten 3.893 4972 1.079

Saldo mutatie reserves -2.262 -3.412 -1.150

Gerealiseerd saldo van baten en lasten 1.631 1.560 71

In de programmarekening is een uitvoerige toelichting gegeven op de verschillen tussen de ramin-
gen en de realisatie. Met het besluit waarmee u de programmarekening vaststelt, wordt het resul-
taat bestemd en wordt de gerealiseerde afwijking door uw raad geaccordeerd.

5.5 Balans en financiéle positie

Het eigen vermogen van de gemeente bedraagt ultimo 2018, inclusief het resultaat na bestem-
ming, in totaal € 34,3 miljoen. Hiervan heeft € 1,3 miljoen betrekking op de bestemmingsreserves.
In de onderstaande tabel is de financiéle positie gespecificeerd.

(in € 1.000) begin 2018 eind 2018 toe/afname
Algemene reserve 23.923 31.361 7.438
Bestemmingsreserve 3.527 1.351 -2.176
Saldo rekening 1.850 1.560 -290
Totaal eigen vermogen 29.300 34.272

De bestemmingsreserves zijn in 2018 per saldo afgenomen met € 2,2 miljoen. De belangrijkste
mutatie betreft de onttrekking van ruim € 2,2 miljoen uit de bestemmingsreserve 3D, die hiermee bij
de jaarrekening wordt opgeheven. In 2018 is 1 nieuwe bestemmingsreserve gevormd: de bestem-
mingsreserve Handhaving recreatiewoningen.

5.6 Voorzieningen

Blijkens de jaarrekening 2018 bedraagt de stand van de voorzieningen per einde 2018 € 6,4 mil-
joen (begin 2018 was dit € 7,2 miljoen). Uitgaven ten laste van voorzieningen worden, conform het
BBV, rechtstreeks via de balans geboekt. De door de raad geaccordeerde dotaties aan deze voor-
zieningen lopen via de rekening van baten en lasten. In 2018 zijn er geen nieuwe voorzieningen
gevormd.
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Wethouderspensioenen

De grootste post in de rubriek voorzieningen is de voorziening Wethouderspensioenen. Deze voor-
ziening is gevormd t.b.v. de pensioenverplichtingen van wethouders en ex-wethouders. Op basis
van de externe berekeningen en hierbij gekozen uitgangspunten waarbij rekening gehouden met
leeftijd, rente, sterfte is in 2018 € 0,32 miljoen vrijgevallen. Het saldo ad € 3,74 miljoen is toerei-
kend om aan de verplichtingen te kunnen blijven voldoen.

5.7  Grondexploitaties en paragraaf grondbeleid

In de gemeente Bergen heeft de grondexploitaties en woningbouw een relatief beperkte omvang.
Met een boekwaarde van € 72.000,-. Dit saldo is inclusief de getroffen verliesvoorziening van afge-
rond € 3,5 miljoen. Op dit moment is het plan Mooi Bergen in exploitatie.

5.7.1 Actualisatie grondexploitatie Mooi Bergen

Wij hebben kennis genomen van de geactualiseerde grondexploitatie ‘Mooi Bergen'’ van 12 februari
2019. Op 11 april 2019 heeft de gemeenteraad deze geactualiseerde grondexploitatie (herijking)
vastgesteld. Een Meerjarenperspectief Grondexploitaties zal, zo begrijpen wij, bij de begroting
2020 worden opgesteld en worden voorgelegd aan uw raad.

De cijfers zoals opgenomen in de geactualiseerde grondexploitatie ‘Mooi Bergen’ zijn verwerkt in
de voorliggende jaarrekening 2018, inclusief de verliesvoorziening. In de actualisatie zijn de prog-
noses als gevolg van (beperkte) wijzigingen in parameters zoals rente, opbrengsten- en kostenin-
dexaties aangepast. De verwachte netto contante waarde is € 50.000,- negatiever geworden ten
opzichte van voorgaand jaar.

Zeer recent heeft de Raad van State uitspraak gedaan inzake het vigerende bestemmingsplan
(onderdeel Harmonielocatie). De uitspraak van de RvS en besluitvorming van de gemeenteraad zal
van invioed zijn op de verwachte resultaten inzake de grondexploitatie (aanpassing bestemmings-
plan, stopzetten etc.). Dit risico is door het college onderkend en is tevens nader toegelicht in de
paragraaf Grondbeleid van de jaarrekening. Kortheidshalve verwijzen wij u naar deze passage.

5.7.2 Handelsvoorraden

Onder de handelsvoorraden is ultimo december 2018 ruim € 1miljoen verantwoord. Dit bedrag be-
treft hoofdzakelijk het voormalig pand van de Rabobank in Schoor. Aangezien de intentie van de
gemeente is het pand door te verkopen is de kwalificatie als handelsvoorraad in lijn met het BBV.

5.7.3 Toepassing faciliterend grondbeleid

Ten aanzien van het plan Mooi Bergen is mogelijk al sprake van uitvoering door derden. Feitelijk
voert de gemeente hier voor delen van het bestemmingsplan geen actief grondbeleid, maar facili-
teert zij op basis van een overeenkomst met een exploitant. De vraag die dan kan worden gesteld
is of er in verband met de gewijzigde BBV voor gemengde projecten, zoals Mooi Bergen, moet
worden bezien welk deel faciliterend is dan wel bouwgrondexploitatie. Het BBV geeft aan dat split-
sing (‘knip’) kan leiden tot een herijking van de grondexploitatie en dat tevens een nieuw raadsbe-
sluit nodig is. Deze knip is tot en met 2016 niet gemaakt.

Wij hebben de stand van zaken vorig jaar reeds uitvoerig besproken met de gemeente Bergen. Het
standpunt is tot op heden niet gewijzigd.
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6 SINGLE INFORMATION EN SINGLE AUDIT (SISA)

6.1 Algemeen

De verantwoording van ontvangen specifieke uitkeringen is als bijlage opgenomen in de jaarreke-
ning. Hiervoor is een specifiek verantwoordingsmodel voorgeschreven. De bijlage is door ons con-
form de gegeven aanwijzingen van het Rijk gecontroleerd. Voor de hierbij eventueel geconstateer-
de bevindingen gelden op grond van artikel 5, lid 4 van het Besluit Accountantscontrole Decentrale
Overheden (BADO) zwaardere rapporteringstoleranties dan de tolerantie, welke wij met uw raad
zijn overeengekomen voor de controle van de jaarrekening. Wij hebben geconstateerd dat er voor
de gemeente Bergen ten aanzien van 3 regelingen bij de jaarrekening 2018 een verantwoording
met betrekking tot de voor een rijksbijdrage in aanmerking gebrachte bestedingen moet worden
afgelegd.

6.2 Rapport van bevindingen

Wij hebben geen fouten of onzekerheden geconstateerd die de rapporteringstoleranties overschrij-
den. Ook zijn wij van mening dat de in de SiSa bijlage opgenomen gegevens deugdelijk tot stand
zijn gekomen. De door het CBS voorgeschreven model tabel van bevindingen hebben wij als bijla-
ge bij dit rapport toegevoegd. Dit format dient door uw gemeente samen met een aantal andere
verplicht voorgeschreven verantwoordingsstukken voor 15 juli a.s. elektronisch bij het CBS te wor-
den aangeleverd.

7 OVERIGE BEVINDINGEN

7.1 Automatisering

De controle van de jaarrekening is niet primair gericht op de betrouwbaarheid en continuiteit van
de geautomatiseerde gegevensverwerking en behoeft derhalve niet te leiden tot bevindingen die bij
een speciaal gericht onderzoek wel naar voren zouden kunnen komen.

ENSIA

ENSIA (“eenduidige normatiek single information audit”) is een gezamenlijk project van enkele mi-
nisteries en de VNG/gemeenten. Het project heeft tot doel het ontwikkelen en implementeren van
een zo effectief en efficiént mogelijk ingericht verantwoordingsstelsel voor informatieveiligheid ge-
baseerd op de Baseline Informatiebeveiliging Nederlandse Gemeenten (BIG). Uitgangspunt binnen
ENSIA is dat aangesloten wordt op de gemeentelijke P&C-cyclus. Idee daarbij is dat het gemeen-
tebestuur meer overzicht over de stand van zaken van de informatieveiligheid en kan hier ook be-
ter op sturen. De IT-auditor heeft op verzoek over 2018 een onderzoek uitgevoerd naar de mate
waarin de Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten is geimplementeerd.

De zgn. collegeverkiaring rondom ENSIA en de raadsinformatiebrief zijn inmiddels (bijna) afgerond.
En net als de jaarrekening, wordt de ENSIA-verantwoording 2018 vastgesteld door de raad. De
documenten zullen tevens aan de toezichthouders worden verstrekt. De documenten waren ten
tijde van de afronding van onze controle nog niet beschikbaar.
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General Controls

In afstemming met de Werkorganisatie BUCH heeft de externe IT-auditor van de Werkorganisatie
BUCH de ‘general controls’ ten aanzien van onder andere de financiéle kernapplicaties
Key2Finance en Suites4 het sociaal domein beoordeeld. Omdat in beperkte mate documentatie
vanuit de organisatie kon worden aangeleverd is het IT-onderzoek voor dit jaar beperkt gebleven.

7.2 Wet Normering Topinkomens (Wnt)

Met ingang van 2013 geldt voor topinkomens een meer dwingende regelgeving: de Wet normering
bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector. Deze regelgeving verbiedt dat be-
stuurders in de (semi)publieke sector meer verdienen dan 100 procent van het ministerssalaris en
dwingt af dat de bezoldiging van topfunctionarissen wordt gepubliceerd.

Deze publicatieplicht geldt niet alleen voor de jaarrekening, daarvoor worden gedetailleerde gege-
vens gevraagd; wij moeten er in onze controleverklaring een apart oordeel over geven. Door de
gemeente wordt, zowel qua bezoldiging als publicatie, voldaan aan de specifieke regels.

7.3 Rechtmatigheidsverklaring

De rijksoverheid ontwikkelt momenteel wetgeving die de rechtmatigheidsverklaring, die wij nu nog
als onderdeel van de controleverkiaring afgeven, als verantwoordelijkheid neerlegt bij het college
van burgemeester en wethouders.

Een expliciete rechtmatigheidsverantwoording zal, zo verwacht het riik, ‘de politiecke aanspreek-
baarheid’ van het college vergroten. Men verwacht ook een kwaliteitsverhogend effect op de juridi-
sche en financiéle bedrijfsvoering bij gemeenten en er wordt ingeschat dat de discussie over de
rechtmatigheid van de uitgaven voortaan eerder en scherper wordt gevoerd tussen college en raad
en minder met de accountant.

De methodiek van een rechtmatigheidsverantwoording wordt gedragen door de VNG en de werk-
wijze sluit aan bij die van de rijksoverheid, waar de minister in de zogenaamde bedrijfsvoeringpa-
ragraaf ook een verantwoording aflegt over de rechtmatigheid. De accountant hoeft straks geen
rechtmatigheidsverkiaring meer af te geven; wel wordt hij nog gevraagd om aan te geven of de
rechtmatigheidsverklaring van het college getrouw is. In die zin blijft de accountant over de schou-
der van het college meekijken.

Momenteel wordt er aan uitwerking gewerkt door de commissie BBV en naar verwachting presen-
teert ze komend najaar de eerste voorstellen die concreet vitwerking gegeven aan de ideeén.
Daartoe wordt een wijziging van de Gemeentewet en het Besluit accountantscontrole decentrale
overheden voorzien en een (grotendeels) nieuwe Kadernota rechtmatigheid.

7.4  Corruptie- en omkopingsrisico’s

Uw gemeente maakt onderdeel uit van de overheidssector waarin corruptie kan voorkomen. Dit
komt onder andere omdat veel transacties met een relatief grote omvang zijn, de transparantie
over marktprijzen niet in alle gevallen voldoende is om te beoordelen en frequent zaken gedaan
wordt met andere corruptiegevoelige sectoren (vastgoed, constructie, infrastructuur et cetera).
Hierdoor hebben wij dit als aandachtspunt in onze controle meegenomen. Corruptie is een wereld-
wijd probleem waar het ook uw verantwoordelijkheid is om corruptie binnen de gemeente te voor-
komen. Onze beroepsregels zijn in de praktijkhandreiking Corruptie, een relevant onderwerp in het
kader van (controle) werkzaamheden van de accountant verder aangescherpt.
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Wij constateren dat de gemeente Bergen c.q.de Werkorganisatie BUCH nog geen overkoepelende

risicoanalyse/anti-corruptiebeleid heeft opgesteld. In plaats hiervan is binnen uw organisatie wel

sprake van verschillende maatregelen, die overigens al dan niet in het boekjaar (deels) hebben

gefunctioneerd, als onderdeel van de operationele processen waaronder:

¢ Indiensttreding van (tijdelijk) personeel: antecedentenonderzoek, ambtseed;

» Personeelsbeleid omtrent het aannemen/verstrekken van giften;

* Inkopen en factuurverwerking: registratie door administratie, goedkeuring door budgethouder
(aangevuld met een gegevensgerichte toets door de VIC op de prestatielevering);

* Aanbestedingen: intern inkoopbeleid in de vorm functiescheiding/betrokkenheid meerdere func-
tionarissen bij het traject omtrent contractvorming met leveranciers;

e Omgevingsvergunningen: betrokkenheid van meerdere functionarissen bij het verstrekken van
vergunningen evenals handhaving door de afdeling handhaving.

Gedurende onze controle hebben wij gegevensgericht, op basis van een deelwaarneming, transac-
ties gecontroleerd en hebben hierbij de betreffende maatregelen terug zien komen. Hieruit zijn ver-
der, na het eventueel opvragen van nadere documenten en bescheiden, geen bevindingen gecon-
stateerd.

Wel hebben wij het college geadviseerd na te gaan wat de mogelijkheden zijn om een overkoepe-
lend fraude en anti-corruptieanalyse op te stellen — in BUCH verband - en te implementeren, waar
nodig aangevuld met trainingen. In het verlengde hiervan moet dan uiteraard periodiek op enige
wijze worden getoetst of de beheersmaatregelen als opgenomen in dit beleid zichtbaar worden
nageleefd.
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8 CONCLUSIE

8.1 Geconstateerde fouten en onzekerheden

De controle heeft primair tot doel een oordeel te geven over getrouwheid en rechtmatigheid. Uit
onze werkzaamheden zijn geen andere controleverschillen gebleken dan hierna genoemd. De door
ons gesignaleerde fouten of opmerkingen zijn allemaal verwerkt en/of gecorrigeerd in de voorlig-
gende jaarrekening.

In totaal komen wij uit voor de onzekerheden getrouwheid uit € 1.101.800,- en voor de rechtmatig-
heid € 698.800,-. Voor fouten tegen de getrouwheid hebben wij de omvang vastgesteld op een be-
drag van € 249.300,-; voor de rechtmatigheid is € 73.000,- meegewogen.

Gemeten aan deze met u afgesproken normen voor onze controle, komen de totale fouten en on-
zekerheden inzake de rechtmatigheid en getrouwheid niet uit boven de afgesproken goedkeu-
ringstoleranties. De conclusie luidt dat er voor de getrouwheid en rechtmatigheid een goedkeurend
oordeel in de controleverklaring komt.

8.2 Samenvatting bevindingen in dit rapport

De belangrijkste bevindingen en aanbevelingen naar aanleiding van de controle van de jaarreke-

ning 2018 van de gemeente Bergen betreffen:

a. draag zorg voor de kwaliteit van het aan te leveren opsteldossier;

b. borg de IC en ontwikkel en werk de IC per domein verder uit (IC-plannen);

c.  blijff kritisch op (Europese) aanbestedingen van diensten en leveringen; let op bij externe in-
huur;

d. aansluitingen met sub-administraties zoals bij huren en pachten, subsidies, sociale uitkeringen
verdient de aandacht;

e. ontwikkel een praktische aanpak om te beoordelen of 'kleinere zorgverleners’ de zorg ook fei-
telijk verlenen. Doe dat indien mogelijk ook bij de verleende Pgb's;

f.  let op de diverse aandachts- en verbeterpunten rondom procesbeheersing Jeugdhulp en Wmo
(bewaak structureel de aansluiting applicatie Suites en de tussenrekeningen in Key2Finance,
interne controle op autorisaties en functiescheidingen in Suites etc);

g. voer interne controles uit op onderdelen van de Participatiewet (w.o. loonkostensubsidie, leer-
lingenvervoer, baten en lasten toepassen etc);

h. actualiseer de grondexploitatie mede in verband met de uvitspraak van de Raad van State en
stel een Meerjarenperspectief Grondexploitaties op.

8.3 Controleverklaring

Wij hebben het college van burgemeester en wethouders van uw gemeente gemachtigd onze con-
troleverklaring bij de jaarrekening 2018 van uw gemeente op te nemen. Onze oordelen zoals op-
genomen in deze controleverklaring zijn als volgt:

De getrouwheid
De rechtmatigheid
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Hierbij zijn wij ervan uitgegaan dat de raad de nu overgelegde jaarrekening 2018 ongewijzigd vast-
stelt. Indien er nog wijzigingen worden aangebracht in de definitieve vorm van de jaarrekening die-
nen wij deze te beoordelen alvorens onze controleverklaring hierbij mag worden opgenomen.

Uit hoofde van onze controletaak hebben wij de financiéle gegevens in de jaarrekening gecontro-
leerd. Naast de jaarrekening wordt er een jaarverslag, zijnde de verantwoording over de beleids-
begroting en financiéle begroting, ter vaststelling aan uw raad aangeboden.

Wij hebben niet gecontroleerd op de in het jaarverslag opgenomen kengetallen en toelichtingen.
Wij melden wel dat op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 213 lid 3 onder d Ge-
meentewet het jaarverslag, voor zover wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarreke-
ning.

Wij hopen u met vorenstaande van dienst te zijn geweest en zijn graag tot een nadere toelichting
bereid.

Hoogachtend,
Ipa-Acon Asgurance B.V.

Bijlage: Tabel van fouten en onzekerheden SiSa 2018

25



Bijlage: Tabel van fouten en onzekerheden SiSa 2018

TABEL VAN FOUTEN EN ONZEKERHEDEN 2018 Pg'l
Berichigeverinformatie

Type overheidslaag: gemeente
Naam berichtgever:  Bergen
Berichtgevercode® 0373
Rapportage-periode: 2018

Controleveridaring
Strekking controleverkiaring rechtmatigheid goedkeurend
Sirekking controleverklamig getrouwheld goedkeurend
Vindpiaats
Deze tabel is in het rapport van bevindingen van de accountant te vinden op pagina: i 26
Fouten en onzekerheden 2018
- fout of financiéle
nr  Specifieke uitkering onzekerheid omvang (in €) toelichting
D9  Onderwijsachterstandenbeleid 2011-2018 (OAB)
geen opmerkingen
G2  Gebundelde uitkering op grond van artikel 69 geen opmerkingen
Participatiewet - gemeentedeel 2018
G3  Besluit bijstandveriening zelfstandigen 2004 geen opmerkingen

(exclusief levensonderhoud beginnende zelfstandigen)
gemeentedeel 2018



