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Inleiding 
Hierbij ontvangt u de vijfde Nieuwsbrief Sociaal Domein van 2017, waarin wij u op de hoogte 
brengen van de lopende zaken.  
 
In deze uitgave informeren wij u over: 

 Programma integratie en participatie vergunninghouders  

 De Week van de Pleegzorg 

 Veilig Thuis 

 De Keuzewijzer Thuistechnologie  

 Sociale kaart  

 Jeugdsportfonds en Jeugdcultuurfonds 

 Collectieve zorgverzekering minima 

 Evaluatie beschut werk 

 Mantelzorgwaardering 2017 

 Vrijwilligerswaardering 2017 

 Klanttevredenheidsonderzoeken Wmo en Jeugd 
 

 
Programma integratie en participatie vergunninghouders 
Over 2017 zijn de uitkeringslasten in de gemeenten Uitgeest, Castricum en Heiloo hoger dan 
het rijksbudget. Een beroep op de vangnetregeling van het rijk is daarom onvermijdelijk. Er is 
voor elk van de gemeenten een beleidsnota ‘Vangnetuitkering 2017 Participatiewet’ 
opgesteld. De nota omschrijft: 
- de analyse van de mogelijke oorzaken 
- de omvang van het tekort en  
- (aanvullende) maatregelen gericht op tekortreductie. 
 
Aanbesteding door Regio Alkmaar 
Eén van de aanvullende maatregelen is de aanbesteding door de Regio Alkmaar van het 
‘Programma integratie en participatie’ vergunninghouders. Het programma bestaat uit de 
volgende twee percelen:  

 perceel 1: basisprogramma (Vluchtelingenwerk Noordwest Nederland) 

 perceel 2: vervolgprogramma (Thobs, De Werkmeester en Fith) voor: 
aanbodversterking, bemiddeling naar werk, opleiding en/of vrijwilligerswerk). 

Met ingang van 1 mei wordt dit programma uitgevoerd. Over de inhoud van dit programma 
bent u in mei dit jaar geïnformeerd. 
 
Aanjaagteam 
Ongeveer 40-50% van het klantenbestand (van inwoners met een uitkering) bestaat bij de 
gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo uit vergunninghouders. Het merendeel 
heeft langer dan zes maanden een uitkering. Daarom bestond de verwachting, dat een 
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aanzienlijk deel hiervan al op een traject in perceel 2 geplaatst kon worden. Er is een 
aanjaagteam ingesteld om een versnelling in de aanmeldingen tot stand te brengen en de 
aanmeldingen nog dit jaar te realiseren. 
De volledige klantenbestanden van de gemeenten Bergen, Castricum en Heiloo, dus ook 
niet-vergunninghouders, zijn in de periode van juli en augustus geanalyseerd. Bij deze 
analyse is per klant in beeld gebracht welke actie mogelijk wordt geacht. Na deze analyses 
zijn met de contractpartijen Thobs, Fith en de Werkmeester afspraken gemaakt over de wijze 
van aanmelden van 158 vergunninghouders en de planning van de intake gesprekken. Voor 
Uitgeest zijn andere afspraken gemaakt. De klantmanagers van Uitgeest voeren zelf alle 
gesprekken met de vergunninghouders (56). De overige klanten worden begeleid door 
IJmond Werkt!. 
 
Resultaten 
Tijdens de eerste twee weken van november hebben de Werkmeester, Thobs en Fith de 
intakegesprekken uitgevoerd. Hieronder treft u de resultaten aan de intakegesprekken. 
 

 
 
Bij 134 personen kon direct een plan van aanpak opgesteld worden gericht op verdere 
integratie in de Nederlandse samenleving, toeleiding naar betaald werk (primair doel), 
opleiding en/of vrijwilligerswerk. Op zo’n goed resultaat was vooraf niet gerekend. 
De trajecten duren maximaal een jaar. De effecten van de trajecten kunnen pas later in beeld 
worden gebracht. 
13 personen verschenen als gevolg van diverse oorzaken niet op de eerste uitnodiging. 
Inmiddels zijn nieuwe afspraken gemaakt. 
 
Naast deze projectmatige aanmelding van vergunninghouders hebben de gemeenten 
Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo resp. 9, 30, 5 en 22 vergunninghouders individueel 
aangemeld voor een traject. 
Ook met WNK zijn afspraken gemaakt, omdat als gevolg van de analyses bleek dat 76 
klanten aangemeld konden worden bij WNK voor een belastbaarheids-onderzoek, 
werkassessment en/of traject (bijvoorbeeld betaald werk met loonkostensubsidie). In 
december worden de resultaten van deze intakegesprekken verwacht. 
 
Week van de Pleegzorg 
Van 1 tot en met 8 november was het de Week van de Pleegzorg. Met deze landelijke 
actieweek wil Pleegzorg Nederland aandacht vestigen op het belang van pleegzorg en het 
tekort aan pleegouders in Nederland. Een belangrijk onderdeel van de themaweek vormden 
landelijk de acties rondom de campagne ‘Supergewone mensen gezocht’. Ook in de 
gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo wonen kinderen in pleeggezinnen en zijn 
meer pleegouders nodig. Daarom hebben we voor de vier gemeenten publicaties geplaatst 
op de gemeentepagina’s in de lokale kranten, de vier websites en de sociale media over het 
belang van pleegzorg. Ook hebben we voor de vier gemeenten een advertentie laten maken 
in de landelijke campagnestijl en die tijdens de themaweek op de gemeentepagina’s in de 
lokale kranten geplaatst. De vier verantwoordelijk wethouders hebben elk een pleeggezin 
bezocht. Voor de vier gemeenten zijn via zorgaanbieders 73 cadeaubonnen aan 
pleeggezinnen verstrekt. Met de bezoeken en de cadeaubonnen hebben de colleges 
symbolisch aan alle pleegouders hun waardering uitgesproken.  
 
 

Aanmeldingen 1 2 3 4 Aanmeldingen 1 2 3 4 Aanmeldingen 1 2 3 4 Aanmeldingen 1 2 3 4

Bergen 23 3 20 18 10 8 19 18 1 60 3 48 9 0

Castricum 27 1 26 27 3 24 23 1 20 2 77 5 70 2 0

Heiloo 8 2 5 1 6 5 1 7 1 6 21 3 16 2 0

Totaal 58 6 51 1 0 51 3 39 9 0 49 2 44 3 0 158 11 134 13 0

Keuze 1: intake/geen traject mogelijk

Keuze 2: trajectplan wordt opgesteld

Keuze 3: niet op komen dagen

Keuze 4: werkt niet mee

Werkmeester Thobs Fith Totaal
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Financiën Veilig Thuis 
Het aantal meldingen van Veilig Thuis is de afgelopen jaren toegenomen, mede door de 
landelijke publiciteitscampagne. Gezien landelijke ontwikkelingen blijven de taken van Veilig 
Thuis zich door ontwikkelen. Voor de zomer liepen de wachtlijsten bij Veilig Thuis op en dit 
leidde tot een zorgelijke situatie. Het dagelijks bestuur van de GGD heeft daarom besloten 
de begroting van 2017 te overschrijden om direct meer formatie in te kunnen zetten. De 
colleges van Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo hebben ingestemd met deze 
overschrijding van de begroting van 2017. Deze aanvullende bijdrage kan naar verwachting 
ten laste gelegd worden van het rekeningenresultaat. Daarnaast heeft dit geleid tot een 
herziene begroting van Veilig Thuis voor 2018. De eerder vastgestelde begroting van Veilig 
Thuis was gebaseerd op eerdere uitgangspunten en klopte niet met de huidige werkelijkheid. 
Daarom hebben de colleges van Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo ook ingestemd met 
de door de GGD voorgestelde herziene begroting voor 2018. Deze eenmalige aanvullende 
bijdrage voor 2018 kan naar verwachting worden gedekt vanuit het bestaande 
jeugdhulpbudget. 
 
Keuzewijzer Thuistechnologie: over langer zelfstandig en veilig thuiswonen   
Vorig jaar hebben de gemeenten in de regio Alkmaar samengewerkt in het project ‘GeWoon 
Domotica’ met ondersteuning van de provincie Noord-Holland. Dit project is nu afgerond en 
heeft een concreet eindproduct opgeleverd; de Keuzewijzer Thuistechnologie. Deze 
Keuzewijzer, te bereiken via http://keuzewijzer.info is ontwikkeld door Thuissignaal en 
speciaal afgestemd op inwoners, mantelzorgers en professionals van de gemeenten 
Alkmaar, Bergen, Castricum, Heerhugowaard, Heiloo, Langedijk en Uitgeest. In een paar 
muisklikken geeft de keuzewijzer onafhankelijk advies op maat. De afgelopen maand hebben 
we inwoners en verschillende organisaties (zoals de welzijnsorganisaties) van de 
samenwerkende gemeenten, geïnformeerd over de Keuzewijzer via publicaties op de 
gemeentepagina’s in de lokale kranten, de websites, sociale media.  
 
Inzicht en overzicht 
Thuistechnologie werkt alleen als het persoonlijk en op maat wordt ingezet. Een succesvolle 
inzet hangt af van vele factoren zoals de leef- en woonsituatie van de persoon, de nabijheid 
of beschikbaarheid van hulp en / of de beperkingen. De inzet van thuistechnologie voor 
iemand die samenleeft met een partner in een eigen woning (voor iemand met beginnende 
dementie), ziet er anders uit dan voor een alleenwonende persoon (die slechthorend is en 
die door motorische beperkingen niet vaak de deur uitgaat) in een huurappartement. De 
keuzewijzer biedt inzicht en overzicht. 
 
Alleen passende oplossingen en onafhankelijk advies 
De ‘Keuzewijzer’ inventariseert de situatie en behoefte van de betreffende inwoner en laat 
zien welke technologie hierbij in deze specifieke situatie kan helpen. Er worden alleen 
passende oplossingen getoond die voldoen aan de belangrijkste keurmerken. Het advies is 
onafhankelijk. De gebruiker krijgt een bondig overzicht van leveranciers van de getoonde 
oplossingen en kan prijzen en waarderingen opvragen. De wijzer toont handige adressen uit 
de regio waar men terecht kan voor bijvoorbeeld begeleiding bij installatie. De Keuzewijzer 
heeft een klantenservice voor maatadvies.  
 
Sociale kaart, verlengstuk van de gemeente 

Op 15 januari gaat de sociale kaart voor de gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en 

Heiloo live. Deze website wordt een verlengstuk van de gemeente. Inwoners kunnen hier 

terecht met al hun vragen op het gebied van het sociaal domein. Een heel aantal 

organisaties heeft zich al aangemeld voor de website. Hierdoor is hun aanbod inzichtelijk en 

vormt dit een goed beeld van wat er in de gemeenten is. Nu de zorg veel meer op 

zelfredzaamheid is gericht is het belangrijk dat er een plek is waar veel informatie te vinden 

is voor de inwoners. Daarnaast is natuurlijk altijd nog het Sociaal Team te bereiken om 

mensen te helpen. De website die bij ons in gebruik wordt genomen lijkt veel op de sociale 

http://keuzewijzer.info/
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kaart van gemeente Ede (https://socialekaart.ede.nl/ ). Misschien leuk om alvast een kijkje te 

nemen! De websites worden 15 januari door de wethouders sociaal domein gezamenlijk 

gelanceerd, onder de namen: 

www.samenleveninbergen-nh.nl 

www.samenleveninuitgeest.nl 

www.samenlevenincastricum.nl 

www.samenleveninheiloo.nl  

Na 15 januari is er nog van alles mogelijk op de websites. Het is dus geen eindproduct maar 

een dynamische site die we met elkaar steeds beter en mooier maken! 

Jeugdsportfonds en Jeugdcultuurfonds 
In september hebben we de officiële start van de samenwerking met het Jeugdcultuurfonds 
en het Jeugdsportfonds van de gemeenten Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo intern en 
extern gecommuniceerd. Voor de gemeenten Castricum en Uitgeest hebben we daarvoor 
samen met de fondsen, de Rabobank, intermediairs/professionals en organisaties en 
instellingen kick-off momenten georganiseerd. Voor de gemeenten Bergen en Heiloo 
organiseren we begin 2018 de zogenaamde momenten. De planning en de werkzaamheden 
van de twee andere kick off momenten worden bepaald door de agenda technische 
mogelijkheden van alle betrokken partijen en de mogelijkheden om ‘aan te haken’ bij andere 
activiteiten en manifestaties. Voor de planning kent een nauwkeurige afstemming met de 
betrokken partijen. In de vier gemeenten melden de intermediairs jeugd aan voor de 
fondsen. Na de kick off momenten informeren wij u over de aanmeldingen in de vier 
gemeenten en het vervolg van het project.  
 
Collectieve zorgverzekering minima 
Tot en met 31 december kunnen inwoners (met een laag inkomen en een beperkt eigen 
vermogen) van Bergen, Uitgeest, Castricum en Heiloo zich aanmelden voor de zogenaamde 
Collectieve Zorgverzekering. We bieden de verzekering aan samen met  zorgverzekeraar 
Univé. Via www.gezondverzekerd.nl kunnen minima snel en eenvoudig de verzekering 
afsluiten. Via een persoonlijke brief, de gemeentepagina’s, de websites en sociale media 
informeren we inwoners over de mogelijkheid om gebruik te maken van de zorgverzekering. 
In de maand december organiseren we samen met  Univé speciale spreekuren. In het 
voorjaar van 2018 informeren wij u over de uiteindelijke aanmeldingen voor de verzekering.  
 
Beschut werk 
Bij het vaststellen van het Actieplan Participatie is aan de raden en de colleges een eerste 
evaluatie over beschut werk in december 2017 toegezegd. Het college van de gemeente 
Uitgeest zal op 2 januari 2018 een nieuw besluit nemen over de uitvoering van beschut werk. 
Dit besluit zal meegenomen worden bij de eerste evaluatie over beschut werk. De planning is 
dat deze evaluatie op de agenda van de colleges op 16 januari 2018 staat waarna deze naar 
de raden gestuurd kan worden. 
 
Mantelzorgwaardering 2017: Cadeau voor ruim 2600 mantelzorgers in de BUCH-
gemeenten (Bergen ruim 900, Uitgeest ruim 300, Castricum bijna 900 en Heiloo ruim 
500). 
Veel mensen die ernstig of langdurig ziek zijn worden geholpen door mantelzorgers. Met al 
hun belangeloze inzet zorgen mantelzorgers ervoor dat mensen (langer) in hun eigen 
omgeving kunnen blijven wonen. Ze zijn onmisbaar in de samenleving. Daarom waardeerde 
de gemeente mantelzorgers, die in 2017 minstens drie maanden intensief voor iemand 
zorgden met een cadeaubon naar keuze. Deze mantelzorgwaardering is geen vergoeding 
voor onkosten, maar een waardering voor hun zorg. 
De mantelzorgers ontvingen medio november een cadeaubon van € 100. Dit jaar konden zij 
kiezen uit een VVV-bon, boeken- of entertainment bon. De meeste kozen voor de VVV bon. 
Bij deze cadeaubon zat ook een bedankkaartje van de burgemeester namens het gehele 
college en een nieuwsbrief van de lokale mantelzorgorganisatie, waar ze terecht kunnen 
voor ondersteuning. 

https://socialekaart.ede.nl/
http://www.samenleveninbergen-nh.nl/
http://www.samenleveninuitgeest.nl/
http://www.samenlevenincastricum.nl/
http://www.samenleveninheiloo.nl/
http://www.gezondverzekerd.nl/
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Vrijwilligerswaardering 2017: Gratis workshops voor ruim 1200 vrijwilligers in de 
BUCH-gemeenten (Bergen bijna 350, Uitgeest ruim 150, Castricum ruim 400 en Heiloo 
ruim 300). 
Waar zouden we zijn zonder vrijwilligers? Hun inzet verdient een bedankje. Onder het motto 
'Vrijwilligers Bedankt!' zijn in de periode van 4 t/m 12 november tal van workshops en andere 
activiteiten georganiseerd. Enthousiaste vrijwilligers in onze gemeenten deden gratis mee 
aan deze workshops en activiteiten. Het gevarieerde aanbod sprak de vrijwilligers erg aan en 
ze vonden het een leuke manier om bedankt te worden. 
 
Klanttevredenheidsonderzoeken Wmo en Jeugd 
De gemeenten zijn wettelijk verplicht om jaarlijks een onderzoek te doen naar de 
klanttevredenheid onder de klanten van de gemeente op het gebied van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en Jeugdhulp. Voor het 
klanttevredenheidsonderzoek (kto) over 2016 zijn afgelopen zomer de mensen benaderd die 
ondersteuning vanuit de Wmo ontvangen en in het najaar hebben jongeren van 12 – 23 jaar 
en hun ouders als aanvrager van jeugdhulp een vragenlijst ontvangen. Onlangs zijn de 
rapportages van beide onderzoeken ontvangen.  
 
Wmo 
Ondanks dat de respons op het kto Wmo voor Uitgeest en Heiloo net niet voldoende was om 
als representatief beschouwd te worden geven de resultaten van de vier gemeenten inzicht 
in de ervaringen en tevredenheid van onze klanten en daarmee zicht op de kwaliteit van 
onze dienstverlening. De scores geven aan dat mensen de weg naar de sociaal teams  
weten te vinden en dat er samen met een medewerker naar een passende oplossing is 
gezocht. Meer dan driekwart van de ondervraagden geeft aan dat de gekregen 
ondersteuning resulteert in een betere kwaliteit van leven en deze score is hoger dan het 
voorgaande jaar. 
 
Opvallend is de onbekendheid met de  onafhankelijke cliëntondersteuner bij het 
zogenaamde keukentafelgesprek met de gemeente. Gemiddeld 28% van de respondenten is 
hiervan op de hoogte, waarbij wel moet worden aangetekend dat de bekendheid ten opzichte 
van 2015 – behalve in Uitgeest is vergroot. Deze lage bekendheid  is vreemd aangezien 
cliënten in de beschikking, in de bijgeleverde folder én in het gesprek actief gewezen worden 
op de mogelijkheid van cliëntondersteuning. Een mogelijke verklaring voor de lage score kan 
liggen in het feit dat respondenten de term cliëntondersteuning niet herkennen.  Bovendien is 
er geen indicatie dat cliënten tussen wal en schip vallen, omdat er behalve in Heiloo juist 
sprake is van een verhoogde vraag naar cliëntondersteuning .  
 
Jeugd 
Naar aanleiding van de lage respons op het kwantitatieve onderzoek over 2015 is voor het 
onderzoek van 2016 een verdiepende kwalitatieve onderzoeksvorm gekozen in de vorm van 
panelgesprekken voor ouders en jongeren. Dit in de verwachting dat de effectiviteit van de 
onderzoeksinzet vergroot zou worden. De respons op de uitnodiging voor deze 
panelgesprekken was in Bergen en Heiloo vrijwel nihil. Om deze reden is besloten om 
alsnog een kwantitatief onderzoek voor de vier gemeenten uit te voeren. Hiertoe is gebruik 
gemaakt van een op maat gemaakte vragenlijst, die zowel online of schriftelijk kon worden 
ingevuld. Net als vorig jaar was de respons op het kto Jeugd te laag om hieruit conclusies te 
kunnen trekken. Ze geven enkel een indicatie van de tevredenheid van de mensen die 
hebben gereageerd maar we kunnen er niet vanuit gaan dat deze antwoorden voor de 
gehele doelgroep gelden. De lage respons is een landelijk probleem en geldt zeker niet 
alleen in de BUCH. Voor het volgende kto wordt gezocht  naar een effectievere  
onderzoeksmethode. 
 
De onderzoeksrapportages kunt u na 12 december tegemoet zien. 
 
 


