gemeente BERGEN

Aan de Rekenkamercommissie
t.a.v. de heer A.A.J. Meester

Afdeling . Ontwikkeling Datum :
Contactpersoon  : Martine Helmstrijd Ons kenmerk : o
Doorkiesnummer : (072) 888 01 21 Uw kenmerk : 1— 0 0 1 2 5 ~
Bijlage(n) Lo Verzenddatum : .

=2 Juit 2010
Onderwerp : Ambtelijke reactie op het onderzoeksrapport Wet maatschappelijke

ondersteuning (Wmo)

Geachte heer Meester,

Hierbij ontvangt u de formele reactie op het onderzoeksrapport Wmo. In deze reactie gaan wij
puntsgewijs in op de in het rapport geformuleerde conclusies en aanbevelingen. Wij citeren
hierbij de tekst uit hoofdstuk 7 van uw onderzoeksrapport en voorzien deze van een reactie.

Conclusies

1. Als conclusie kan geformuleerd worden dat de uitwerking van het beleid van de gemeente
Bergen voldoet aan de wettelijke eisen.

Mee eens.

2. De doelstellingen van het Wmo-beleid over de 9 prestatievelden zijn nog onvoldoende
SMART, d.w.z. onvoldoende duidelijk, helder en meetbaar in maatschappelijke effecten
geformuleerd. De activiteiten om de doelstellingen te bereiken zijn niet goed uitgewerkt en
de te behalen resultaten niet scherp genoeg beschreven. De middelen ter financiering van
de activiteiten in de prestatievelden zijn niet gelabeld en daarom moeilijk beheersbaar en
belemmeren een doelmatige sturing te vorderen.

Wijj zijn van plan om bij de herijking van het beleidsplan ‘Maatschappelijke ontwikkeling en
Volksgezondheid 2008-2011" (MOV) de doelstellingen en de daaraan gekoppelde
activiteiten en te behalen resultaten meer SMART te formuleren. Ook zullen we met
gesubsidieerde instellingen steeds meer afspraken maken volgens de BCF-methodiek
(BCF = beleidsgestuurde contractfinanciering), wat ons de mogelijkheid geeft om beter te
sturen.

3. Op basis van de conclusies van de hiervoor gegeven prestatievelden en daarbij het
betrekken van de programmabegroting 2010 en de jaarstukken 2009 kan geconcludeerd
worden dat de doelstellingen concreter en meer meetbaar geformuleerd kunnen worden.
Daaruit volgend kan geconcludeerd worden dat de informatie per prestatieveld nog een
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verbeterslag behoort te krijgen om adequate (bij)sturing (financiéle beheersbaarheid) te
kunnen bieden voor het college. In het zelfde verband betekent dit dat de kwaliteit van de
informatie voor de raad om kaderstellend en controlerend te kunnen zijn, versterkt dient te
worden.

Zie onze reactie op conclusie 2.

Aanbevelingen

Algemeen

4.

Vraag het college per prestatieveld een overzicht van de hoofddoelstellingen,
subdoelstellingen, activiteiten, te behalen resultaten, gebruikte middelen en meetbare
prestaties en indicatoren. Wellicht kan bovenstaande gebruikt worden als evaluatie en de
basis zijn voor de doorontwikkeling van de Wmo. Op deze wijze kan de raad beter zijn
sturende en controlerende taak vervullen.

Prima voorstel: wij nemen dit mee bij de herijking van het beleidsplan MOV.

Vraag het college om periodieke, naar de 9 prestatievelden gestandaardiseerde
terugkoppeling/informatievoorziening over de uitvoering van het Wmo-beleid. Leg de
verbinding van deze terugkoppeling naar programmabegroting en —rekening en laat de 9
prestatievelden daarin terugkomen.

Zodra het nieuwe beleidsplan MOV is vastgesteld, is het mogelijk om deze informatie
desgewenst periodiek aan te leveren.

Voer een discussie over de doelen van de Wmo (vooral in het kader van de komende
bezuinigingen) en gebruik daar zoveel mogelijk de feitelijke situatie van de gemeente
Bergen bij.

Prima voorstel.

Maak bij de doorontwikkeling van het Wmo-beleid een beleidsplan op basis van
beleidsdoelen per prestatieveld dat overzichtelijk, meetbaar, financieel
beheersbaar/stuurbaar en controleerbaar is. Ontwikkel een beter meetinstrument om
prestaties en effecten van de 9 prestatievelden te kunnen toetsen en ontwikkel afgeleid
sturingsinformatie om de uitvoering te volgen.

Zie onze reactie op conclusie 2.

Specifiek

1.

Monitor de voortgang (doel programmabegroting 2010) van de oprichting van het Centrum
voor Jeugd en Gezin (CJG). Communiceer richting de burger welke bevoegdheden het CJG
wel heeft en welke bevoegdheden het CJG niet heeft.

De gemeenteraad heeft in februari 2010 unaniem ingestemd met het ontwerpplan CJG
gemeente Bergen (vervolg op startnotitie CJG van september 2009). In dit ontwerp

..
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(meerjarenplan en meerjarenbegroting) wordt beschreven hoe de gemeente Bergen samen

met haar partners vorm wil geven aan het CJG. Dit ontwerpplan is tot stand gekomen in

samenwerking met de leden van de projectgroep CJG gemeente Bergen.

Hierbij zet de gemeente Bergen in op de volgende doelen:

1. Het realiseren van een sluitende keten;

2. Het aanstellen van een CJG-coérdinator;

3. Het werken op basis van de multidisciplinaire aanpak vanuit het principe ‘één kind/gezin
— één plan’;

4. Het ontwikkelen van een aanbod voor deskundigheidsbevordering;

5. Het verbeteren en optimaliseren van hulpaanbod;

6. Het realiseren van (een) fysiek(e) inlooppunt(en).

Het college en de raad wordt over de voortgang van de realisatie van bovenstaande doelen
geinformeerd.

Het CJG is een netwerkorganisatie. Dit betekent dat de bevoegdheden van het CJG gelijk
zijn aan de bevoegdheden van de deelnemende organisaties (CJG-partners). Deze zijn
vastgelegd in een informatiefolder die onder de doelgroep verspreid wordt.

. Laat het Wmo-loket toetsen door Zorgbelang en gebruik dit als 0-meting om de gewenste
kwaliteit te definiéren.Ontwikkel een traject met streefcijfers voor de informatievoorziening
om de doelgroep beter te bereiken.

Dit lijkt ons een goed plan. Echter, aan een dergelijk onderzoek zijn uiteraard kosten
verbonden, waarvoor wij in de huidige begroting geen dekking vinden.

Op verzoek van de \Wmo-adviesraad heeft het college onlangs besloten om een Wmo-
communicatieplan op te stellen. Deze zal volgens planning in het najaar van 2010
verschijnen. In dit plan is uiteraard aandacht voor de wijze waarop we de doelgroep van
informatie willen voorzien.

. Breng de mantelzorgers en vrijwilligers in kaart en ontwikkel een traject om deze doelgroep
maximaal te bereiken.

Gemeente Bergen koopt jaarlijks een aanbod mantelzorgondersteuning (steunpunt
mantelzorg en mantelzorgmakelaar) bij Humanitas en Stichting Mantelzorgcentrum in. Deze
instellingen hebben de opdracht om outreachend te werk te gaan en zoveel mogelijk
mantelzorgers desgewenst van ondersteuning te voorzien. Aangezien uit ervaring blijkt dat
mantelzorgers vaak niet beseffen mantelzorger te zijn, zien wij voorlichting als een belangrijk
middel om het bereik van het ondersteuningsaanbod te vergroten. Om deze reden heeft de
gemeente gedurende geruime tijd advertenties in de gemeentekrant geplaatst, waarin lezers
gewezen worden op de mogelijkheid voor mantelzorgondersteuning.

Het aanbod voor mantelzorgondersteuning vormt ook een vast gespreksonderwerp tijdens
het huisbezoek, dat de Wmo-consulenten van het ZorgPlusloket afleggen: zij verwijzen door
naar de door ons gesubsidieerde instellingen.
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4. Dring er bij het college op aan dat eind van dit jaar de ongeveer 95 cliénten die als gevolg

van de pakketmaatregelen AWBZ buiten de boot vallen in beeld zijn en geinformeerd zijn
over hun eventuele recht op Wmo.

In gemeente Bergen zijn in totaal 81 mensen als gevolg van de pakketmaatregelen AWBZ
hun recht op (een deel van) begeleiding verloren. Van deze 81 hebben er 54 toestemming
gegeven aan het ClIZ, die verantwoordelijk is voor de AWBZ-indicatiestelling, om hun
gegevens aan de gemeente door te spelen. De gemeente heeft MEE verzocht om deze 54
mensen te benaderen en bij hen na te gaan in hoeverre zij er in slagen om zelf het verlies
aan (een deel van) begeleiding op te vangen. Zo nodig ondersteunt de MEE-consulent bij
het zoeken naar een oplossing. Uiteraard wordt met deze mensen besproken of zij geholpen
zijn met een (individuele) VWmo-voorziening.

. Onderzoek de vervoersbehoefte van de mensen met een beperking in de kernen Groet,
Egmond-Binnen en Egmond aan Zee en creéer desgewenst stopplaatsen voor de OV-taxi.
Benut beter de provinciale middelen!

De OV-taxi is een collectief vraagafhankelijk vervoerssysteem aanvullend op het bestaande
openbaar vervoer. Het betreft het vervoer van deur tot deur, van stopplaatsen is dus geen
sprake. Het systeem is vraagafhankelijk: de cliénten melden zich minimaal een uur van
tevoren aan en worden vervolgens van deur-tot-deur vervoerd. Waar mogelijk worden de
ritten van verschillende passagiers gecombineerd. De passagiers in de OV-taxi zijn of
reguliere reizigers of Wmo-geindiceerde reizigers. De reguliere ritten vinden plaats in
opdracht van de provincie Noord-Holland. De Wmo-ritten vinden plaats in opdracht van de
gemeenten.

De strekking van de aanbeveling om provinciale middelen beter te benutten is ons niet
duidelijk.

Werk de huishoudelijke hulp, woonvoorziening en de prestatievelden 7, 8 en 9 uit zoals in de
eerste van algemene aanbevelingen wordt beschreven.

Hulp bij het huishouden en woonvoorzieningen maken deel uit van het aanbod individuele
Wmo-voorzieningen die de gemeente biedt. In de beleidsnota ‘Individuele maatschappelijke
ondersteuning’ is zowel de beleidsregel ‘indicatie Hulp bij het huishouden’, als de
beleidsregel ‘woonvoorzieningen’ opgenomen. Naar onze mening geven deze beleidsregels
voldoende inzicht in het hoe, wat en waarom van hulp bij het huishouden en een
woonvoorziening.

Zie voor wat betreft de prestatievelden 7, 8 en 9 onze reactie op algemene aanbeveling 1.

Wij yertrouwen erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Mef vriendelijke groet,

R.iGroninger

Secretaris
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Aan de Rekenkamercommissie
t.a.v. de heer A.A.J. Meester

Afdeling . Ontwikkeling Datum . 9 september 2010
Contactpersoon  : Martine Helmstrijd Ons kenmerk ] 0
Doorkiesnummer : (072) 888 01 21 Uw kenmerk L. 1 O O 1 7 2 v

Bijlage(n) Lo Verzenddatum : 2 3 SEP zma
Onderwerp : Reactie op het onderzoeksrapport Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)

Geachte heer Meester,

Hierbij ontvangt u de reactie van het college op het onderzoeksrapport Wmo. Deze komt
grotendeels overeen met de ambtelijke reactie, die op 2 juli 2010 aan u verzonden is.

Net als in de ambtelijke reactie gaan wij puntsgewijs in op de in het rapport geformuleerde
conclusies en aanbevelingen. Wij citeren hierbij de tekst uit hoofdstuk 6 van uw
onderzoeksrapport en voorzien deze van een reactie.

Conclusies

1. Als conclusie kan geformuleerd worden dat de uitwerking van het beleid van de gemeente
Bergen voldoet aan de wettelijke eisen.

Mee eens.

2. De doelstellingen van het Wmo-beleid over de 9 prestatievelden zijn nog onvoldoende
SMART, d.w.z. onvoldoende duidelijk, helder en meetbaar in maatschappelijke effecten
geformuleerd. De activiteiten om de doelstellingen te bereiken zijn niet goed uitgewerkt en
de te behalen resultaten niet scherp genoeg beschreven. De middelen ter financiering van
de activiteiten in de prestatievelden zijn niet gelabeld en daarom moeilijk beheersbaar en
belemmeren een doelmatige sturing te vorderen.

Wij zijn van plan om bij de herijking van het beleidsplan ‘Maatschappelijke ontwikkeling en
Volksgezondheid 2008-2011" (MOV) in 2011 de doelstellingen en de daaraan gekoppelde
activiteiten en te behalen resultaten meer SMART te formuleren. Ook zullen we met
gesubsidieerde instellingen steeds meer afspraken maken volgens de BCF-methodiek
(BCF = beleidsgestuurde contractfinanciering), wat ons de mogelijkheid geeft om beter te
sturen.
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Op basis van de conclusies van de hiervoor gegeven prestatievelden en daarbij het
betrekken van de programmabegroting 2010 en de jaarstukken 2009 kan geconcludeerd
worden dat de doelstellingen concreter en meer meetbaar geformuleerd kunnen worden.
Daaruit volgend kan geconcludeerd worden dat de informatie per prestatieveld nog een
verbeterslag behoort te krijgen om adequate (bij)sturing (financiéle beheersbaarheid) te
kunnen bieden voor het college. In het zelfde verband betekent dit dat de kwaliteit van de
informatie voor de raad om kaderstellend en controlerend te kunnen zijn, versterkt dient te
worden.

Zie onze reactie op conclusie 2.

Aanbevelingen

Algemeen

1.

Vraag het college per prestatieveld een overzicht van de hoofddoelstellingen,
subdoelstellingen, activiteiten, te behalen resultaten, gebruikte middelen en meetbare
prestaties en indicatoren. Wellicht kan bovenstaande gebruikt worden als evaluatie en de
basis zijn voor de doorontwikkeling van de Wmo. Op deze wijze kan de raad beter zijn
sturende en controlerende taak vervullen.

Prima voorstel: wij nemen dit mee bij de herijking van het beleidsplan MOV. Ook komt dit
punt al eerder aan de orde bij de uitwerking van de motie ‘YWmo-prestatievelden’, die
volgens planning in december 2010 aan de Raad wordt voorgelegd.

Vraag het college om periodieke, naar de 9 prestatievelden gestandaardiseerde
terugkoppeling/informatievoorziening over de uitvoering van het Wmo-beleid. Leg de
verbinding van deze terugkoppeling naar programmabegroting en —rekening en laat de 9
prestatievelden daarin terugkomen.

Zodra het nieuwe beleidsplan MOV is vastgesteld, is het mogelijk om deze informatie
desgewenst periodiek aan te leveren.

Voer een discussie over de doelen van de Wmo (vooral in het kader van de komende
bezuinigingen) en gebruik daar zoveel mogelijk de feitelijke situatie van de gemeente
Bergen bij.

Prima voorstel. De feitelijke informatie die hierbij nodig is, wordt aan de Raad geleverd bij de
uitwerking van de motie ‘WWmo-prestatievelden’, die volgens planning in december 2010 aan
de Raad wordt voorgelegd.

Maak bij de doorontwikkeling van het Wmo-beleid een beleidsplan op basis van
beleidsdoelen per prestatieveld dat overzichtelijk, meetbaar, financieel
beheersbaar/stuurbaar en controleerbaar is. Ontwikkel een beter meetinstrument om
prestaties en effecten van de 9 prestatievelden te kunnen toetsen en ontwikkel afgeleid
sturingsinformatie om de uitvoering te volgen.

Zie onze reactie op conclusie 2.
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Specifiek
1. Monitor de voortgang (doel programmabegroting 2010) van de oprichting van het Centrum

voor Jeugd en Gezin (CJG). Communiceer richting de burger welke bevoegdheden het CJG
wel heeft en welke bevoegdheden het CJG niet heett.

De gemeenteraad heeft in februari 2010 unaniem ingestemd met het ontwerpplan CJG

gemeente Bergen (vervolg op startnotitie CJG van september 2009). In dit ontwerp

(meerjarenplan en meerjarenbegroting) wordt beschreven hoe de gemeente Bergen samen

met haar partners vorm wil geven aan het CJG. Dit ontwerpplan is tot stand gekomen in

samenwerking met de leden van de projectgroep CJG gemeente Bergen.

Hierbij zet de gemeente Bergen in op de volgende doelen:

1. Het realiseren van een sluitende keten;

2. Het aanstellen van een CJG-cooérdinator;

3. Het werken op basis van de multidisciplinaire aanpak vanuit het principe ‘één kind/gezin
— één plan’;

4. Het ontwikkelen van een aanbod voor deskundigheidsbevordering;

5. Het verbeteren en optimaliseren van hulpaanbod,

6. Het realiseren van (een) fysiek(e) inlooppunt(en).

Het college en de raad wordt over de voortgang van de realisatie van bovenstaande doelen
geinformeerd.

Het CJG is een netwerkorganisatie. Dit betekent dat de bevoegdheden van het CJG gelijk
zijn aan de bevoegdheden van de deelnemende organisaties (CJG-partners). Deze zijn
vastgelegd in een informatiefolder die onder de doelgroep verspreid wordt.

. Laat het Wmo-loket toetsen door Zorgbelang en gebruik dit als 0-meting om de gewenste
kwaliteit te definiéren.Ontwikkel een traject met streefcijfers voor de informatievoorziening
om de doelgroep beter te bereiken.

Dit lijkt ons een goed plan. Echter, aan een dergelijk onderzoek zijn uiteraard kosten
verbonden, waarvoor wij in de huidige begroting geen dekking vinden.

Op verzoek van de Wmo-adviesraad heeft het college onlangs besloten om een Wmo-
communicatieplan op te stellen. Deze zal volgens planning in het najaar van 2010
verschijnen. In dit plan is uiteraard aandacht voor de wijze waarop we de doelgroep van
informatie willen voorzien.

. Breng de mantelzorgers en vrijwilligers in kaart en ontwikkel een traject om deze doelgroep
maximaal te bereiken.

Gemeente Bergen koopt jaarlijks een aanbod mantelzorgondersteuning (steunpunt
mantelzorg en mantelzorgmakelaar) bij Humanitas en Stichting Mantelzorgcentrum in. Deze
instellingen hebben de opdracht om outreachend te werk te gaan en zoveel mogelijk
mantelzorgers desgewenst van ondersteuning te voorzien. Aangezien uit ervaring blijkt dat
mantelzorgers vaak niet beseffen mantelzorger te zijn, zien wij voorlichting als een belangrijk
middel om het bereik van het ondersteuningsaanbod te vergroten. Om deze reden heeft de
gemeente gedurende geruime tijd advertenties in de gemeentekrant geplaatst, waarin lezers
gewezen worden op de mogelijkheid voor mantelzorgondersteuning.
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Het aanbod voor mantelzorgondersteuning vormt ook een vast gespreksonderwerp tijdens
het huisbezoek, dat de WWmo-consulenten van het ZorgPlusloket afleggen: zij verwijzen door
naar de door ons gesubsidieerde instellingen.

4. Dring er bij het college op aan dat eind van dit jaar de ongeveer 95 cliénten die als gevolg
van de pakketmaatregelen AWBZ buiten de boot vallen in beeld zijn en geinformeerd zijn
over hun eventuele recht op Wmo.

In gemeente Bergen zijn in totaal 81 mensen als gevolg van de pakketmaatregelen AWBZ
hun recht op (een deel van) begeleiding verloren. Van deze 81 hebben er 54 toestemming
gegeven aan het ClZ, die verantwoordelijk is voor de AWBZ-indicatiestelling, om hun
gegevens aan de gemeente door te spelen. De gemeente heeft MEE verzocht om deze 54
mensen te benaderen en bij hen na te gaan in hoeverre zij er in slagen om zelf het verlies
aan (een deel van) begeleiding op te vangen. Zo nodig ondersteunt de MEE-consulent bij
het zoeken naar een oplossing. Uiteraard wordt met deze mensen besproken of zij geholpen
zijn met een (individuele) WWmo-voorziening.

5. Werk de huishoudelijke hulp, woonvoorziening en de prestatievelden 7, 8 en 9 uit zoals in de
eerste van algemene aanbevelingen wordt beschreven.

Hulp bij het huishouden en woonvoorzieningen maken deel uit van het aanbod individuele
Wmo-voorzieningen die de gemeente biedt. In de beleidsnota ‘Individuele maatschappelijke
ondersteuning’ is zowel de beleidsregel ‘indicatie Hulp bij het huishouden’, als de
beleidsregel ‘woonvoorzieningen’ opgenomen. Naar onze mening geven deze beleidsregels
voldoende inzicht in het hoe, wat en waarom van hulp bij het huishouden en een
woonvoorziening.

Zie voor wat betreft de prestatievelden 7, 8 en 9 onze reactie op algemene aanbeveling 1.

Wij vertrguwen erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

drs. H. Hafkamp,

secketaris burgemeester



