- CONCEPT -

Bijlage 1: Verplichtingen voortvioeiend uit Monitoringsplan geluid, licht, heien, bemaling en
verkeer

Revisie: 11 november 2010

Algemeen

Als voorschrift van diverse vergunningen is monitoring van de effecten van de activiteiten opgenomen.
Voor diverse andere onderwerpen vormt monitoring een vast onderdeel van de gebruikelijke werkwijze
van de initiatiefnemer of een voorwaarde van de verzekeraar. De te monitoren effecten zullen worden
geintegreerd in een overkoepelend Monitoringsplan.

Hieronder volgt een opsomming van verplichtingen die na definitief worden van de vergunningen
(bindende tekst) in het Monitoringsplan nader zullen worden opgenomen en uitgewerkt. Het
Monitoringsplan zal op de website van TAQA worden gepubliceerd.

1. Geluid

Uitgangspunt is dat voor de realisering van de putten tenminste de voor deze activiteit in
aanmerking komende beste beschikbare technieken (BBT) worden toegepast (vgl. art. 1.1.
Wm).

Met monitoring van de actuele geluidsemissie en met een onderzoekstaakstelling en
implementatieverplichting van verdergaande maatregelen (die redelijkerwijs kunnen worden
verlangd) opgelegd door het bevoegd gezag, wordt een verdere geluidreductie beoogd.

Herkomst

Implementatie van maatregelpakket BBT 1. Met 0.a. om de Aanvraag en
boorlocatie een 10 meter hoog geluidsscherm en elekfriciteit ontwerpbeschikking 43 en
van het elektriciteitsnet. Aanvraag 24

Na plaatsing van de mobiele boorinstallatie op de

Bergermeerlocatie zal door middel van Aanvraag en
monitoringsmetingen/immissiemetingen worden bepaald in ontwerpbeschikking 43
welke mate de extra reductietaakstelling van maximaal 5

dB(A) bovenop de reeds behaalde resultaten (genoemd als

BBT pakket 1), en waarvoor vergunning is aangevraagd,

haalbaar zijn.

De resultaten van bovengenoemd onderzoek zullen aan het Aanvraag en

bevoegd gezag worden gezonden. Maatregelen die vanuit ontwerpbeschikking 43
(veiligheids)technisch oogpunt mogelijk zijn, zullen uiterlijk

binnen 1 maand na de geconstateerde mogelijkheid tot extra

reductie, worden geimplementeerd (maatregelpakket BBT2).

Continue monitoring van geluidsimmissie en bewaking van de Achtergronddocument 10
waarden op de beoordelingspunten uit de MER
vergunningsaanvraag ter attentie van aanwezig personeel op

een dreigende overschrijding van de vergunde geluidsniveaus.

2. Licht

Voor het uitvoeren van de werkzaamheden op de boorlocatie is uit veiligheidsoogpunt een doelmatige
verlichting van de werkplek noodzakelijk. Streven hierbij is onnodige verlichting te vermijden en waar
mogelijk af te schermen naar de omgeving van de boorlocatie.
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Herkomst
Om de boorlocatie zal een 10 meter hoog geluidsscherm worden Aanvraag en
geplaatst. Dit geluidsscherm beperkt tevens de lichtuitstraling ontwerpbeschikking 43
vanaf, en zicht op, de boorlocatie. en Aanvraag 24
Voor het verlichten van objecten zal voor zover dat vanuit een MER
veiligheidstechnisch oogpunt mogelijk is uitsluitend worden
gewerkt met het gericht aanstralen van objecten in tegenstelling
tot het rondom verlichten van het terrein. Deze werkwijze wordt als
onderdeel van het Health, Safety & Environment (HSE) plan voor
de werkzaamheden opgenomen.
Aangezien onderzoek heeft aangetoond dat met name het rode Aanvraag A24

deel van het lichtspectrum het coordinatievermogen van
(trek)vogels beinvloedt, wordt op de Bergermeerlocatie, wanneer
dit uit veiligheidsoogpunt verantwoord is en daarnaast technisch
toepasbaar is, gebruik gemaakt van verlichting door lampen met
een rood-arm spectrum (groen licht).

3. Heiwerkzaamheden

Doelstelling van het monitoren tijdens de uitvoering is om de mogelijke schadelijke invioed op de
omgeving ten gevolge van de heiwerkzaamheden tot een minimum te beperken. Om dit mogelijk te
maken is het noodzakelijk om meetdata beschikbaar te hebben in verschillende stadia van de
uitvoering. Het betreft hier gegevens over mogelijke vervormingen en trillingen.

i

Het monitoringsplan omvat bouwkundige vooropnamen en hoogtemetingen van belendende
panden en andere objecten. Deze opnamen worden uitgevoerd voorafgaande aan de
werkzaamheden. De panden en objecten worden geselecteerd op basis van een vooraf te
verrichten risico-inschatting op basis van de geplande werkzaamheden en vervoersbewegingen.

De verplaatsingen in de grond veroorzaakt door de uitbuiging van damwanden is een belangrijke
bron van trillingen in de omgeving.

o Inhet monitoringsplan worden locaties aangegeven waar de uitbuiging van de
damwand tijdens het bouwproces wordt gemonitoord en welke grens- en
alarmwaarden van toepassing zijn.

o Tevens wordt aangegeven in het monitoringsplan welke metingen en met welke
nauwkeurigheid (hellingsmeetbuizen, kop damwanden) dienen te worden uitgevoerd
en met welke frequentie gedurende de verschillende bouwfasen.

o Ook wordt in het plan aangegeven welke acties volgen uit het overschrijden van
deze waarden.

In het monitoringsplan wordt aangegeven aan welke objecten gemeten wordt (en aan welke
onderdelen (fundering, gevel etc)), met welke meetfrequentie en apparatuur gedurende de
verschillende bouwfasen.
o Voor het monitoringsplan worden de belendingen ingedeeld in categorieén op basis
van constructiewijze en staat van de bebouwing.
o Op basis van deze indeling worden conform de SBR-richtlijn grenswaarden
berekend voor de verschillende objecten,
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4, Bemaling

Algemeen: Monitoringsplan

TAQA zal voorafgaand aan de uitvoering een monitoringsplan ten behoeve van de
bemalingswerkzaamheden opstellen. Het gaat hier om het gehele project, dus de
bemalingswerkzaamheden op de locatie Bergermeer, op de locatie Boekelermeer en de
bemalingswerkzaamheden voor het leidingtracé. In het monitoringsplan wordt ingegaan op de
onttrekking, maar ook op de lozing en infiltratie van het grondwater. In het monitoringsplan zijn de
voorwaarden van de vergunningverleners verwerkt. Ook aanvullende eisen die TAQA stelt aan het
werk zijn tevens verwerkt in dit monitoringsplan. Het monitoringsplan heeft het volgende doel:

Het tijdig kunnen anticiperen op afwijkingen ten opzichte van de verwachting (debiet,
grondwaterstandsverlaging en effect) zodat schade aan de omgeving kan worden voorkomen.

Om dit doel te bereiken worden de volgende acties genomen:
1. Het meten van de daadwerkelijke debieten en kwaliteit van het geinfiltreerde
grondwater aan de hand van de in de vergunning aangegeven parameters
2. Het meten van de daadwerkelijke grondwaterstandsverlagingen
Het bepalen van de daadwerkelijke effecten
4. Het continu vergelijken van deze monitoringsgegevens met de vooraf berekende
verwachtingen. Bij negatieve afwijkingen (groter debiet, een grotere verlaging of
meer zettingsschade of droogteschade) wordt dit onverwijld gemeld aan het
bevoegd gezag en in overleg hiermee binnen een door het bevoegd gezag op te
geven termijn,) acties ondernomen.

w

Het definitieve monitoringsplan, dat wordt opgesteld nadat de uitvoerend aannemer, het
Hoogheemraadschap, de provincie en de gemeenten opmerkingen hebben kunnen plaatsen op het
concept monitoringsplan, vormt een handboek voor de aannemer en de vergunningverleners.

Aanvullend op het monitoringsplan stelt de uitvoerend aannemer bemalingsplannen op. Deze worden
minimaal 30 dagen voor de aanvang van de desbetreffende onttrekkingswerkzaamheden
aangeleverd aan het bevoegd gezag.

Maatregelen die worden genomen, maar ook terug komen in het monitoringsplan, zijn hieronder
benoemd. Hierbij is onderscheid gemaakt tussen de locatie Bergermeer, Boekelermeer en het
leidingentraject.

Locatie Bergermeer

»  De grondwateronttrekking op de locatie Bergermeer is vrijgesteld van een vergunning als
bedoeld in artikel 14 van de grondwaterwet voor het onttrekken van grondwater ten behoeve
van enkele bouwputten, vanwege de geringe omvang van de hoeveelheid te onttrekken
grondwater. Desondanks wordt de te onttrekken en te lozen hoeveelheid (grond)water
geregistreerd.

= Monitoring van de grondwaterstanden vindt plaats om de invloed van de langdurige
bemalingswerkzaamheden op de omgeving te bepalen en bij ongewenste verlaging
aanvullende maatregelen te nemen.

= Op het werk is een logboek aanwezig waarin de resultaten van uitgevoerde
monitoringswerkzaamheden zijn opgenomen.

Locatie Boekelermeer
= De onttrokken hoeveelheid grondwater wordt geregistreerd. Bij verwachte overschrijdingen
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van de aangevraagde hoeveelheden wordt dit gemeld aan het bevoegd gezag en waar nodig
worden aanvullende maatregelen genomen.

= De grondwaterstandsverlaging als gevolg van de bemalingswerkzaamheden wordt, minimaal
conform de ontwerpbeschikking, gemonitoord. Wanneer de verwachte verlagingen worden
overschreden wordt dit gemeld aan het bevoegd gezag en waar nodig worden aanvullende
maatregelen genomen.

= Eventuele zettingen als gevolg van de bemaling worden geregistreerd. Hiervoor worden
minimaal de voorgestelde acties, zoals opgenomen in de ontwerpbeschikking, uitgevoerd.

= Op het werk is een logboek aanwezig waarin de resultaten van uitgevoerde
monitoringswerkzaamheden zijn opgenomen. Het informeren van het bevoegd gezag gaat
volgens de voorwaarden in de beschikking

Het leidingtracé

= De onttrokken, te lozen en te infiltreren hoeveelheid grondwater wordt geregistreerd. Bij
verwachte overschrijdingen van de aangevraagde hoeveelheden wordt dit gemeld aan het
bevoegd gezag en waar nodig worden aanvullende maatregelen genomen.

= De grondwaterstandsverlaging als gevolg van de bemalingswerkzaamheden wordt, minimaal
conform de ontwerpbeschikking, gemonitoord. Wanneer de verwachte verlagingen worden
overschreden wordt dit gemeld aan het bevoegd gezag en waar nodig worden aanvullende
maatregelen genomen.

= Eventuele zettingen als gevolg van de bemaling worden geregistreerd. Hiervoor worden
minimaal de voorgestelde acties, zoals opgenomen in de ontwerpbeschikking, uitgevoerd.

= Waar uit zettingsberekeningen blijkt dat het risico op zettingschade aan bebouwing groot is
(overschrijding van een zetting van 10 mm) worden aanvullende maatregelen genomen om
het object te beschermen. De maatregelen worden in ieder geval verwerkt in het
bemalingsplan van de aannemer.

= Als gevolg van de bemalingswerkzaamheden kan er droogteschade aan de landbouw
optreden. De voorgestelde acties en maatregelen uit de beschikking worden minimaal
uitgevoerd om schade aan de landbouw te voorkomen of te compenseren.

= Als gevolg van de bemalingswerkzaamheden kan er droogteschade aan de natuur optreden.
De voorgestelde acties en maatregelen uit de beschikking worden minimaal uitgevoerd om
schade aan de landbouw te voorkomen of te compenseren.

= Na boring van de diepinfiltratiebronnen met een filter op 120 tot 250 m -mv wordt het chloride
op die diepte bepaald. Dit gebeurd voorafgaand aan de infiltratie van grondwater om te
controleren of het chloridegehalte overeen komt met het chloridegehalte uit de deklaag.

= Qverige bemonstering van het te infiltreren grondwater en de bemonstering van de
waterkwaliteit op 120 tot 150 m-mv wordt uigevoerd conform de ontwerpbeschikking.

5. Verkeer

Uitgangspunt bij alle transporten is een zo veilig en verantwoord mogelijke afhandeling van de
verkeersbewegingen met een minimum aan overlast.

Herkomst

Bouwwerkzaamheden. Bouw en aanlegwerkzaamheden ten Ontwerpbeschikking 08
behoeve aanleg en renovatie vinden plaats van maandag tot Ontwerpbeschikking 09
en met wvrijdag van 07.00-19.00. Bouw en
aanlegwerkzaamheden buiten deze periode, niet zijnde
incidenteel onvoorzien overwerk, worden minimaal twee Ontwerpbeschikking 11
werkdagen van te voren gemeld bij het Ministerie van EZ .

De borging van deze voorwaarden behoort tot de

Ontwerpbeschikking 10
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Herkomst
verantwoordelijkheid van de hoofdopzichter van de werken.
Bij logistieke operaties en daar waar een verkeersveiligheid MER, standaard TAQA
dit noodzakelijk of wenselijk maakt worden, naast fysieke procedure,
aanpassingen aan de weg in overleg met de wegbeheerder, Ontwerpbeschikkingen 26, 27,
verkeersregelaars en verkeersplanners ingezet. 28 Verkeersverordening
Voor logistieke processen worden verkeersplannen Aanvraag en

opgesteld in overleg met de gemeenten. Hiervoor wordt, om ontwerpbeschikking 43
de nul-situatie in kaart te brengen, de fysieke toestand van
wegen geschouwd in overleg met de beheerder.

o Bij het opstellen van verkeersplannen worden MER, standaard TAQA
aanrijtijden in die uren waarbij schoolgaand procedure
verkeer plaatsvindt, vermeden.

o Omwonenden en belanghebbenden worden bij Aanvragen 6, 12, 15en 18
bijzondere omstandigheden zoals de tijdelijke
omlegging van een fietspad, geinformeerd over
de start van de werkzaamheden door gerichte
actie per adres.

o Bij het afhandelen van grotere transporten wordt MER, standaard TAQA
gebruik gemaakt van centrale opstelplaatsen en procedure
verzamellocaties voor vrachtverkeer om het
aanrijden van specifieke plaatsen op afroep te
kunnen doen laten plaatsvinden.

o De uit de verkeersplannen volgende werkwijzen Standaard TAQA procedure
vormen onderdeel van het HSE plan, de
naleving ervan wordt gecontroleerd door de
HSE veranwoordelijke aanwezig op de site.
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Bijlage 2: Lijst van Expertisebureaus

Als uitgangspositie is gekozen voor de volgende opzet.

e Minimaal vier bouwkundige bureaus, bij voorkeur uit regio
e Drie civiele (weg en waterbouw) bureaus

e Twee landbouwkundige bureaus

e [Een algemeen bureau

Selectie Taxatie Expertise bureaus voor:
1. Nulmeting Belendingen die mogelijk effecten ondervinden van bouwactiviteiten
2. Opname en schadetaxatie schade door bouwactiviteiten
3. Opname en schadetaxatie schade door bodembeweging (aardbeving)

De te selecteren bureaus zullen in overleg tussen een deskundige namens Gemeenten en een
deskundige namens TAQA worden bepaald.

Een deskundige namens de gemeenten en een deskundige namens Taga zullen de selectie doen.

Voor de landbouwkundig te selecteren bureaus zal in de besluitvorming tevens LTO worden
betrokken.
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Bijlage 3: Overlastbeperkende maatregelen te nemen door TAQA

Algemeen

Toepassing van Best Beschikbare Techniek (BBT) apparatuur, middelen en technieken waardoor
zo schoon, hinder- en emissiearm (licht, geluid, stof, uitlaatgassen) mogelijk wordt geopereerd.
Bouw en aanlegwerkzaamheden, met uitzondering van boringen, worden in principe uitgevoerd
tussen 07.00 en 19.00 uur.

Bouw en aanlegwerkzaamheden buiten deze periode, niet zijnde incidenteel onvoorzien overwerk,
worden minimaal twee werkdagen van te voren gemeld bij het Ministerie van EZ .

Op de website van TAQA worden bouw en aanlegwerkzaamheden buiten de onder de 2° bullet
genoemde periode, niet zijnde incidenteel onvoorzien overwerk, twee dagen van te voren
aangekondigd.

Bouw installaties, aanleg leidingen en verkeershewegingen

Leidingaanleg onder het landgoed Nijenburg / Heilooérbos met gestuurde boringen.

Kruisingen met infrastructuur zoals wegen, spoorlijnen, grotere waterlopen met

sleufloze technieken.

Eén richtingverkeer op werkwegen langs het leidingtracé ter voorkoming van keerlussen en
daardoor extra ruimtebeslag en zich mogelijk verzamelende voertuigen;

Aanleg leidingen per deeltracé waarbij alle activiteiten voor het bewuste deeltracé in één keer
worden afgewerkt zodat niet gehele tracé langdurig open ligt

Het inzetten van modern geluids- en emissiearm materieel om geluid en emissies zo veel mogelijk
te beperken;

Maatregelen bij open ontgravingen waaronder de minimalisatie van het verstoorde gebied,
minimalisatie van de tijdsduur, het ontgraven in verschillende lagen en cultuurtechnisch herstel na
afloop van het werk.

Werken met verkeersplannen voor afhandeling van transportbewegingen.

Informatievoorzieningen direct omwonenden en belanghebbenden bij ingrepen die mogelijk tot
hinder kunnen leiden (open ontgraving en kruising wegen).

Fysieke aanpassingen (tijdelijk) aan wegen en fietspaden.

Puttenlocatie BGM — boringen

de

Afstemming van heitechniek (voorbereidende werkzaamheden) op ondergrond ter vermijding van
tot schade leidende trillingen.
Geluidsintensievere fasen of activiteiten in de uit te voeren boringen zullen zoveel mogelijk
overdag worden uitgevoerd, tenzij dit om veiligheidstechnische of boortechnisch noodzakelijke
redenen niet mogelijk is.
Heiactiviteiten uitsluitend overdag.
Plaatsing van een geluidsscherm rond boorlocatie.
Het niet werken met meer dan één boorinstallatie tegelijk.
Gebruik van elektriciteit van het net in plaats van dieselgeneratoren, vermijding hierdoor van
luchtemissies en geluid.
Gericht aanstralen van objecten, afscherming van lichtbronnnen waar mogelijk gebruik maken van
verlichting met een rood-arm spectrum.
Het plaatsen van de putten en andere apparatuur in kelders en het ondergronds leggen van
pijpleidingen.

Niet fakkelen bij puttesten door het gas af te voeren naar de gasbehandelingsinstallatie aan

Helderseweg.
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Bijlage 4: Nulmetingen

Nadat voor alle deelprojecten van het project Gasopslag Bergermeer de afzonderlijke
werkzaamheden zijn gegund, kan een gedetailleerd beeld verkregen worden van de
uitvoeringsmethodieken en daaraan gekoppelde uitvoeringsplanningen.

In overleg tussen gemeenten, expertisebureaus en TAQA zal na vaststeling van de
uitvoeringsmethodieken worden beoordeeld welke objecten opgenomen dienen te worden in de scope
van nulmetingen.

Nulmetingen dienen te worden uitgevoerd ten aanzien van die werkzaamheden, die mogelijk
schadeveroorzakend kunnen zijn. Dit betreft trillingen ten gevolgen van bouwactiviteiten, voornamelijk
te denken aan ftrillingen ten gevolgen van heien, gestuurd boren en verkeersbewegingen. Daarnaast
kan schade ontstaan ten gevolge van verandering van grondwaterspiegel waardoor zettingen kunnen
optreden.

TAQA zal voorafgaand aan de uitvoering een monitoringsplan ten behoeve van de bemalingswerk-
zaamheden en trillingveroorzakende werkzaamheden opstellen. In het monitoringsplan worden/zijn de
voorwaarden van de vergunningverleners verwerkt. Ook aanvullende eisen die TAQA stelt aan het
werk zijn tevens verwerkt in dit monitoringsplan. Het monitoringsplan heeft het volgende doel:

Het tijdig kunnen anticiperen op afwijkingen ten opzichte van de verwachting zodat schade aan de
omgeving kan worden voorkomen.

Om dit doel te bereiken worden de volgende acties genomen:
T.a.v. Bemalingswerkzaamheden:

Het meten van de daadwerkelijke debieten;

Het meten van de daadwerkelijke grondwaterstandsveriagingen;

Het bepalen van de daadwerkelijke effecten; en

Het continu vergelijken van deze monitoringsgegevens met de vooraf berekende verwachtingen.
Bij negatieve afwijkingen (groter debiet, een grotere verlaging of meer zettingsschade of
droogteschade) worden zo snel mogelijk acties ondernomen.

PON =

Grondwaterstanden

Om de grondwaterstandsverlagingen te bepalen wordt een grondwatermeetnet ingericht. Met dit
meetnet wordt bepaald wat het effect van de onttrekkingen is op de grondwaterstand. Wanneer het
effect groter is dan voorspeld bij de berekeningen wordt actie ondernomen. Allereerst wordt bekeken
wat de risico's van een grotere grondwaterstandsverlaging zijn. Zijn deze onaanvaardbaar dan worden
er maatregelen genomen. Negatieve afwijkingen van de verwachting worden gecommuniceerd met
het bevoegd gezag.

Vooraf aan de bemalingswerkzaamheden worden in de peilbuizen die deel uitmaken van het meetnet
de grondwaterstanden gemeten om de nulsituatie vast te leggen. Ook tijdens de werkzaamheden
wordt, in peilbuizen die met zekerheid buiten het invloedsgebied van de bemaling liggen, de
grondwaterstand gemeten. Dit om ook natuurlijke fluctuaties van de grondwaterstanden inzichtelijk te
maken wat van belang is bij het bepalen van de daadwerkelike effecten van de
grondwaterstandsverlaging.

Zettingen

Middels modelberekeningen is de verwachte grondwaterstandsverlaging berekend. Daar waar de
grondwaterstand verder daalt dan de Gemiddeld Laagste Grondwaterstand (GLG) is theoretisch
sprake van een zettingsrisico. De mate van zetting wordt bepaald door de bodemopbouw, de
belasting van de grond in het verleden (als gevolg van eerdere bemalingen of bovenbelastingen), de
daadwerkelijke grondwaterstandsverlaging en de duur van deze verlaging.
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Op basis van de geconstateerde bodemopbouw, de verwachte GLG, de verwachte
grondwaterstandsdalingen en de verwachte duur van deze verlaging zijn zettingsberekeningen
uitgevoerd. Bepaald is waar er objecten zijn waar zettingen en zettingschade niet uit te sluiten is. Op
deze locaties worden, eventueel na nader onderzoek over de funderingswijze van deze gebouwen,
maatregelen genomen om de kans op schade te minimaliseren.

Voor de overige nabijgelegen objecten, waar geen zettingschade verwacht wordt, wordt gemonitoord
of er daadwerkelijk geen zettingen optreden of op zijn getreden. Dit gebeurt als volgt:

= binnen de halve meter verlagingscontour van de bemaling vind een bouwkundige
vooropname plaats. De objecten worden onder andere fotografische vastgelegd.

= Op een aantal kritische locaties worden zettingboutjes geplaatst om de zetting te
meten. Tijdens de bemalingswerkzaamheden wordt gecontroleerd of de eventuele
zetting acceptabel is. Wanneer dit niet het geval blijkt te zijn worden maatregelen
genomen.

T.a.v. trillingsgevoelige werkzaamheden

1. Het meten van de daadwerkelijke trillingen
2. Het bepalen van de daadwerkelijke effecten
3. Het vergelijken van de effecten (monitoringsgegevens) met de vooraf gestelde grenswaarden

De objecten die in aanmerking komen voor nulmetingen worden geselecteerd op basis van een vooraf
te verrichten risico-inschatting gebaseerd op basis van de definitief bepaalde uitvoeringsmethodieken
en geplande (hei) en (boor)werkzaamheden en vervoersbewegingen.

De intensiteit en parameters vervoersbewegingen worden hierbij verkregen uit het voor het werk op te
stellen verkeersplan dat in overleg met de wegbeheerders wordt vastgesteld.

Voor het op te stellen monitoringsplan worden de objecten ingedeeld in categorie€én op basis van
constructiewijze en staat van de bebouwing.

Afhankelijk van de kwaliteit van de gebouwen en de onderdelen ervan zal moeten worden bepaald of
de over te dragen trillingssnelheden toelaatbaar zijn. Voor het bepalen van de maximale snelheden
wordt gebruik gemaakt van richtlijnen. In deze beoordeling wordt gebruik gemaakt van richtlijnen
gepubliceerd in CUR-rapporten en de richtlijn van de Stichting Bouwresearch (SBR) (verwijzing naar
dit rapport en deze richtlijn opnemen op de website).

Op basis van de te maken object indeling worden conform de SBR-richtlijn grenswaarden berekend
voor de verschillende objecten.

Op basis van het monitoringsplan wordt uiteindelijk een lijst opgesteld en ingesloten bij het
monitoringsplan met:

1. Objecten waarvan een nulmeting wenselijk wordt geacht.

2 Objecten waarvan het wenselijk is naast de nulmeting actief te monitoren tijdens de
trilingveroorzakende werkzaamheden, de trillingsmetingen zullen worden uitgevoerd conform
SBR-richtlijn A.
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Bijlage 5: Klacht- en schadeafhandelingsprocedure

1

Indien een Omwonende hinder of schade ondervindt als gevolg van de Bouwwerkzaamheden,
kan een klacht bij TAQA worden ingediend, op een van de volgende manieren:

Telefonisch:  070-XXXXXXX
Per email: info.nederland@tagaglobal.com
Per post: TAQA Energy B.V.

Postbus 11 550

2502 AN Den Haag

t.a.v. [naam]

Een klacht- en/of schademelding kan ook worden gedaan via internet,
www.gasopslagbergermeer.nl, alwaar een standaard klacht- en schademeldingformulier kan
worden ingevuld en verzonden of gedownload.

TAQA zal zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk 24 uur na ontvangst van de klacht van overlast of
melding van schade, zo mogelijk telefonisch, contact opnemen met de Reclamant, om aan te
geven wat de klacht veroorzaakt heeft of veroorzaakt kan hebben. Tevens zal TAQA
aangeven of door TAQA actie ondernomen is of ondernomen zal worden, en op welke wijze.

Indien TAQA vaststelt dat een klacht redelijkerwijs niet veroorzaakt kan zijn door de
Bouwwerkzaamheden, behoudt TAQA zich het recht voor om de klacht zonder onderzoek af
te wijzen. In dat geval zal TAQA zo’n afwijzing schriftelijk en gemotiveerd bevestigen binnen
twee weken na ontvangst van de klacht. Dit laat onverlet het recht van de Reclamant om
TAQA aansprakelijk te stellen overeenkomstig de bepalingen van het Burgerlijk Wetboek.

Indien sprake is van Overlast of Schade zal TAQA in ieder geval, in overleg met Reclamant,
zoeken naar maatregelen die in alle redelijkheid uit te voeren zijn teneinde de Overlast te
verminderen of nadere Schade uit te sluiten. Dit laat onverlet dat TAQA zich dient te houden
aan de voor haar geldende wettelijke regelingen en toepasselijke vergunningsvoorwaarden.

Indien een klacht redelijkerwijs kan worden toegerekend aan de Bouwwerkzaamheden, en
sprake kan zijn van Schade, zal TAQA zo spoedig mogelijk maar uiterlijk binnen twee weken
na ontvangst van de klacht een Expertisebureau ter plaatse de klacht te laten onderzoeken en
indien van toepassing de Schade te laten vaststellen en de schadevergoeding te begroten. De
kosten van het Expertisebureau zijn voor rekening van TAQA.

Het Expertisebureau zal binnen twee weken na aanstelling door TAQA een expertiserapport
opstellen, met daarin opgenomen een onderbouwing van het aanwezige dan wel afwezige
causaal verband tussen de klacht en de Bouwwerkzaamheden. Indien sprake is van causaal
verband zal het Expertisebureau de Schade begroten. Het expertiserapport zal door TAQA
aan de Reclamant worden toegestuurd. Indien het onderzoek binnen de genoemde periode
niet op deugdelijke wijze door het Expertisebureau kan worden afgerond zal TAQA de
Reclamant schriftelijk daarvan op de hoogte stellen, en de Reclamant vervolgens op de
hoogte houden van de voortgang van het onderzoek door het Expertisebureau.

Indien de Reclamant het niet eens is met de aangeboden schadevergoeding als gevolg van
de Schade zoals die is begroot door het Expertisebureau, of anderszins de conclusies van het
Expertisebureau betwist, zal TAQA aanbieden een contra-expertise uit te laten voeren door
een van de andere Expertisebureaus genoemd in Bijlage 2. Als bijdrage in de kosten van de
contra-expertise zal vooraf door Reclamant een bedrag van € 200,-- worden betaald aan
TAQA, de overige kosten van de contra-expertise zijn voor rekening van TAQA. Het contra-
expertiserapport zal zowel aan TAQA als aan Reclamant ter beschikking gesteld worden. De
termijnen van aanstelling van het Expertisebureau voor de contra-expertise en van onderzoek
en rapportage zijn gelijk aan die genoemd in artikel 5 en 6 van deze procedure.

De conclusies van het contra-expertiserapport en de daarin aangeboden schadevergoeding
zullen bindend zijn voor TAQA. Het staat de Reclamant vrij de aangeboden
schadevergoeding af te wijzen, en TAQA in rechte aan te spreken.

Paraaf gemeenten: Paraaf Taga:
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Na aanvaarding door de Reclamant van een voorstel tot schadevergoeding en ondertekening
door de Reclamant van een verklaring van die strekking, zal TAQA binnen dertig dagen het
verschuldigde bedrag overmaken op een door de Reclamant aan te geven in Nederland
gehouden bankrekening.

Paraaf gemeenten; Paraaf Taqa: 11/11



