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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 1: 
 
‘Het college zet in op het verdiepen van het wijkgericht werken. In de komende raadsperiode zal het 
wijkgericht werken in alle wijken van de gemeente Bergen worden ingevoerd. Het onderhoud van de 
openbare ruimte zal in samenspraak met de wijkverenigingen versterkt worden’.   
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 1. 
• Ingezet wordt op het verdiepen van Wijkgericht Werken. 
• WW wordt in deze raadsperiode in alle wijken ingevoerd. 
• Het onderhoud van de openbare ruimte wordt in samenspraak 

met de wijkverenigingen versterkt. 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: In juni 2008 zijn er voor alle (12) wijken in Bergen 
wijkplannen opgesteld. 
Meting: Oplevering van de wijkplannen nog voor de 
Perspectiefnota 2008. 

Stand van zaken: 
In 2008 zijn niet voor alle wijken, wijkplannen gerealiseerd. In 
2008 is het aantal wijkverenigingen uitgebreid naar 14 
wijken. Er zijn nog twee wijken in oprichting (Kruidenbuurt 
en Bergen-Zuid). Niet elke wijk heeft behoefte aan het 
opstellen van een wijkplan. Daarnaast loopt nog de 
discussie over hoe een wijkplan eruit moet zien. Er kan 
namelijk ook gedacht worden aan het opstellen van een 
uitvoeringsovereenkomst tussen gemeente en 
wijkvereniging waarbij gemeente en bewoners zich 
verplichten om een aantal projecten in de wijk uit te voeren 
en waarbij ook duidelijk aangegeven wordt wie welke rol 
heeft en wie waarvoor verantwoordelijk is. In 2009 wordt in 
overleg met de bewonersverenigingen een nieuw format 
vastgesteld. 
 
• Prestatie: Inwoners worden met ingang van 2008 (nieuwe 

rondes wijkplannen) via wijkplannen door de lokale 
bestuurders geïnformeerd over beleidsvoornemens.  
Meting: Via klanttevredenheidsonderzoeken en registratie 
van klachten.  

Stand van zaken: 
Zie ook svz hierboven. Er zijn nog geen 
klantevredenheidsonderzoeken gehouden. 
Bewonersverenigingen worden via het bestuurlijk overleg 
met de wijkwethouders geïnformeerd over gemeentelijke 
beleids- en projectplannen. In toenemende mate nemen 
bewonersverenigingen zelf initiatief om projecten in de 
wijken te realiseren. Ook deze plannen komen in het 
bestuurlijk overleg aan de orde. Bij de discussie over de 
kaders van wijkgericht werken wordt een afspraak gemaakt 
over de evaluatie van het wijkgericht werken: wanneer, hoe 
en wat. 
 
• Prestatie: De inhoud van de wijkplannen is met ingang van 

2008 (nieuwe ronde wijkplannen) richtinggevend voor 
gemeentelijk beleid (en niet andersom). 
Meting: gemeentelijk beleid dat van invloed is op het wonen 
in de wijk, zal slechts worden uitgevoerd als het is 
opgenomen in het wijkplan, dan wel na consultatie vooraf 
van de inwoners.  

Stand van zaken: 
De wijkplannen zijn na een bestuurlijk besluit richtinggevend 
voor te ontwikkelen beleid. Daarnaast is een flinke stap 
gezet op het gebied van burgerparticipatie. Er zijn nieuwe 
experimentele vormen van participatie ontwikkeld en deels 
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Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

al in praktijk gebracht. Denk aan het tegen gaan van 
wateroverlast in Egmond aan Zee, herinrichting van Bergen-
Centrum en de visieontwikkeling over Schoorl-Centrum en 
het Groene Hart in Schoorl. Maar ook voor kleinere projecten 
in de wijk staat vast dat er alleen na consultatie van de 
wijkbewoners over gegaan wordt tot uitvoering. 
In de nog vast te stellen notitie Burgers Betrekken zijn de 
kaders voor burgerparticipatie vastgelegd. 
 
• Prestatie: Inwoners worden vooraf geïnformeerd over 

wijzigingen of onderhoud van ‘groen’, ‘grijs’, straatmeubilair 
en speeltoestellen en bewoners worden actief betrokken bij 
het wel en wee in de wijk. 
Meting: Door publicaties vooraf en klachten achteraf. 

Stand van zaken: 
Dit wordt consequent uitgevoerd. Met 
informatiebijeenkomsten, de gemeentepagina, de website en 
huis-aan-huisfolders en brieven worden bewoners goed 
geïnformeerd als er iets in de directe omgeving wordt 
uitgevoerd. 
 
• Prestatie: Inwoners zijn tevreden over de communicatie met 

de lokale bestuurders en de medewerkers van de 
gemeentelijke organisatie, de samenwerking met hen; 
inwoners hebben vertrouwen in de vertegenwoordigers van 
die lokale overheid en ervaren weinig afstand tot die 
vertegenwoordigers. 
Meting: Door het uitbrengen van de resultaten van een 
klanttevredenheidsonderzoek in 2008, waar een score is van 
minimaal een 7.  
 

Stand van zaken: 
Daar waar sprake is van samenwerking tussen bewoners en 
gemeente is het vertrouwen in de gemeente toegenomen. 
Dat blijkt uit reacties van onder meer de 
bewonersverenigingen. 
Er is geen klanttevredenheidsonderzoek gehouden. 
 
• Prestatie: Eens per 3 maanden is er de mogelijkheid tot het 

bijwonen van een wijkgerichte avond in Schoorl, Bergen of 
Egmond. 
Meting: Aan de hand van publicaties in de pers. 

Stand van zaken: 
Er is een nieuwe vergaderstructuur door de gemeenteraad 
vastgesteld waarin geen locale vergaderingen zijn 
opgenomen.  
 
• Prestatie: In samenwerking met de bewonersvereniging 

wordt 1 keer per jaar een wijkavond georganiseerd en 1 keer 
per jaar een wijkschouw waarbij alle bewoners van de wijk 
worden uitgenodigd. 
Meting: Aantal aanwezigen bij de bijeenkomsten en aantal 
leden wijkvereniging en door het uitbrengen van de 
resultaten van een klanttevredenheidsonderzoek in 2008. 

Stand van zaken: 
Er wordt niet standaard 1 bijeenkomst in het jaar per wijk 
georganiseerd. Afhankelijk van ontwikkelingen in een wijk 
worden bijeenkomsten in de wijk wisselend door de 
gemeente en de bewonersvereniging georganiseerd. Wat 
voor bijeenkomst het is en wie er voor uitgenodigd worden 
is afhankelijk van het onderwerp en de omvang van de 
problematiek. 
Een keer per jaar wordt een wijkschouw georganiseerd. 
Bewoners worden via de krant en de website over de 
wijkschouw geïnformeerd. Bij de wijkschouw zijn betrokken 
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Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

medewerkers van de gemeente aanwezig om direct 
afspraken te kunnen maken. De afhandeling van de 
wijkschouwlijsten verloopt goed. 

Uitvoeringsplanning 
2007 – 2010 

 • In de eerste helft van 2007 zijn er voor alle wijken en dorpen 
wijkcontactfunctionarissen aangesteld. 

Stand van zaken: 
Er zijn met ingang van 1 juni 2008 twee wijkcoördinatoren 
aangesteld. De wijken zijn verdeeld over de twee 
coördinatoren. De coördinatoren worden ondersteund door 
een managementassistent.    
 
• In juni 2008 zijn er voor alle dorpen en wijken wijkplannen 

gereed. 
Stand van zaken: 
Zie hierboven 
 
• In 2007 is de gemeentelijke organisatie zo ingericht, dat het 

wijkgericht werken een structureel bedrijfsonderdeel is in de 
dienstverlening naar de inwoners.   

Stand van zaken: 
Is gerealiseerd. 
 
• In 2007 zijn de driemaandelijkse 

wijkcommissievergaderingen een feit. 
Stand van zaken: 
Raad niet akkoord zie hierboven 
 
• In de tweede helft van 2006 is er sprake van 

wijkportefeuillehouder overleggen. 
Stand van zaken: 
Is gerealiseerd 
 
• In de tweede helft van 2006 wordt de gemeente Bergen in 

drie gebieden verdeeld over de 6 wijkportefeuillehouders.  
Stand van zaken: 
Is gerealiseerd 
 
• Voor het vooraf betrekken van inwoners bij fysieke 

veranderingen in de wijk worden in de eerste helft van 2007 
werk- en communicatieprotocollen opgesteld. 

Stand van zaken: 
Wordt in 2009 gerealiseerd aan de hand van de notitie 
Burgers Betrekken als deze wordt vastgesteld door de raad. 
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 2  
 
De bereikbaarheid van de kust heeft grote prioriteit. In de komende periode wordt een samenhangend 
pakket maatregelen ontwikkeld en ingevoerd, waarvan in ieder geval het openbaar vervoer, 
doorgaande fietsverbindingen en een pilot-transferium deel uit maken. Het door de provincie 
geïnitieerde project “ Bereikbaarheid van de kust”wordt gecontinueerd. 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn  Hoofdlijn 2 
Het provinciale project bereikbaarheid kust 2006-2008 kent al 
een samenhangend pakket aan maatregelen. Voor een deel is de 
gemeente verantwoordelijk voor de uitvoering. Doorgaande 
fietsverbindingen met name door dorpskernen zijn een 
waardevolle toevoeging. 
 

 
 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: vermindering van reistijd per auto op 8e drukste 
dag met 15%. 

• Meting: wordt in 2008 gemeten door de Provincie Noord-
Holland, vanuit het provinciale project ‘bereikbaarheid kust’. 

 
• Prestatie: het realiseren van de in het provinciale plan 

bereikbaarheid kust 2006-2008 beschreven ‘modal split’. De 
‘modal split’  is de verdeling over de verschillende 
vervoerswijzen (auto, fiets, trein, bus) dagbezoek op de 15 
drukste dagen, te weten: 

 
Egmond aan Zee: 65% van de dagbezoekers aan de kust 
komt per auto (dit is nu 70%).  
30% van de dagbezoekers aan de kust komt per fiets, 
bromfiets of scooter  (dit is nu 25%). 
 
Bergen aan Zee: 50 % van de dagbezoekers aan de kust 
komt per auto (dit is nu 60%).  
40 % van de dagbezoekers aan de kust komt per fiets, 
bromfiets of scooter  (dit is nu 33%). 
10 % van de dagbezoekers aan de kust komt per bus (dit is 
nu 6%). 
 
Hargen aan Zee/Camperduin:  
80 % van de dagbezoekers aan de kust komt per auto (dit 
is nu 85%). 
19 % van de dagbezoekers aan de kust komt per fiets, 
bromfiets of scooter  (dit is nu 15 %). 
1 % van de dagbezoekers aan de kust komt per bus (dit is 
nu 0%). 

 
• Meting: wordt in 2008 gemeten door de Provincie Noord-

Holland, vanuit het provinciale project ‘bereikbaarheid kust’. 
 
• Prestatie: het verminderen van de  parkeeroverlast voor 

omwonenden in Bergen aan Zee en Egmond aan Zee door 
het creëren van overloopterreinen. 

 
• Meting: door telling van de bezetting van de 

overloopterreinen. 
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• Prestatie: meer en kwalitatief hoogwaardiger fietsstalling 
mogelijkheden voor de bezoekers van alle kust plaatsen 
binnen de gemeente. 

• Meting: oplevering van een overzicht met extra gecreëerde 
fietsstal plaatsen. 

 
Stand van zaken: 

t Het Provinciale programma bereikbaarheid kust is in 2008 
afgerond. Zowel de provincie als de gemeente heeft 
uitgesproken de bereikbaarheid van de kust als een 
hoofdlijn van het beleid te blijven zien. 

Het provinciale programma is geëvalueerd; de resultaten 
moeten nog op ambtelijk en bestuurlijk niveau besproken 
worden. 
 
In 2008 zijn de volgende resultaten van het programma 
gerealiseerd: 
• Het fietspad langs de Heereweg naar Camperduin is 

met 100% subsidie uit bereikbaarheid kust verbreed en 
verbeterd tegelijkertijd met de reconstructie van de 
weg. 

• Het PWN-terrein aan de Zeeweg naar Bergen aan Zee is 
geschikt gemaakt voor parkeer en  fiets. 

• In Harenkarspel is een parkeer en fiets terrein 
aangelegd voor de overstap op de fiets naar 
Schoorlstrand. 

• Overloop terrein bij de Fransman via een 
gedoogbesluit. 
 

Voor 2009 en 2010 is de intentie uitgesproken dit beleid 
voort te zetten. In de gemeentelijke begroting is zowel met 
een exploitatie budget als met investeringsprojecten 
rekening gehouden. De provincie geeft binnen haar 
subsidieprogramma prioriteit aan projecten voor de 
bereikbaarheid van de kust. Er wordt aan de volgende 
projecten gewerkt: 
• Fietspad Alkmaar-’t Woud. In 2009 is in het 

meerjareninvesteringsplan rekening gehouden met 
voorbereidingskosten en in 2010 met de uitvoering. Er 
is aanvullende subsidie nodig, met name de 
grondaankoop is nog niet geraamd. De gemeente 
Alkmaar heeft medewerking aan het project toegezegd 
en een investeringsbudget beschikbaar gesteld. 

• Overloop terrein/transferium Egmond aan de Hoef. In 
2011 is geld gereserveerd voor de aanleg. De 
grondverwerving maakt onderdeel uit van het 
landinrichtingsplan.   

• Het gedoogbesluit van het overloopterrein bij de 
Fransman is ingetrokken. 

• In 2009 is € 100.000 opgenomen voor de aanleg van het 
Karmelpad. Aanvullende subsidie is nodig en eigendom 
en aanleg vergunningen (planologisch) zijn nog niet 
geregeld. Er is nog geen definitief ontwerp. 

• Extra wensen (b.v. fietsenstallingen) kunnen 
gerealiseerd worden met financiële dekking uit het 
mobiliteitsfonds.  

• De communicatie “reachthebeach” en de inzet van 
verkeersregelaars wordt in 2009 met eigen middelen 
geregeld in de exploitatiebegroting.         
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 3 
 
Bergen wil een volwaardige plaats innemen in de regio en een goede gesprekspartner zijn voor de 
regiogemeenten. Thema’s als regionale economie, sociaal beleid, milieu, volkshuisvesting en de 
grensoverschrijdende verkeersproblematiek, zullen daar aan de orde gesteld worden. 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 3. 
Bergen wil een volwaardige plaats innemen in de regio en een 
goede gesprekspartner zijn voor de regiogemeenten. 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: Het college van Bergen zal het initiatief nemen 
voor een regioconferentie in september 2006 

• Meting: Resultaat van conferentie in september 
 
Stand van zaken: 
De conferentie is gehouden in de Slotkapel in Egmond aan 
den Hoef 
 
• Prestatie: Bergen zal zich opwerpen als trekker op het 

gebied van economische zaken en recreatie en toerisme in 
de regio Noord-Kennemerland.  

• Meting: Voorzitterschap c.q. ambtelijk secretariaat van 
PONK Economische zaken/Recreatie en Toerisme 

 
Stand van zaken: 
Het voorzitterschap wordt bekleed door wethouder Mesu en 
het secretariaat wordt uitgevoerd door de afdeling VROM 
(Th. O.) 
 
• Prestatie: Met de buurgemeenten, die niet binnen de regio 

Noord Kennemerland liggen (Zijpe en Harenkarspel) zal 2 
maal per jaar worden overlegd. 

• Meting: Evaluatie na 1 jaar of afspraken tot stand zijn 
gekomen. 

 
Stand van zaken: 
Dit vindt incidenteel plaats. Met gemeente Zijpe is overleg 
voor wat betreft kustbeheer (o.a. zandsuppleties, jaarrond 
exploitatie van strandpaviljoens) en met gemeente 
Harenkarspel voor wat betreft een fietstransferium dat 
inmiddels is gerealiseerd. 
 
• Presentatie: Actieve vertegenwoordiging in regionale 

samenwerkingsverbanden 
• Meting: Uitvoering van regionaal ondersteunde projecten 
 
Stand van zaken: 
Bergen is vertegenwoordigd in het PONK Vekeer en Vervoer, 
RO, Volkshuisvesting en EZ en Recreatie en Toerisme. 
Verder is Bergen vertegenwoordigd in de ILG 
gebiedscommissie, de REON (ontwikkelingsbedrijf) en de 
diverse gemeenschappelijke regelingen zoals het 
Geestmerambacht. 
 
Regio: 
Er is een start gemaakt met het omvormen van de regio 
Kennemerland naar de Regio Alkmaar. Een eerste 
voorlichting over dit voornemen heeft plaats gevonden en de 
intenties zijn door de regiogemeenten uitgesproken. De 
opgave is nu om de intentieverklaring uit te werken in een 
regionale investeringsagenda. Hierin worden keuzes 
gemaakt op basis van prioriteitstelling. Op termijn hebben 
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kernwaarden van  
het College 

deze keuzes gevolgen voor de inzet van personeel en 
middelen. Dit is onderwerp van discussie op regionaal 
niveau waarvan de politiek periodiek op hoogte wordt 
gesteld en waar,  in gezamenlijkheid,  keuzes gemaakt 
moeten worden. Uitgangspunt is een sterke regio en een 
sterke gesprekpartner naar de andere overheden vanuit een 
gedragen visie. Dit moet in 2009 zijn beslag krijgen. 
 
Een onderwerp waarin de regionale en interregionale 
samenwerking sterk tot uitdrukking komt zijn de 
Verstedelijkingsafspraken met het ministerie van VROM. De 
bestaande woningbouwafspraken met het ministerie lopen in 
2010 af. Vrom wil in een nieuwe ronde naar 
verstedelijkingsafspraken met de regio’s voor de periode 
2010 – 2020. Vrom wil daarbij de omslag maken van 
kwantitatieve woningbouwafspraken naar integrale regionale 
verstedelijkingsafspraken. In het gebiedsdocument dat de 
onderlegger vormt voor deze discussie is de visie van 
Noord-Holland Noord (drie regio’s) omschreven en vertaald 
in een aantal projecten waarvoor de regio steun vraagt 
vanuit het Rijk. Het gebiedsdocument dient als 
“discussiestuk” voor het gesprek met de minister in het 
voorjaar. Het doel van het ministerie is om eind 2009 de 
afspraken vast te leggen. 
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 4: 
 
“Het college zet zich in voor de realisering van circa 500 woningen.Tenminste 30% daarvan, en als 
het kan meer, wordt gebouwd in de sociale sector. Dat geldt zowel voor bestaand stedelijk gebied , 
als voor nieuwbouwlocaties. Voor de realisering van nieuwe bouwlocaties wil het college een 
convenant met de provincie afsluiten.” 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 4. 
• Ingezet wordt op de realisering van 500 woningen. 
• Ingezet wordt op minimaal 30% woningen in de sociale 

sector. 
• Voor de realisering van nieuwe woningbouwlocaties aan de 

randen wordt door het college met de provincie een 
convenant afsluiten. 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • prestatie: in de collegeperiode worden 500 woningen -met 
een percentage van 30% sociale woningbouw ten behoeve 
van de doelgroep toegevoegd aan de woningvoorraad over de 
periode 2006 – 2009; 
Meting: De toevoeging van 500 woningen waarvan de bouw is 
aangevangen en of afgrond binnen de collegeperiode. 

Stand van zaken:  
Volgens de planning worden er tussen 2005-2009 418 
woningen opgeleverd. Inmiddels is een deel hiervan al 
opgeleverd en een groot deel vergund/in bouw-
voorbereiding.  
Mimimaal 30% van de te bouwen woningen wordt per kern 
gerealiseerd in categorie 1, (sociale woningbouw 
segment=koop&huur). Bij nieuwe bouwplannen wordt pas 
medewerking (toestemming) verleend als er alternatieve 
locaties zijn voor het realiseren van 30% sociale 
woningbouw. Er kan pas met de bouw gestart worden als 
een tekort aan sociale woningbouw op een andere locatie in 
de zelfde kern wordt gecompenseerd (voorbeeld; Bouwplan 
Apeldoorn en relatie sociale component met ’t Haasje en 
Egmond).  
Ter compensatie van 30% sociale woningbouw bij een 
bouwplan kan ook een bedrag worden gestort in het 
(gemeentelijke) fonds sociale woningbouw (=afkopen).  
 
• prestatie: in 2007 is er met de provincie Noord-Holland een 

convenant  gesloten over de ontwikkeling van 
woningbouwlocaties aan de randen van de kernen in het 
kader van de Ruimte voor Ruimte regeling 

       Meting: De ondertekening van het convenant met de      
       provincie Noord-Holland 
Stand van zaken:  
Er zijn opvolgende gesprekken met de provincie geweest 
over de mogelijke ontwikkelingen in het landelijk gebied van 
de gemeente Bergen. Daarna is een keuze gemaakt om de 
voorlopige gemeentelijke keuzes lokaal eerst in discussie te 
brengen, waardoor een meer gerichte vraagstelling aan de 
provincie kan worden voorgelegd. De voorbereiding van 
nieuwe locaties vergt meer tijd. Verwezen wordt naar de 
passages over het convenant met de provincie. 
Door een zeker gevoel van urgentie zijn toch enkele 
onderwerpen al direct met de provincie in discussie 
gebracht, zoals de Mob complexen en de situatie rond de 
Egmonden. Het beeldkwaliteitsplan is geaccepteerd als 
toetsinstrument.  Er wordt naar gestreefd om de uitkomsten 
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van de overleggen op de onderwerpen bestuurlijk te laten 
vastleggen. 
 
In de regio Noord-Holland Noord wordt er momenteel 
gewerkt aan het opstellen van een regionaal standpunt (een 
regionaal gebiedsdocument) ten behoeve van het maken van 
de verstedelijkingsafspraken met het Rijk. Na het maken van 
deze afspraken wordt de nieuwe woningbouwtaakstelling 
vastgesteld.    
 
• prestatie: in 2007 wordt een gemeentebreed prestatiecontract 

met de woningbouw gesloten over de bijdrage van 
woningbouwtaakstelling door de woningbouwstichting  
Meting: het ondertekenen van het prestatiecontract tussen de 
gemeente en de woningbouwvereniging. 

Stand van zaken: 
In 2008 zijn prestatieafspraken gemaakt met 
woningcorporatie Kennemer Wonen. In 2009 en verder wordt 
samen met de corporatie uitvoering gegeven aan deze 
afspraken. 
 
• prestatie: in 2007 worden discussie met inwoners gestart 

over de invulling van de woningbouwlocaties Egmond a/d 
Hoef West.  

  Meting: uitnodigingen  van inwoners en publicaties in de       
  Pers. 

Stand van zaken:  
Staat voor het jaar 2009 op de planning.  
 
• prestatie: in 2008 wordt een intentieovereenkomst gesloten 

over de ontwikkeling van de woningbouwlocatie Egmond a/d 
Hoef West  voor de woningbouwproductie  

  Meting: het ondertekenen van de intentieovereenkomst door   
  het college. 

Stand van zaken:   
Is vertraagd. Doel is om in 2009 alsnog een intentie-
overeenkomst af te sluiten.   
 
• prestatie: In de collegeperiode wordt actief gecommuniceerd 

welke woningbouwlocaties worden voorbereid en/of 
gerealiseerd. 

  Meting: De bewoners worden actief geïnformeerd en worden   
  uitgenodigd voor informele bijeenkomsten 

Stand van zaken: 
Voor de volgende projecten zijn bewoners actief 
geïnformeerd en zijn er informele bijeenkomsten geweest: 
Zuidlaan 59, Landweg 20, De Bedriegertjes, De Haar, 
Altamira Schoorl, Molenkrochtlaan 3-5, Bregtdorp 2e fase, 
Rondelaan 28, De Marke, Nieuwe Bergense School, ’t Haasje, 
Slotkwartier. 
Voor de projecten Mooi Bergen (herijking Masterplan 
Bergen-Centrum) en Schoorl Klopt (samenvoeging projecten 
Schoorl Groene Hart en Schoorl Centrum) is zelfs een geheel 
andere werkwijze gekozen. Bij beide projecten wordt er 
gestreefd naar groot maatschappelijk draagvlak door de 
instelling van klankbordgroepen. 
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 5 
 
De invoering van de WMO op lokaal niveau zal met voortvarendheid worden voortgezet. Daarbij zal 
uitgegaan worden van de vraag naar zorg. De toegang van de zorg zal zo dicht mogelijk bij de 
zorgvragers worden georganiseerd. 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie 
kerncompetenties/ 
Kernwaarden van 
het college  

Samenvatting hoofdlijn  Hoofdlijn 5. 
• De vraag naar zorg dient uitgangspunt te zijn bij de invoering 

WMO 
• De toegang van de zorg dient zo dicht mogelijk bij de 

zorgvragers georganiseerd te worden 
 

 

Prestatie indicator(en) 
/ Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 

  
• Prestatie: De zorg kan aangevraagd worden via STEP 

(schriftelijk, telefonisch, elektronisch en persoonlijk) 
        Meting: klanttevredenheidsonderzoek  
 
Stand van zaken:  

- Klanten kunnen op de vier genoemde manieren 
(STEP) contact opnemen met het ZorgPlusLoket voor 
het verwerven van informatie en voorzieningen. 

- Via het SGBO vinden klanttevredenheidsonderzoeken 
plaats. Gemeente Bergen is hierbij (verplicht) 
aangesloten. Dit betekent, dat er geen lokaal 
klanttevredenheidsonderzoek meer plaatsvindt.  

- Het onderzoek 2008 heeft recent plaatsgevonden.  
  

• Prestatie: Bij nieuwe zorgaanvragen gaan de Wmo-
consulenten van het ZorgPlusLoket standaard op huisbezoek.  

       Meting: klanttevredenheidsonderzoek  
 
Stand van zaken: 

- Zie hierboven 
 
• Prestatie: De geïndiceerde zorg wordt binnen de wettelijke 

termijn van acht weken geleverd. 
       Meting: intern kwaliteitshandvest 
 
Stand van zaken: 

- Onze eigen kwaliteitsnorm is vastgesteld op het 
leveren van zorg binnen een termijn van vier weken. 
Wegens drukte is deze termijn in 2008 echter niet 
gehaald. De wettelijke termijn van acht weken is wel 
gehaald. 

- In 2008 zijn - t/m november 2008 -  in totaal 2.359 
aanvragen (inclusief 753 herindicaties van bestaande 
cliënten Hulp bij het huishouden) voor individuele 
voorzieningen binnengekomen en verwerkt, waarvan 
er 2.166 zijn toegekend en 193 zijn afgewezen.  

  

 
 
 



Versie 2 maart 2009 

 Stand van zaken hoofdlijnenprogramma 2006  12 - 37 

 
Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 6 
 
De relatie van de gemeente met de burgers zal versterkt worden. Dit zal gebeuren door het gebruik 
maken van interactief bestuur en effectieve dienstverlening aan de burgers.  
De beoogde effecten zullen twee jaarlijks middels (extern) onderzoek worden gemeten. 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 6 
Versterken van de relatie met de (ondernemende) burger, d.m.v. 
interactief bestuur (in de uitvoering van het beleid de burger 
betrekken over de invoering) en effectieve dienstverlening. Twee 
jaarlijks gemeten. 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • In elk plan van aanpak dat nodig is voor uitvoering van nieuw 
en/of gewijzigd beleid, wordt vastgesteld hoe de burger 
hierbij betrokken wordt. 
Meting: een waardering interactief bestuur in 2007 van 7,0. 
Meting: een klanttevredenheid van 7,0 op dit punt in 2007 
Meting: twee jaarlijks onderzoek onder alle verschillende 
raden op dit punt met een waardering van 7,0. 

 
Stand van zaken: 
Dit item is een standaard onderdeel van een advies. 
Daarnaast is de gemeente vanaf najaar 2008 aangesloten bij 
waarstaatjegemeente.nl 
In dit benchmark onderzoek van de VNG worden periodiek 
de prestaties van gemeenten op een groot aantal onderdelen 
(maatschappelijk, politiek en bedrijfsvoering) gemeten. Het 
onderzoek bestaat uit een viertal onderzoeken:  
1. De burgerpeiling 
2. Het klanttevredenheidsonderzoek 
3. Vragenlijst gemeentelijke registratiegegevens 
4. Monitoren voortgang van de doelen uit het 
bestuursakkoord tussen rijk en gemeenten 
Publicatie van de prestaties vindt vanaf voorjaar 2009 plaats 
op de internetsite waarstaatjegemeente.nl 
 
• In elk bestuurlijk voorstel of advies wordt een paragraaf 

externe communicatie opgenomen, waarin aandacht wordt 
besteed op welke wijze de burger betrokken wordt bij 
interactief bestuur. 
Meting: opgenomen paragraaf externe communicatie. 

 
Stand van zaken: 
Dit item is een standaard onderdeel van een advies  
 
• Het aspect van digitaal interactief bestuur wordt uitgewerkt in 

een concrete startnotitie. Hierin is aandacht voor ondermeer 
aspecten als een digitaal discussieplatform en digitaal 
spreekuur. 
Meting: Startnotitie digitaal interactief bestuur. 

 
Stand van zaken: 
Voor dit onderwerp is een peiling gehouden naar de 
behoefte aan b.v. een digitaal discussieplatform. Uit die 
peiling bleek, dat het enthousiasme daarvoor niet hoog was 
daarom is hier verder geen vervolg aangegeven. 
  
• Betreffende het wijkgerichte werken wordt v.w.b. de 

prestatie-indicatoren verwezen naar de indicatoren genoemd 
onder hoofdlijn 1. 

• Voor de prestatie-indicatoren van het WMO wordt verwezen 
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Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

naar de uitwerking op dit punt van hoofdlijn 5. 
 
• Een Telefonische bereikbaarheid van de ambtelijke 

organisatie in 2007  van 7,2 (2005 = 6,8) en in 2009 van 7,5 
Meting:  Bereikbaarheidsonderzoek, conform aanpak 2003 
en 2005. 

 
Stand van zaken: 
Het Telefonische bereikbaarheidsonderzoek is in 2007 niet 
uitgevoerd omdat de begroting niet was goedgekeurd en er  
geen budget beschikbaar was. Wordt nu meegenomen bij 
het volgende burgertevredenheidsonderzoek in 2009. 
 
• Een klanttevredenheid in 2007 van 7,2 en in 2009 een 7,5.  

Meting: klant tevredenheidonderzoek, conform opzet 2005 
 
Stand van zaken: 
Het klanttevredenheidsonderzoek maakt onderdeel uit van 
het VNG benchmark onderzoek waarstaatjegemeente.nl waar 
de gemeente vanaf het najaar 2008 aan meedoet. Deelname 
heeft als voordeel dat de resultaten van opeenvolgende 
jaren objectief kunnen worden vergeleken en zelfs de scores 
van gemeenten onderling kunnen worden vergeleken.  
De resultaten van het eerste onderzoek worden in het 
voorjaar 2009 gepubliceerd op de internetsite 
waarstaatjegemeente.nl. De gemeente Bergen doet  
vervolgens ieder jaar mee met het VNG onderzoeken: de 
burgerpeiling, het klanttevredenheidsonderzoek en de 
vragenlijst gemeentelijke registratiegegevens. 
 
 
• 65% van de gemeentelijke producten aan de individuele 

burger worden digitaal aangeboden in 2007.  
Meting: Oplevering van een rapportage met daarin een 
totaaloverzicht van de aangeboden producten en diensten 
versus het aanbod dat daarvan ook digitaal wordt 
aangeboden. 

 
 
Stand van zaken: 
Per augustus 2008 is het nieuwe Digiloket operationeel. 
Vanaf die datum kan een aantal producten volledig digitaal 
worden aangeboden en kan via Digid worden betaald. Deze 
inspanningen hebben in december 2008 al geleid tot een 
grote stijging op de landelijke lijst van monitor.overheid.nl. 
Op deze landelijke monitorlijst, waarbij de digitale 
dienstverlening van overheidsorganisaties wordt gemeten, 
is de gemeente Bergen gestegen van plaats 248 naar plaats 
81. In 2009 wordt het aanbod van digitale producten verder 
uitgebreid. 
  
• oplevering van minimaal 4 clusterloketten in 2007, van 

waaruit middels de STEP (schriftelijk, telefonisch, 
elektronisch en persoonlijk) diensten aan de individuele 
burger worden aangeboden. 
Meting: oplevering van een beschrijving van de 4 
clusterloketten, inclusief  de operationele STEP processen 
die toegang bieden tot de loketten. 
Meting: oplevering van een evaluatieverslag waarbij 
medewerkers van publieksdiensten en van de vakafdelingen 
betrokken zullen worden. 

 
Stand van zaken: 
Minimaal 4 clusters opleveren is in afwachting van de 
reorganisatie uitgesteld. Alleen het ZorgPlusLoket is per 01 
januari 2007 gestart.  
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Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

 
 
 
• In december 2006 wordt het project “stroomlijning 

Belastingproces” opgeleverd. 
Meting: oplevering van een eindrapportage waarin, bij ieder 
in het plan “stroomlijning Belastingproces” geformuleerde 
doelstelling, een opleveringsstatus wordt vermeld. 
Meting: onder de verschillende doelgroepen van het 
eindproduct wordt een waarderingsonderzoek gehouden. 

 
Stand van zaken: 
Het belastingproces is sinds 1 december 2007 
ondergebracht bij de afdeling financiën.  
Er is nog geen waarderingsonderzoek gehouden. 
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Stand van zaken uitwerking Hoofdlijn  7  
 

In het jaarlijks onderzoek van het Verweij-Jonker Instituut naar kindvriendelijkheid onder 467 
Nederlandse gemeenten neemt Bergen in 2005 positie 223 in. Dit is zorgelijk en reden om snel 
middels jeugd- en jongerenbeleid tot verbetering te komen. Het doel is dat Bergen in 2010 in de 
top 100 staat. 
 
Toelichting: genoemd onderzoek kent een score tussen 1 (slechtste gemeente) en 467 (beste 
gemeente). In de top 100 staan betekent dus boven de 367 staan, ofwel 144 plaatsen klimmen. 
Van de 12 indicatoren waarop gescoord is, scoort Bergen op de  indicatoren  “met delict voor 
rechter” (59), “melding kindermishandeling” (39) en “speelruimte” (64) minder dan het landelijk 
gemiddelde, met name op deze punten valt winst te halen, zonder afbreuk te doen aan de andere 
onderdelen van preventief jeugdbeleid.  

 
De gemeente Bergen is gedaald op de ladder van meest kindvriendelijke gemeente. Dit betekent 
dat we kindvriendelijker zijn geworden. Van de 467 gemeenten stonden we vorige keer op de 
223e plaats, nu staan we op de 304e plaats. Des te lager op de ranglijst, des te kindvriendelijker. 
Nummer 1 en minst kindvriendelijk is Rotterdam.  
 
Toevoeging: het databoek kinderen in tel 2008 (meting 2006) geeft aan dat de gemeente nu op de 
298e plaats staat, een daling van 6 plaatsen. Wijziging heeft te maken met een paar kleine 
procentuele wijzigingen. Een van de meest beïnvloedbare indicatoren is de speelruimte. Op die 
indicator wordt in 2009 actie ondernomen.  
 
Op het gebied van jeugd is bij de leerplicht een grote stijging te zien van het aantal 
leerlingendossiers. 210 het afgelopen schooljaar t.o.v. 167 het schooljaar daarvoor waarbij er 
eveneens wordt gesignaleerd dat de complexiteit toeneemt. Daarnaast geeft Verwey Jonker aan 
dat er meer kinderen gebruik maken van de jeugdzorg dan in 2005, een stijging van 0,17 % naar 
0,37%.  
 

 
Onderwerp  Toelichting Relatie 

kerncompetenties/ 
Kernwaarden van het 
College 

Samenvatting hoofdlijn  Hoofdlijn 7 
Realiseren van een kindvriendelijke omgeving. 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 

 • Het bereiken van het landelijk gemiddelde 
percentage van 55 kinderen (0 – 17 jarigen) per 
hectare speelruimte (= voor dat doel ingerichte 
ruimte). Dit is een verlaging van 5 kinderen per 
ha. 

   Meting: CBS gegevens 
 
Stand van zaken: 
Inmiddels is gestart met het beleidskader 

speelruimte die in het tweede kwartaal 2009 
gereed is. Hierin staan aanbevelingen voor de 
speelruimte in de gemeente Bergen. Daarnaast 
is in 2008 een trapveldje bij De Beeck 
gerealiseerd. In 2009 wordt in Egmond aan Zee 
een trapveldje gerealiseerd. In Brederopark 
Bergen wordt ook een speelplaats gecreëerd 
met een natuurlijke uitstraling.  

.  
• Deelname van jongeren aan sportactiviteiten blijft 

op gelijk (hoog) niveau als in het jaar 2003. Te 
weten deelname aan georganiseerde en 
ongeorganiseerde sport: 85% (jongeren 
omnibusonderzoek 2003) 
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 Meting: jongeren omnibusonderzoek  
Stand van zaken: 
In 2008 heeft de raad de Sportnotitie vastgesteld, 
hierin worden de beleidsvoornemens voor de 
komende jaren neergezet. Onderzocht wordt o.a. 
of we de JSP kunnen uitbreiden naar 12+. De VWS 
stimuleringsmaatregel Breedtesport loopt t/m 
2009, onderzoek of en hoe we Breedtesport 
kunnen voortzetten volgt. Daarnaast is in het 
WMO-beleidsplan vastgelegd dat er een 
verschuiving  plaatsvindt van accommodatie-
gebonden jongerenwerk naar ambulant. Dit 
ambulante jongerenwerk richt zich, door middel 
van sportactiviteiten, op jeugd die overlast geeft, 
op die manier kan de overlast deels worden 
teruggedrongen.  
 
Eveneens is er in het actieplan Wmo 2009 budget 
opgenomen voor een sportproject voor kinderen 
met overgewicht. Dit project wordt in 2009 opgezet 
en uitgevoerd.  
 
• Een daling van het alcohol- en druggebruik ten 

opzichte van de cijfers uit het omnibusonderzoek 
2003. In 2003 bedroegen de percentages: 
drankgebruik 12 – 20 jarigen: 77%, drugsgebruik 
12 – 20 jarigen: 12 % 

   Meting: omnibusonderzoek 
Stand van zaken: 
In 2008 is het DAT-project gemeentebreed gestart 
op de basisscholen. Er wordt geëvalueerd te in 
hoeverre voortzetting van dit project op deze wijze 
wenselijk is. Voor 2009 wordt het project Alchohol, 
een ander verhaal op de basisscholen groep 7/8 
georganiseerd door de GGD. 
 
• Een daling van het aantal voortijdig 

schoolverlaters  ten opzichte van 2004/2005. In 
schooljaar 2004/2005 bedroeg het aantal 
voortijdige schoolverlaters 38. 

   Meting: data RMC 
Stand van zaken: 
In het schooljaar 2005/2006 bedroeg het aantal 
voortijdige schoolverlaters 41. Dit is een lichte 
stijging, echter ontstaan door betere 
registratiemethoden en de digitale koppeling van 
gegevens. De jongeren tot 19 jaar die voortijdig het 
onderwijs verlaten, worden standaard benaderd 
door trajectbegeleiders met een hulpaanbod. De 
regionale samenwerking begint steeds betere 
vormen aan te nemen. Voor het mbo wordt een 
regio-leerplichtambtenaar aangesteld, zodat er een 
duidelijk aanspreekpunt is.  
  
Cijfers worden nog geleverd door het RMC. Wel is 
er de afgelopen jaren sterke inzet gepleegd op het 
aantal VSV’ers.  

 
• 70 % van kinderen met risicoachterstand bezoekt 

een peuterspeelzaal met VVE-kwalificatie. Het 
huidige percentage is 50%. 

   Meting: bezetting gekwalificeerde peuterspeel- 
zaalplaatsen.  

Stand van zaken: 
Het aantal peuterspeelzalen dat een VVE 
programma uitvoert is uitgebreid, leidsters krijgen 
trainingen,  
In 2007 is de notitie over het Peuterspeelzaalbeleid 
2007-2010 vastgesteld. Uitgangspunt hierin is het 
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peuterspeelzaalwerk een kwaliteitsimpuls te geven 
en in alle kernen van Bergen peuterspeelzaalwerk 
aan te bieden .  
 
• Afname van aantal jeugdgerelateerde 

vernielingen ten opzichte van het jaar 2005. In 
2005 bedroeg het aantal jeugdgerelateerde 
vernielingen 574. 

 Meting: registratie politie 
 
Stand van zaken: 
Gegevens zijn op moment van schrijven niet 
voorhanden.  
  
• Daling van het percentage 12 - 21-jarigen dat een 

delict heeft gepleegd waarmee voor de rechter is 
verschenen naar het landelijk gemiddelde van 
3,25 %. Dit is een daling van 0,5 % 

 Meting: data OM 
Stand van zaken: 
Het percentage is volgens de gegevens van het 
Verweij-Jonkerinstituut  2,41%. Dit houdt in dat in 
2006 een daling zichtbaar is van 0,41% van het 
aantal jongeren dat een delict heeft gepleegd 
waarmee voor de rechter is verschenen t.o.v. 2005.
  
In diverse projecten werken we samen met politie, 
justitie, jongerenwerk, en gemeente aan een 
sluitende keten. Voorbeeld hiervan is project 
pleinvrees. Daarnaast zijn we in de regio 
Duinstreek bezig met het opstellen van een 
veiligheidsmatrix, een interdisciplinaire manier 
van werken om de ketenstructuur te verbeteren en 
te verduidelijken.  
 
• Daling van het percentage meldingen van 

mishandeling van 0 – 19-jarige kinderen naar het  
het landelijk gemiddelde van 0,26 %. Dit is een 
daling van 0,17 %. 

Meting:  meldingen AMK 
Stand van zaken: 
Het percentage AMK meldingen is volgens de 
gegevens van het Verweij-Jonkerinstituut  0,47%. 
Dit houdt in dat in 2006 meer meldingen is gedaan 
dan in 2005, een stijging van 0,22%.  
 
Overigens dient hier wel een kanttekening bij te 
worden gezet. Hoewel dit in de ranking niet 
positief wordt opgevat, kan dit wel als zodanig 
worden gezien. Door een goed lokaal werkend 
jeugdnetwerk kan het zo zijn dat er juist meer 
meldingen worden gemaakt bij het AMK. Dit hoeft 
niet per definitie negatief te zijn, eerder dat de 
samenwerking leidt tot eerdere signalering en 
melding van de problematiek, uiteindelijk dus in 
het belang van het kind en daar gaat het 
uiteindelijk  om.  
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 8 
 
 “Toerisme en recreatie zijn belangrijke bronnen van inkomsten. Veel inwoners van onze gemeente 
verdienen hun brood in deze branche. Met spoed wordt de door de gemeenteraad vastgestelde 
bestuursopdracht Toerisme en recreatie tot uitvoering gebracht.” 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 8 
• Toerisme en recreatie zijn van groot belang voor de 

inwoners en ondernemingen in onze gemeente. 
• Ingezet wordt op uitvoering van de door de raad 

vastgestelde bestuursopdracht 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: Het vaststellen in 2008 van de identiteit van de 
kernen vanuit een balans tussen toerisme en recreatie en 
woongenot. 
Meting: vaststelling van het document door de gemeenteraad. 

Stand van zaken: 
Uit eerdere visies en rapporten die ook in wijkbijeenkomsten 
zijn behandeld, zijn de identiteiten voor de kernen 
vastgelegd. Onder meer in de nota Kunst en Cultuur komt dit 
tot uiting. Namelijk: 
Kern Egmond staat voor familiebadplaats en cultuurhistorie; 
kern Bergen staat voor kunst en cultuur en Kern Schoorl 
staat voor natuur. 
Deze identiteiten worden zowel politiek, ambtelijk als door 
de burgers gedragen.  
 
o Prestatie: Het vaststellen in 2007 van kampeerbeleid voor de 

gemeente Bergen. 
o Meting: Vaststelling van het kampeerbeleid door de 

gemeenteraad 
Stand van zaken: 
De gemeenteraad heeft de nota Kamperen in oktober 2007 
vastgesteld. 
 
• Prestatie: Het vaststellen in 2008 van een ruimtelijke visie van 

logiesaccommodaties. 
• Meting:  De vaststelling van de ruimtelijke visie door de 

gemeenteraad. 
Stand van zaken: 
Eerst heeft een toeristische analyse van de ontwikkeling van 
de verblijfsaccommodaties plaatsgevonden. Deze wordt 
gebruikt als onderlegger voor de ruimtelijke visie. De 
ruimtelijke visie is eind 2008 afgerond waarna deze aan het 
college en de raad wordt voorgelegd. Op basis van dit 
document kan besloten worden of  het wenselijk is dat b.v. 
hotels/pensions worden omgezet naar woningen. 
 
• Prestatie: Het vaststellen van een nota detailhandel in 2007. 
• Meting: De vaststelling van de nota detailhandel door de 

gemeenteraad, Klanttevredenheid onderzoek onder 
ondernemers. 

Stand van zaken: 
De raad heeft de nota Detailhandel in april 2007 vastgesteld. 
 
• Prestatie: Het vaststellen van de nota strandbeleid in 2008. 
• Meting: De vaststelling van de nota strandbeleid door de 

gemeenteraad; Klanttevredenheid onderzoek onder 
bezoekers van het strand en inwoners van de dorpskernen 
aan de kust. 
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Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Stand van zaken: 
De raad heeft de Nota Strand in juni 2008 vastgesteld. In de 
zomer van 2008 is in opdracht van ATCB een bezoekers-
onderzoek aan de Noord-Hollandse kust uitgevoerd. De 
resultaten hiervan zijn eind februari 2009 bekend. 
 
• Prestatie: Het vaststellen van een handhavingsbeleid voor 

permanente bewoning van recreatiewoningen op 
recreatieterreinen binnen de collegeperiode. 

• Meting: De vaststelling van de nota handhavingsbeleid voor 
permanente bewoning recreatiewoningen. 

Stand van zaken: 
In de raadsvergadering van december 2008 is een voorstel 
over handhaving van permanente bewoning van 
recreatiewoningen vastgesteld. Het college heeft opdracht 
gekregen het voorstel verder uit te werken in een plan van 
aanpak.  
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 9 
 
Bergen heeft een goede naam als het gaat om sociaal beleid. Reïntegratie blijft prioriteit houden. 
Daar waar mogelijk zal het reïntegratie beleid gekoppeld worden aan een betere kwalificatie van 
mensen zonder baan. Met inzet van alle beschikbare middelen zal de armoede bestreden worden, 
waarbij ondermeer gestreefd wordt naar een verstrekte doelgroep benadering.   
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 9 
• Reïntegratie afstemmen op de individuele cliënt (maatwerk); 
• Zorgdragen dat zo veel mogelijk inwoners, die recht hebben 

op ondersteuning, ook worden bereikt.  

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 Prestatie: 
• Aanvragen levensonderhoud. Wettelijke termijn 8 weken. 

Norm gemeente Bergen is om 80% van de aanvragen 
binnen 6 weken afgehandeld te hebben. 

       Meting: Oplevering management overzichten 
Stand van Zaken: 
In 2008 zijn 90% van de aanvragen levensonderhoud binnen 
de door ons gestelde norm van 6 weken afgehandeld. 
 
• Aanvragen bijzondere bijstand. Wettelijke termijn 8 weken. 

Norm gemeente Bergen is om 90% van de aanvragen 
binnen 4 weken afgehandeld te hebben. 

       Meting: Oplevering management overzichten 
Stand van zaken: 
T/m november 2008 zijn 1.135 aanvragen bijzondere bijstand 
en doelgroepen ingediend. Alle aanvragen tot en met 
oktober zijn afgehandeld binnen de gestelde termijn.  
 
• Aanvragen bijzondere doelgroepen. Wettelijke termijn 8 

weken. Norm gemeente Bergen is om 80% van de 
aanvragen binnen 6 weken afgehandeld te hebben. 

        Meting: Oplevering management overzichten 
Stand van zaken: 
Tot medio oktober de aanvragen binnen 6 weken 
afgehandeld. De maanden november en december 2008  zijn 
nog in behandeling. Daarbij wordt de wettelijke termijn van 8 
weken gehaald. 
 
• Toeleiding naar arbeid:  Doel voor 2006 is om 5 cliënten met 

een grote afstand tot de arbeidsmarkt uit te laten stromen 
naar een baan in loondienst. Hierbij zal o.a. gebruik worden 
gemaakt van subsidiemiddelen van het Ministerie SZW b.v. 
van het project Leren en Werken.  

   Meting: Oplevering management overzichten. 
Stand van zaken: 
T/m juli 2008 is er sprake geweest van een stijging van het 
aantal klanten van 233 tot 242 klanten. Vanaf dat moment 
begon het aanvalsplan vruchten af te werpen. Eind 2008 was 
het cliëntenbestand gedaald tot 216.   
Doel van het aanvalsplan (dat loopt tot 01-01-2010) is o.a.  
om cliënten met een grote afstand tot de arbeidsmarkt te 
activeren. Eerder in het jaar 2008 is er een scan gedaan van 
de cliënten naar arbeidsmogelijkheden. Er wordt zoveel 
mogelijk gekeken naar de mogelijkheden van cliënten. De 
WWB banen en focus2move zijn succesvolle vormen van 
tijdelijke gesubsidieerde arbeid. 
 
• Versterking doelgroepbenadering: Het doel is om het niet-

gebruik van voorzieningen terug te dringen. 
    Meting: Oplevering management overzichten 
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Stand van zaken: 
Na de zeer grote stijging van het aantal aanvragen in 2007 
blijkt het aantal aanvragen in 2008 gelijk te zijn aan 2007. 
Daarnaast hebben 484 cliënten de extra € 50 ontvangen en 
een gelijk aantal heeft de energiebox gekregen. 
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 10 
 
 “Grote prioriteit zal worden gegeven aan de herziening van bestemmingsplannen. In de komende 
collegeperiode zullen 6 bestemmingsplannen zijn vastgesteld. Met de gemeenteraad zullen nadere 
afspraken worden gemaakt over het algemeen beleidskader rond de vernieuwing van de 
bestemmingsplannen, waarbij mogelijke ontwikkelingen mee zullen worden genomen.” 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 10 
• Ingezet op de herziening van 6 bestemmingsplannen in de 

collegeperiode; 
• Nadere afspraken worden met de gemeenteraad gemaakt 

over het algemeen beleidskader en mogelijke ontwikkelingen 
worden meegenomen. 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: Het vaststellen van 6 bestemmingsplannen in de 
periode 2006 – 2009; 

• Meting: Het vaststellen in de collegeperiode van 6 
bestemmingsplannen; 

Stand van zaken: 
Volgens de huidige planning zijn in 2008 drie plannen 
vastgesteld en worden in 2009 drie á vier plannen 
vastgesteld. 
 
• Prestatie: Het vaststelen van algemene uitgangspunten voor 

alle bestemmingsplannen; 
• Meting: Vaststelling van het document in de gemeenteraad 
Stand van zaken: 
Vastgesteld in de raad van 19 december 2006 en 27 juni 2007 
 
• Prestatie: Het per bestemmingsplan bepalen welke de 

mogelijke ontwikkelingen zijn die per vast te stellen 
bestemmingsplan kunnen worden meegenomen;  

• Meting: Vaststelling van het bestemmingsplan door de 
gemeenteraad. Per bestemmingsplan wordt in de plankaart 
en de voorschriften de mogelijke ontwikkelingen aangegeven 
en vastgesteld door de gemeenteraad; 

Stand van zaken: 
Zie onder 1. Dit is een voortdurend terugkerend proces 
tijdens het opstellen van de bestemmingsplannen.   
1e tranche 
Bergen – Dorpskern Zuid 
Het ontwerp bestemmingsplan heeft in augustus/september 
2008  voor een periode van 6 weken ter inzage gelegen ten 
behoeve van het indienen van zienswijzen. De 
inspraakreacties zijn beantwoord en ons college heeft op 6 
januari 2009 ingestemd met de Nota van beantwoording en 
tevens besloten het bestemmingsplan ter vaststelling voor 
te leggen aan de raad. In februari 2009 wordt het plan door 
de commissie Bestemmingsplannen besproken.  
 
Schoorl- Dorpskern en omliggende kernen 
Het ontwerp bestemmingsplan heeft in oktober/november 
2008 voor een periode van 6 weken ter inzage gelegen ten 
behoeve van het indienen van zienswijzen. De 
inspraakreacties worden ambtelijk beantwoord, waarna de 
nota van beantwoording en het bestemmingsplan in 2009 
aan de raad worden voorgelegd.  
 
Landelijk Gebied Noord 
Het voorontwerp bestemmingsplan Landelijk Gebied Noord 
wordt op dit moment aangepast aan hetgeen in het kader 
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van de inspraak en tijdens de behandeling door de 
commissie Bestemmingsplannen naar voren is gebracht. 
Hierbij is nog de uitspraak van de Raad van State inzake de 
N9 gekomen. Omdat het besluit rondom de N9 nu 
onherroepelijk is, moet deze ook in het plan worden 
opgenomen. 
 
2e Tranche 
Bergen Centrum 
Bergen Centrum is opgedeeld in 2 plannen. Het plan Bergen 
Centrum Beschermd Dorpsgezicht en het plan Bergen 
Centrum. 
Het voorontwerp bestemmingsplan Bergen Centrum 
Beschermd Dorpsgezicht heeft ten behoeve van de inspraak 
ter inzage gelegen.  De inspraakreacties worden op dit 
moment ambtelijk beantwoord. Na de ambtelijke 
beantwoording wordt de Nota beantwoording 
inspraakreacties aan het college voorgelegd en vervolgens 
aan de commissie Bestemmingsplannen. Aandachtspunt bij 
dit plan is het maken van afspraken met eigenaren van 
percelen in het plangebied op het gebied van parkeren, 
planschade e.d. Omdat het maken van deze afspraken veel 
tijd vergt, wordt het plan in september 2009 aan de 
commissie worden voorgelegd. 
Van het plan Bergen Centrum is de Nota van Uitgangspunten 
in 2008 door de raad vastgesteld, met als amendement dat 
rekening moet worden gehouden met de “herijking van het 
Plein”. Aangezien de “herijking van het Plein” nog 
plaatsvindt, kan de procedure voor dit bestemmingsplan niet 
worden voortgezet. 
 
Bergen aan Zee – Dorpskern 
Het voorontwerp bestemmingsplan is in concept gereed. 
Eind januari 2009 wordt het plan met de Klankbordgroep 
besproken. Vervolgens worden de adviezen van de 
Klankbordgroep aan het college voorgelegd waarna het plan 
eventueel wordt aangepast. Nadat het plan is aangepast 
wordt het voorontwerp ten behoeve van het indienen van 
inspraakreacties ter inzage gelegd. De nota beantwoording 
inspraakreacties en het voorontwerp worden in juni 2009 aan 
de commissie Bestemmingsplannen voorgelegd. 
 
Egmond aan Zee Centrum en Boulevard 
Het voorontwerp bestemmingsplan is in concept gereed. In 
februari wordt het plan met de Klankbordgroep besproken 
worden. Vervolgens worden de adviezen van de 
Klankbordgroep aan het college voorgelegd waarna het plan 
eventueel wordt aangepast. Nadat het plan is aangepast 
wordt het voorontwerp ten behoeve van het indienen van 
inspraakreacties ter inzage gelegd. De nota beantwoording 
inspraakreacties en het voorontwerp worden in juni 2009 aan 
de commissie Bestemmingsplannen voorgelegd. 
 
Vanaf oktober 2006 t/m juni 2007 zijn ten behoeve van het 
opstellen van de bestemmingsplannen diverse 
beleidsnotities opgesteld welke door de raad zijn 
vastgesteld.  
 
Het betreft de notitie “Bergen beleidslijnen 
bestemmingsplannen” welke handelt over de thema’s 
erfbebouwing, erf- en perceelafscheidingen, stolpen, wijze 
van meten en overgangsrecht.  
 
Tevens zijn de notities “Het hebben en houden van 
paarden”, “Recreatiewoningen op particuliere erven met een 
woonbestemming” en “Vrijkomende agrarische bebouwing” 
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vastgesteld. 
 
Om tot vaststelling te komen is diverse malen met de 
commissie bestemmingsplannen gesproken. Tevens heeft 
deze commissie voor de thema’s “Het hebben en houden 
van paarden” en   “Vrijkomende agrarische bebouwing” 
afzonderlijk een “hoorzitting” gehouden.  
 
In de periode dat de notities werden opgesteld konden de 
bestemmingsplannen niet uitgewerkt worden. 
 
Het bestemmingsplan voor Bergen Centrum zal deze college 
periode naar alle waarschijnlijkheid niet vastgesteld kunnen 
worden. Reden hiervoor is de onlosmakelijke verbondenheid 
met de ontwikkelingen rond het Plein. Zolang deze 
ontwikkelingen, welke nagenoeg het gehele gebied 
behelzen, niet voldoende duidelijk zijn, is het niet wenselijk 
een bestemmingsplan voor dit gebied op te stellen.  
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 11 
 
De begroting 2007 zal materieel sluitend gemaakt worden. Daarnaast zal een gezond financieel 
meerjarenperspectief het doel zijn. Er wordt uitgegaan van een sober, doelmatig en activerend 
financieel beleid, waarbij het inverdienvermogen (externe subsidies) zal worden vergroot. De 
gemeentelijke heffingen worden op termijn kostendekkend gemaakt. Met betrekking tot de ozb is het 
streven erop gericht de tarieven te bevriezen op het huidige niveau en alleen aan te passen aan de 
groei van de inflatie.  
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 • De meerjarenbegroting zal structureel sluitend gemaakt 
worden. 

• Hierbij zullen wij maximaal gebruik maken van subsidies. 
• Gemeentelijke heffingen  worden kostendekkend gemaakt. 
• Gestreefd wordt de tarieven OZB alleen trendmatig te 

verhogen (inflatiecorrectie). 
  

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: Het jaar 2008 kent een structureel sluitende 
begroting. 

   Meting: Ten tijde van het vaststellen van de begroting in het   
najaar van 2007. 

Stand van zaken: 
De door de raad op 13 november 2007 vastgestelde 
begroting kent een sluitend meerjarenperspectief. Daarmee 
is voldaan aan de hoofdlijn om vanaf het jaar 2008 een 
structureel sluitende begroting te leveren.  
 
• Prestatie: Het doen opheffen van het provinciaal toezicht. 

  Meting: Op basis van een mededeling van de Provincie, naar  
verwachting begin 2008.  

Stand van zaken: 
Op 30 december 2008 hebben wij van de provincie de 

mededeling gekregen dat er geen verdere aanleiding is 
om het preventieve toezicht voort te zetten. 

 
• Prestatie: Aantoonbaar kostendekkende tarieven met ingang 

van de begroting 2008.  
  Meting: Bij de behandeling in de raad van de begroting 

Stand van zaken: 
Met het doorvoeren en evalueren van het instrument 
tijdschrijven is in 2008 een eerste stap gezet naar de 
kostendekkendheid van de gemeentelijke tarieven. 
In 2009 wordt hiervoor de berekeningsmethode bepaald. 
 
• Prestatie: Een OZB tarief, dat met ingang van 2007 niet 

meer dan trendmatig stijgt. 
  Meting: Bij de behandeling van de begroting in de raad.  

Stand van zaken: 
Het OZB tarief is sinds 2007 niet meer dan trendmatig 
gestegen. Dit is overigens een hoofdlijn die elk jaar bij 
de begrotingsbehandeling weer ter discussie kan 
worden gesteld. 
 
• Prestatie: Aantoonbare stijging van subsidie-inkomsten met 

ingang van de begroting 2008. 
  Meting: Door het vergelijken van cijfermateriaal. 

Stand van zaken:  
Het verhogen van de subsidieopbrengsten is ook één van de 
bezuinigingsopdrachten geweest. Er is onderzoek gedaan 
naar het binnenhalen van zoveel mogelijk subsidie bij zoveel 
mogelijk projecten. Hierbij is onder andere gebruik gemaakt 
van Het Grote Oost(HGO). Dit is een bureau dat in het kader 
van Noordwest 8 is ingeschakeld om de 
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subsidiemogelijkheden van de projecten van de 
deelnemende gemeenten te onderzoeken.  
Bij de jaarrekening 2008 wordt een overzicht verstrekt van 
de ontvangen subsidies in 2008.  
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 12 
 
Het door de gemeenteraad vastgestelde accommodatiebeleid dat geldt voor de kern Bergen, wordt 
voortgezet en uitgebreid naar de overige kernen. 
 
Onderwerp  Toelichting Relatie 

kerncompetenties / 
kernwaarden van 
het college 

Samenvatting hoofdlijn  Hoofdlijn 12 
Accommodatiebeleid 

 

Prestatie indicatoren  • Prestatie: per dorpskern is een aanbod van 
(gym-) zaalruimte voor basisonderwijs, 
peuterspeelzalen, zaalsporten, jeugdactiviteiten, 
en ouderenactiviteiten. 

        Meting: beschrijving omvang en aard van   
accommodatie per dorpskern. 
Stand van zaken: 
In de kern Bergen is het raadsbesluit van 26 april 
2005 in uitvoering. De herschikking van de 
accommodaties krijgt bij de oplevering van de 
Nieuwe Bergense School in 2009 zijn beslag. Het 
resultaat is dat er voldoende accommodatie-
aanbod in de kern Bergen is voor bovenstaande 
beleidsterreinen. 
Het accommodatiebeleid voor de kern Schoorl-
Groet en de kern de Egmonden is nog in 
ontwikkeling.  
 
Bergen:  
Het traject met ’t Oude Raethuys is nog gaande. 
Dit is van belang voor het vervolg van de 
invulling van de sociale infrastructuur van de 
kern Bergen.  
In overleg met partijen is afgesproken om de 
rechtszaak tijdelijk stop te zetten en een aantal 
alternatieven met elkaar verder uit te werken.  
Voor het zomerreces is duidelijk of de 
uitgewerkte alternatieven voldoende ruimte 
bieden voor de door de gemeente gewenste 
invulling van de sociale infrastructuur.  
 
Gebruiksvergunning Raethuys:  
In overleg met brandweer, handhaving en beheer 
en onderhoud is gekozen voor een gefaseerde 
aanpak waarbij als eerste de 
ontruimingsinstallatie wordt aangepakt. Hiervoor 
zijn in februari acties uitgezet. Daarna volgen 
enkele bouwkundige aanpassingen, zoals 
vervangen van softboard en andere zaken.  
 
Schoorl 
De werkgroep accommodatiebeleid Schoorl  
komt in het tweede kwartaal 2009 met een 
advies. Wel is helder dat de Oorsprong gehuurd 
kan worden van Kennemer Wonen voor het 
welzijnswerk.  
 
Egmond 
Voor Egmond-Binnen wordt op dit moment 
onderzocht wat de meest logische oplossing is 
voor het jongerencentrum. Een voorstel wordt 
voor de zomer ter besluitvorming voorgelegd.   
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Prestatie indicatoren  • Prestatie: de accommodaties waar opvang, 
ontmoeting, ontplooiing en ontspanning  worden 
georganiseerd, zijn voor iedereen beschikbaar 
en toegankelijk, zowel fysiek als financieel 
(huurprijzen). 

        Meting: toegankelijkheidstoets en overzicht  
huurprijzen. 
 
Stand van zaken: 
In de Sportnota is geld vrijgemaakt om de 
binnensportaccommodaties voor de jeugd tot en 
met 18 jaar toegankelijk te houden door de 
invoering van een nultarief voor de gymzalen, 
subsidiëring van de jeugdhuur van 75% in de 
sportzalen en 50% in de sporthallen en de 
zwembaden. 
De dorpshuizen De Blinkerd, De Schulp en 
Hanswijk ontvangen een exploitatiesubsidie om 
de huurprijs toegankelijk te houden voor de 
maatschappelijke instellingen. 
 
De gehandicaptentoegankelijkheid van de 
sportaccommodaties wordt komende jaren 
verbeterd in het kader van de Sportnota, met 
name gericht op de gymzalen en de 
clubgebouwen van de buitensportverenigingen. 
De Blinkerd, De Schulp, Hanswijk, De Watertoren 
en De Beeck voldoen al grotendeels aan de 
eisen van gehandicaptentoegankelijkheid. Voor 
de bibliotheekvestiging in Egmond onderzoeken 
wij de mogelijkheden voor verbetering van de 
toegankelijkheid voor scootmobiels 
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 13 
 
In samenspraak met de gemeenteraad wordt een aantal belangrijke projecten in de openbare ruimte 
benoemd en uitgevoerd 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 13 
• Prioritering aanbrengen in de projecten 
• Projecten verdelen over de wijkportefeuillehouders 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 

 • Prestatie: het doorlopen van ambtelijk een bestuurlijk traject 
waarin afwegingen en keuzes met betrekking tot projecten in 
de openbare ruimte worden vastgesteld.  

 
Dit proces wordt gekoppeld aan de reguliere Planning en 
Control cyclus. Er wordt jaarlijks een overzicht aan de 
gemeenteraad opgeleverd met daarop alle projecten op 
gebied van openbare ruimte die in het betreffende 
budgetjaar uitgevoerd kunnen gaan worden. 

 
       Meting: De projectenlijst wordt jaarlijks aan de commissies    
en de raad aangeboden bij de behandeling van de begroting. De  
voortgang wordt teruggemeld in de kwartaalrapportages. 
 
Stand van zaken: 
De afwegingen en keuzes voor de gemeentelijke projecten 
zijn gemaakt bij het vaststellen van het 
meerjareninvesteringschema bij de begroting. Door 
opname in de begroting volgt tevens terugmelding van de 
voortgang in de kwartaalrapportages. Projecten maken ook 
onderdeel uit van de bestuurlijke planning zodat ook 
vooruitlopend op de uitvoering de voortgang kenbaar wordt 
gemaakt. Het aangepaste uitvoeringsprogramma waarin het 
beheer en onderhoud van wegen en riolering geïntegreerd 
is opgenomen wordt in februari aan het college 
aangeboden. 
 
Zie het bijgevoegde overzicht met uitgevoerde projecten in 
deze collegeperiode. 
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  2006 2007 2008 Totaal 2006-2008 
   Subsidie   Subsidie       Subsidie
Omschrijving  Uitg  Inkomsten Uitgaven Ink Uitgaven  Ink Uitgaven  Ink 
Reconstructie Nieuwe Egmonderstraatweg EadH 35.709   1.075 -56.321     36.784 -56.321
Voorbereidingskosten aanleg fietspaden Zeeweg EaZ 42.186   5.511       47.697 0
Herinrichting van Blaaderenweg 79.964   308.615 168.000 124.622   513.201 168.000
Reconstructie asfalt-deklagen 48.894           48.894 0
Verkeerstechnische aanpassingen Dreef 24.504           24.504 0
Voorbereidingskrediet Zeeweg Bergen aan Zee 4.368           4.368 0
Boulevard Egmond aan Zee 2e fase (Emmastr-Vuurtorenpl)    233.645         0 233.645
Voorbereidingskrediet Plein 32.455   12.244       44.699 0
Herinrichting Beatrixlaan Bergen  87.967   44.613       132.580 0
Herinrichting Kerkplein Egmond Binnen 49.853   33.873   25.394   109.120 0
Reconstructie kruispunt Laanweg-Voorweg 107.160   61.938       169.098 0
Herinrichting Zeeweg te Bergen aan Zee 441.685   13.994 248.513     455.680 248.513
Reconstructie Vennewatersweg (30km-zone)     1.160 15.000     1.160 15.000
Aanleg fietspaden Zeeweg EaZ         657.652   657.652 0
Reconstructie Julianastraat EaZ         9.910   9.910 0
Reconstructie Heereweg Camperduin         593.434   593.434 0
Reconstructie Hanswijk Egmond aan den Hoef         6.507   6.507 0
Aanleg rotonde Heereweg-Hondsboscheweg Camperduin         7.023   7.023 0
Reconstructie Laanweg Schoorl         716   716 0
Reconstructie Elzenlaan Bergen aan Zee         173.382   173.382 0
Voorbereidingskosten recon.de WErf en Pompplein         99   99 0
Aanleg verharding Zakedijkje NBS         1.171   1.171 0
                 

Totaal per jaar  954.745 233.645 483.023 375.192 1.599.910 0 3.037.678 608.837
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 14: 
 
“De reikwijdte van het dualisme wordt nader verkend opdat rollen, taken en verantwoordelijkheden 
van gemeenteraad en college zo duidelijk mogelijk gedefinieerd worden”. 
 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 14 
• Reikwijdte dualisme nader verkennen. 
• Rollen, taken en verantwoordelijkheden raad en college 
• Duidelijke definitie rollen, taken en verantwoordelijkheden 
 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie:  
o voor inwoners zijn commissie- en raadsvergaderingen 

inhoudelijk goed te volgen. 
o eind 2006 wordt de discussie over de vergaderstructuur 

afgerond.  
o eens per drie maanden is er de mogelijkheid tot het 

bijwonen van een wijkgerichte commissievergadering in 
Schoorl, Bergen of Egmond.  

 
Stand van zaken: 
Op de website van de gemeente wordt alle informatie met 
betrekking tot commissievergaderingen, 
raadsvergaderingen, collegebesluiten verstrekt. Alle 
raadsvoorstellen, raadsbesluiten en onderliggende 
documenten en bijlagen, moties en amendementen zijn daar 
digitaal beschikbaar en opvraagbaar. 
 De raads- en commissievergaderingen zijn via het internet 
te volgen, die in de raadszaal zelfs met beeld. 
 
Sinds september 2008 wordt met een ander vergadermodel 
gewerkt. Daarin worden de onderwerpen die voor het publiek 
van belang zijn als eerste geagendeerd en van een 
aanvangstijdstip voorzien. Ook beginnen de vergaderingen 
eerder. Zo mogelijk wordt de beleidsontwikkeling, de 
meningvorming en de besluitvorming uit elkaar gehaald, 
zodat het proces beter te volgen is voor het publiek en de 
rollen van raad en college goed gescheiden worden. In de 
raadscommissie worden al standpunten door de fracties 
ingebracht. 
 
In het vergadermodel is het dualisme vorm gegeven door 
drie soorten vergaderingen te introduceren: 
informatiebijeenkomsten door de raad, 
presentatiebijeenkomsten voor de raad en raad en 
commissie ten behoeve van de mening- en besluitvorming. 
 
Er zijn nog geen wijkgerichte commissievergaderingen 
gehouden. In het kader van de Gebiedsvisie zijn er drie op 
de kernen  gerichte informatie bijeenkomsten door de raad 
georganiseerd.       
 
Meting: 

o via klanttevredenheidsonderzoeken. 
o besluitvorming over vergaderstructuur in de raad van 

december 2006. 
o aan de hand van publicaties in de pers.  

Stand van zaken: 
De raad heeft op 25 maart besloten een andere 
vergaderstructuur te willen invoeren. Sinds september 
2008 wordt daar mee gewerkt. 
 
Er zijn geen klantevredenheidsonderzoeken 
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gehouden, wel doet de gemeente mee met 
Waarstaatjegemeente.nl die soort gelijke informatie 
oplevert.  De gemeente heeft naast de website, een 
eigen “krant” in de huis-aan-huisbladen. 
 
• Prestatie:  

o duidelijkheid voor inwoners hoe 
besluitvormingsprocessen verlopen. 

o actieve informatievoorziening door het college aan de 
raad waardoor er minder schriftelijke vragen, moties, 
amendementen en initiatiefvoorstellen komen die met 
een correcte informatievoorziening te voorkomen waren 
geweest. (los van de politieke onderwerpen waar deze 
instrumenten voor zijn gemaakt) 

o raadsleden weten waar en bij wie ze informatie kunnen 
vragen. 

o raadsboek up to date houden (ook door voeding vanuit 
de organisatie). 

Meting:  
o via registratie aantallen klachten, bezwaren, inspraak op 

beleidsvoornemens en registratie inspraak in 
commissies.  

o 2006 gebruiken als basisjaar voor de inhoud en het 
aantal schriftelijke vragen, moties, amendementen en 
initiatiefvoorstellen en vanaf 2007 jaarlijkse monitoren. 

o eind 2006 is de regeling ambtelijke bijstand en 
fractieondersteuning vastgesteld. 

o wijzigingen direct doorgeven en verwerken in 
raadsboek, elk kwartaal een steekproef houden om de 
actualiteit te waarborgen. 

Stand van zaken: 
Jaarlijks worden de klachten en bezwaren geregistreerd 
Daarover wordt aan de raad gerapporteerd. 
De griffie houdt de schriftelijke vragen bij, deze zijn gedaald 
van 33 in 2006, tot 8  in 2007 en 6  in 2008. 
Aan een motie of amendement is niet te zien of het om 
politieke accenten en profilering gaat of dat de indiening 
geschiedt op basis van te weinig informatie. Daarom vindt er 
geen monitoring plaats van het aantal moties, 
amendementen of initiatiefvoorstellen. . 
De verordening voor ambtelijke bijstand en 
fractieondersteuning zijn in 2008 vastgesteld. Ook hebben 
de raads- en commissieleden een overzicht van ambtelijke 
aanspreekpunten ontvangen.  
De griffie houdt het raadsboek bij, momenteel vindt er een 
actualisatie plaats. 
• Prestatie: 

o actieve informatievoorziening door het college aan de 
raad. Duidelijke rolverdeling commissie en raad. 

o ontwikkeling controle instrumenten voor de raad 
(Rekenkamer, verordening recht van onderzoek 
(enquête) en aanstelling accountant door de raad).  

o per besproken agendapunt is voor de inwoners duidelijk 
wat een commissie adviseert of de raad besluit. 

       Meting: 
o eind 2006 zijn er afspraken gemaakt tussen het college 

en de raad over de vormgeving van de actieve 
informatieplicht door het college. (inclusief rolverdeling) 

o in 2006 wordt een nieuw delegatiebesluit vastgesteld 
door de raad. 

o eind 2006 is de Rekenkamerfunctie operationeel, de 
verordening voor het recht van onderzoek vastgesteld 
en de accountant aangesteld. 

o elk agendapunt wordt afgesloten met een concreet 
advies of besluit. De (commissie)griffier(s) 
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bewa(a)k(en)t dit proces. 
Stand van zaken: 
De griffie moet nog een protocol voor informatievoorziening  
opstellen. Wel is de informatiestroom gestructureerd via het 
Risbis mert e-mailnotificatie, de wekelijkse Nieuwsbrief en 
de memo’s van het college als ingekomen stukken voor raad 
en commissie. Er zijn  formats voor raadsvoorstellen 
ontwikkeld, waardoor de rol van de raad beter tot uiting 
komt.  
In 2006 is het delegatiebesluit herzien en vastgesteld. 
In 2006 is de accountant aangesteld. 
Eind 2007 is de verordening voor de Rekenkamercommissie 
vastgesteld. In 2008 is deze commissie geïnstalleerd en 
heeft een eerste onderzoek plaatsgevonden.  
In 2008 is een verordening voor het recht van onderzoek 
vastgesteld. In het nieuwe vergadermodel wordt 
nadrukkelijker aan de commissie gevraagd of zij instemt, 
wijziging wenst of afwijst. 
. 
• Prestatie: 

o zowel medewerkers als bestuurders dragen bij aan een 
correcte beeldvorming over de gemeente naar de 
inwoners toe. 

o zowel medewerkers als bestuurders gedragen zich 
integer en zijn zich bewust van hun bijzondere positie in 
de maatschappij die hun functie met zich meebrengt. 

o inwoners zijn tevreden over de communicatie met de  
bestuurders en de medewerkers van de gemeentelijke 
organisatie en de samenwerking met hen. 

o inwoners hebben vertrouwen in de vertegenwoordigers 
van de gemeente en ervaren weinig afstand tot die 
vertegenwoordigers. 

       Meting: 
o via klanttevredenheidsonderzoeken. 
o naleving wettelijke vereisten gedragscode 

(nevenfuncties bestuurders up tot date houden, 
weergeven op de website en ter inzage leggen) 

o afleggen eed of belofte door bestuurders en 
ambtenaren.   

o door het uitbrengen van de resultaten van een 
klanttevredenheidsonderzoek in 2008, waar een score is 
van minimaal een 7.  

Stand van zaken: 
Dit onderdeel is niet meegenomen bij het 
klanttevredenheidsonderzoek.  De nevenfuncties worden 
bijgehouden door de griffie. Een actualisatie is recentelijk 
afgerond. Ambtenaren die al in dienst waren in 2007 hebben 
een verklaring ondertekend. Bij nieuwe medewerkers wordt 
de eed afgenomen. Elk nieuw raadslid of nieuwe wethouder 
legt de eed af. De Gedragscode Integriteit is ook van 
toepassing verklaard voor alle burgercommissieleden. 
 
• Prestatie: 

o politiek leeft weer bij inwoners (actief en passief).  
       Meting: 

o via het opkomstpercentage bij de verkiezingen. 
o via kandidaatstellingen bij het samenstellen van de 

kieslijsten, aantal politieke partijen.  
Stand van zaken: 
In het kader van de Gebiedsvisie is er op grote schaal 
meegedacht en gereageerd.  
 
De vergaderingen in het Risbis worden gemiddeld 701 x  
(arc) en 535 x (raad) geraadpleegd. Op de live uitzendingen 
van de raad wordt gemiddeld 120 x ingelogd. 
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Het laatste onderdeel  komt aan de orde bij de verkiezingen 
in 2010. 
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Stand van zaken uitwerking hoofdlijn 15:  
 
Naast de voortzetting van de door de gemeenteraad reeds vastgestelde formatiereductie, wordt 
gewerkt aan het efficiënter en effectiever maken van de organisatie met o.a. als doel 
kostenbesparing. Daarbij zal ook geanticipeerd worden op eventuele verdergaande decentralisatie 
van overheidstaken. 
 

Onderwerp  Toelichting 
 

Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 Hoofdlijn 15 
• Voortzetting vastgestelde formatiereductie (9-9-7-7) 
• Kostenbesparing op de organisatie middels verhogen 

effectiviteit en efficiëntie 
• Anticiperen op decentralisatie van overheidstaken 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • In de begrotingen van 2007 en 2008 zijn de reeds 
opgenomen stelposten, van € 385.000,- met betrekking tot 
formatiereductie in de jaren 2007 en 2008, structureel 
ingevuld. 

       Meting: opleveren van een overzicht met maatregelen om   
invulling te geven aan de stelposten (vooraf) en controle door de  
accountant (achteraf). 
Stand van zaken: 
2007 en 2008 zijn gerealiseerd 
 
• Het opstellen en uitwerking geven aan verbeterplannen, 

met daarin een prioritering, een selectie en een planning, 
met betrekking tot de bedrijfsvoering op concernniveau en 
op niveau organisatieonderdeel. 

• Meting: door accountant in managementletter . 
Stand van zaken: 
De accountant heeft in de managementletter 2007 en 2008 
duidelijk een opgaande lijn geconstateerd; die wordt 
voortgezet. 
 
• Verhoging van de klanttevredenheid met betrekking tot de 

snelheid waarmee gemeentelijke producten en diensten 
worden afgehandeld en geleverd. 

• Meting: door middel van een klanttevredenheid onderzoek 
waarbij de burger wordt gevraagd een mening te geven 
over de snelheid van de afhandeling van de gemeentelijke 
producten en diensten. 

• Meting: door oplevering van de lijst met ontvangen 
klachten, inclusief afhandelingtermijn, afgezet tegen het 
voorgaande jaar. 

Stand van zaken: 
Klanttevredenheidsonderzoek is in 2008 niet uitgevoerd (zie 
ook hoofdlijn 6). 
 
• Op de bestuurlijk gekozen taken toegesneden ambtelijke 

formatie. 
• Meting: in 2008 zal opnieuw worden meegedaan aan een 

benchmark onderzoek, hierbij wordt de formatie in relatie tot 
de uit te voeren taken getoetst. 

Stand van zaken:  
Er is niet meegedaan aan een benchmarkonderzoek dat iets 
zegt over de omvang van onze formatie.  
De formatie is in het kader van de reorganisatie opnieuw 
tegen het licht gehouden. 
Door de raad zijn beleidskaders vastgesteld ten behoeve 
van uitbesteding. Door het college is een 
intentieovereenkomst met de gemeente Alkmaar getekend, 
gericht op vergaande samenwerking voor het onderdeel 
Belastingen. Dit wordt momenteel onderzocht op mogelijke 
samenwerkingsvormen en haalbaarheid. 
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“ Het aanscherpen van het klimaatbeleid in de gemeente ter vermindering van CO2 uitstoot in deze 
collegeperiode” 
 

Onderwerp  Toelichting Relatie met 
kerncompetenties / 
kernwaarden van  
het College 

Samenvatting hoofdlijn 
 

 • Ingezet wordt op een volwaardig klimaatbeleid in de 
collegeperiode; 

• Het komen tot een aanscherping van het Klimaatbeleid in de 
gemeente Bergen met concrete maatregelen en planning; 

• Het formuleren van meetbare doelen voor energiebesparing 
in openbare gebouwen; 

 

Prestatie indicator(en) / 
Meetbare prestatie(s) 
 
+ de Meetmethode 
 
 
 
 
 
 

 • Prestatie: Het realiseren van het uitvoeringsprogramma 
Klimaatbeleid gedurende de collegeperiode bestaande uit: 

• Meting; Het realiseren van het uitvoeringsprogramma 
Klimaatbeleid 

Stand van zaken: 
Voor de periode 2004-2007 had de gemeente Bergen een 
vastgesteld klimaatbeleid. Dit beleid is gebaseerd op de 
uitgangspunten van BANS subsidie. In 2008 is de opvolger 
van BANS bekend geworden; Stimulering Lokale 
Klimaatinitiatieven (SLOK). Op basis van de uitgangspunten 
van SLOK is in 2008 gekeken naar wat er voor de gemeente 
Bergen relevante onderwerpen zijn om subsidie op aan te 
vragen. De subsidieaanvraag is in 2008 gedaan. Op basis 
van de subsidie aanvraag wordt nu door de Milieudienst 
Regio Alkmaar een klimaatbeleidsplan 2009-2012 opgesteld. 
Naar verwachting komt dit in april 2009 in de raad.  
 
• Prestatie: Het formuleren van meetbare doelen voor 

energiebesparing in openbare gebouwen;  
• Meting: De ondertekening van energiecontracten voor 

gemeentelijke gebouwen zijn voorzien van duurzame 
energie;  

Stand van zaken: 
Voor de Jan Ligthartstraat is een EBP-onderzoek gedaan 
door Bureau Meijer. Dit Bureau is een offerte gevraagd voor 
het assisteren bij het implementeren van gedane 
aanbevelingen. Een deel van de makkelijk te implementeren 
maatregelen is reeds genomen. Tevens is een offerte 
gevraagd voor energieonderzoek in de Beeck. Hier komen 
concrete verbeterplannen uit. 
 
• Prestatie: Duurzaamheid als uitgangspunt hanteren bij de 

aanschaf van apparatuur en materialen;  
• Meting: Inbedding van duurzaam inkopen binnen de 

organisatie door middel van vastgelegde werkafspraken; 
Stand van zaken: 
In 2008 is een concept-beleid ten behoeve van duurzaam 
inkopen opgesteld. Hierbij wordt zoveel mogelijk uitgegaan 
van bestaande protocollen en ervaringen bij buurgemeenten 
die hier reeds intensief mee werken. Een 
bewustwordingscampagne maaktl expliciet onderdeel uit 
van dit project, omdat het alleen werkt als de meerwaarde 
hiervan duidelijk is bij degenen die het beleid toepassen. 
• Prestatie: Het zongericht verkaveling zoveel mogelijk als 

uitgangspunt hanteren bij verkaveling van te ontwikkelen 
bouwlocaties;  

• Meting: De realisatie van zongerichte woningen binnen 
bouwlocaties  

Stand van zaken: 
Begin 2008 is gestart met het opstellen van een beleid 
duurzaam bouwen (dus niet expliciet zongericht verkavelen). 
Hierbij worden menukaarten gebruikt die zowel bij 
bestaande als bij nieuwbouw een leidraad kunnen vormen 
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voor toepassen van duurzame technieken en 
bouwmaterialen. 
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